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ABSTRACT

As organizations increasingly pursue sustainable development and green
transformation, fostering employees' green behavior has become a strategic
priority in human resource management. Nevertheless, limited evidence
exists regarding the mechanisms through which Green Human Resource
Management (GHRM) promotes such behavior, particularly when
environmental commitment and green leadership are considered
simultaneously. Drawing on the Ability-Motivation-Opportunity (AMO)
theory, Social Exchange Theory, and Social Learning Theory, this study
develops and tests an integrated research model. Survey data were collected
from 493 employees working in Vietnamese enterprises and analyzed using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with

SmartPLS 4. The findings reveal that GHRM exerts a significant positive
influence on both employees' green behavior and environmental
commitment, while environmental commitment emerges as the strongest
predictor of green behavior. Furthermore, environmental commitment
mediates the relationship between GHRM and employees' green behavior,
whereas green leadership strengthens the positive effect of GHRM on
environmental commitment. These findings advance the understanding of the
psychological and organizational mechanisms underlying workplace green
behavior. They also suggest that integrating green HRM practices with
leadership that consistently demonstrates pro-environmental values can
substantially enhance organizational sustainability initiatives and strengthen
the effectiveness of environmental management strategies.

1. Mé dau

Bién dbi khi hau, suy thodi méi truong va can kiét tai nguyén thién nhién dang tr¢ thanh nhimg thach thire toan
cau, bude cac qudc gia va doanh nghiép ddy manh qué trinh chuyén d6i xanh. Theo Bao cao Emissions Gap Report
2024 cta Chuong trinh M6i truong Lién Hop Quoc (UNEP), lugng phat thai khi nha kinh toan cau dat 57,1 GtCO2e
trong ndm 2023 va nhiét d trung binh toan cau ¢6 thé ting khoang 3,1°C vao cudi thé ki XXI néu cac chinh sach
hién hanh khong dugc ting cuong (UNEP, 2024). Diéu niy cho thiy phét trién bén viing khong chi 1a myc tiéu cia
chinh phu ma con 1a yéu cau chién luge d6i v6i doanh  nghiép. Trong bbi canh do, hanh vi xanh cia ngudi lao dong
duoc xem 14 yéu t§ quan trong quyet dinh hiéu qua trién khai cac chién luoc phat trién ben vimg. Nhiéu nghién ctru
cho thiy thanh cong cua cac sang kién xanh khong chi phu thudc vao cong nghé hay ngudn lyc tai chinh ma con chiu
anh huong dang ké tir hanh vi cta ngudi lao dong (Dumont va cong su, 2017). Vi vdy, quan tri ngudn nhan lyc xanh
(Green Human Resource Management - GHRM) ngay cang dugc xem 1a cong cu quan tri quan trong nham 1ong
ghép cac muc tiéu moi truong vao hoat dong tuyén dung, dio tao, danh gia va khen thudng dé thiic day hanh vi xanh
ctia ngudi lao dong (Renwick va cong sur, 2013). Tong quan dinh lugng ctia Guo va cong sur (2025), dua trén 172
nghién ciru véi 54.963 quan sat, cho thdy GHRM c6 mdi quan hé tich cuc voi nhiéu két qua thai d va hanh vi cua
ngudi lao dong, trong d6 cac thyc tién nhu quan tri hiéu suét xanh, trao quyén, su tham gia va khen thuong xanh c6
vai trd dang ké déi voi hanh vi xanh trong va ngoai vai tro.
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Trong bbi canh Viét Nam, Van dé nay cang c6 y nghia khi qué trinh chuyen doi xanh dang tr¢ thanh mot dinh
huéng phat trién quan trong cua nén kinh té va cong dong doanh nghiép. Chién luge quéc gia vé tang truong xanh
giai doan 2021-2030, tim nhin dén nam 2050 theo Quyét dinh s6 1658/QD-TTg dinh huéng chuyén d6i mé hinh
tang truong theo hudng xanh hoa cac nganh kinh té, thuc day tiéu dung bén vimg va ning cao kha nang chdng chiu
cua nén kinh té. Nhimg yéu cau nay dit doanh nghiép trude nhu cau khong chi ddi méi cong nghé va quy trinh san
Xut ma con phat trién ngudn nhén Iyc co kién thirc, ki ndng, nhan thtrc va hanh vi pht hop véi muyc tiéu moi truong.
Cac nghién ctru thyc nghiém gan day tai Viét Nam ciing cho thiy GHRM dang tro thanh mét co ché t6 chirc dang
chu y trong qué trinh nay. Chang han, nghién ctru tai cac doanh nghiép Viét Nam cho thdy GHRM c6 thé thuc day
hanh vi xanh ty nguyén théng qua viéc nang cao kién thirc méi trudng ctia ngudi lao dong; mot nghién ctru khéc tai
cac doanh nghi€p nho va vira Viét Nam cling ghi nhén vai tro cia GHRM ddi v6i cac két qua & cip do ngudi lao
dong va to chire (Nguyen va cong su, 2025).

Mic du méi quan h¢ gitta GHRM va hanh vi xanh da dugc xdc nhan trong nhiéu nghién ciru, co ché giai thich
mbi quan hé nay van tiép tuc dugc phat trién theo nhidu huéng khac nhau. Dumont va cong su (2017) chu yeu giai
thich co ché tac dong thong qua green psychological climate va green values. Cac nghién ctru gan day tiép tuc mo
rong co ché nay théng qua nhirmg yeu t6 tam li va nhén thirc khac nhau. Dang chi ¥, Yuan va cong su (2024) cho
thdy GHRM c6 thé thuc ddy hanh vi xanh t nguyén tai noi lam viéc théng qua cam két moi truong, trong khi nghién
ciru tai Viét Nam ciia Nguyen va cong sur (2025) tiép can co ché thong qua kién thirc méi truong va vai tro diéu tiét
cua trao quyén xanh. Nhitng két qua nay cho thdy mdi quan hé GHRM - hanh vi xanh khong don thuan 13 mot tic
dong truc tiép ma phu thudc vao cac co ché tam 1i va diéu kién t6 chire cu thé. Mat khac, cac nghién ctru vé lanh dao
cho thdy nha lnh dao c6 thé dong vai tro hinh méiu va dinh huéng hanh vi méi trudng ciia ngudi lao dong (Robertson
va Barling, 2013; Graves va cong sy, 2013). Tuy nhién, bang chimg vé vai tro ctia lanh dao xanh nhu mot diéu kién
bién lam thay d6i muc d chuyén hoa cac thuc tidn GHRM thanh cam két méi truong ciia ngudi lao dong van con
han ché. Téng quan vé hanh vi xanh cua nguoi lao dong cling cho thy, so v6i cac yéu td tién dé va co ché trung
gian, cac diéu kién bién duoi dang bién diéu tlet van 1a huéng can duoc nghién ciru sdu hon.

Khoang trong cua nghién ctru ndy khong ndm & viée xem xét riéng 1¢ mbi quan hé¢ GHRM - hanh vi xanh hay vai
tro ctia cam két moi truong, ma & viée tich hop dong thoi co ché tim 1i va diéu kién 5 chirc trong mot mé hinh théng
nhat. Cu thé, nghién ciru xem cam két moi trudng 14 co ché trung gian nham tra 10i cdu hoi “GHRM lién hé voi hanh
vi xanh ctia nguoi lao dong théng qua co ché nao?”, ddng thdi xem lanh dao xanh 1a bién diéu tiét nhim lam rd “trong
diéu kién nao méi quan hé gitta GHRM va cam két méi trudng trd nén manh hon?”. Viée két hop hai co ché nay cho
phép 1am 1 hon qué trinh chuyén héa céc chinh sach va thyc tién nhan sy xanh ciia t chirc thanh thai d6 va hanh i
mbi trudng cua ngudi lao dong, dac biét trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam. Dudi goc do gido duc va phat trién
ngudn nhén lyc, nghién ciru con nhan manh vai trd cia dio tao xanh, hoc tap tai noi lam viée va su néu guong cuia
lanh dao trong qua trinh hinh thanh nhén thire, cam két va hanh vi hudng dén méi truong ciia ngudi lao dong.

Trén co so d6, nghién ctru xay dung va kiém dinh mo hinh vé mdi quan hé giira GHRM va hanh vi xanh cta
ngudi lao dong, trong d6 cam két mdi trudng gii vai trd trung gian va lanh dao xanh giir vai tro diéu tiét mbi quan
h¢ gitta GHRM va cam két moi truong. Nghién ctru ki vong dong gop trén ba phuong dién: thir nhat, mé rong cach
giai thich méi quan h¢ GHRM - hanh vi xanh thong qua co ché cam két moi trudng; thir hai, lam 15 lanh dao xanh
nhu mot didu kién 0 chirc ¢6 thé cling ¢b mdi quan hé gitra GHRM va cam két moi truong; va thir ba, cung cap thém
bang chimg thuc nghiém tir cac doanh nghiép Viét Nam, qua d6 goi mé ham ¥ cho hoat dong dio tao, phat trién
ngudn nhan lyc xanh va gido duc moi trudng tai noi 1am viéc hudng dén phat trién bén vimg.

2. Phwong phap nghién ciru
21 Li thuyét nén nghién ciru

Li thuyet Ability - Motivation - Opportunity (AMO). Li thuyet Ability - Motivation - Opportunity (AMO) dugc
phét trién boi Appelbaum va cong su (2000), v6i 1ap luan cot 16 ring hidu qua thyuc hién cong viée cua nguoi lao
dong khong chi phu thuge vao nang luc cd nhén ma con chiu anh huong dong thoi clia dong lyc lam viée va co hoi
ma to chirc tao ra dé nguoi lao dong phat huy kha nang cia minh. Theo AMO, két qua thuc hién cong viée
(Performance - P) 1a ham sb ctia ba thanh td gom Ability (A) - nang luc, kién thtre va ki nang; Motivation (M) - dong
Iyre, sw sdn sang va cam két thyc hién cong viéce; va Opportunity (O) - co hdi tham gia, trao quyén va dicu kién dé
ngudi lao dong véan dung nang luc vao thyc tién (Appelbaum va cong su, 2000).

Li thuyét Trao doz xd hoi (SET). Hién nay, li thuyet Trao dbi xi hoi (Social Exchange Theory SET) dugc xem
14 mot trong nhing nén tang Ii thuyét quan trong nhat trong nghién ctru hanh vi to chirc nham giai thich cach thirc
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cac moi quan hé trao doi giita td chirc va ngudi lao dong anh huéng dén thai do va hanh vi cta ho. Li thuyét nay
dugc khai ngudn tir cong trinh ciia Blau (1964), cho rang cac mdi quan hé xi hoi dugce hinh thanh va duy tri dua trén
nguyén tic co di ¢6 lai, trong d6 khi mot bén nhan duge loi ich hogc sy hd trg tir bén con lai, ho s& ¢6 xu hudng dap
lai bang nhimg thai o va hanh vi tich cuc nhim duy tri mdi quan hé trao d6i lau dai. Ké thira quan diém nay,
Cropanzano va Mitchell (2005) khang dinh ring SET 1a mdt trong nhiing Ii thuyét c6 anh hudng sau rong nhét trong
nghién ciru quan trj va hanh vi t6 chirc vi c6 kha nang giai thich qué trinh chuyén hoa cac chinh sach quén tri cia to
chtrc thanh sy gén két, cam két va nhitng hanh vi tu nguyén ctia ngudi lao dong thong qua co ché trao doi xa hoi.
Li thuyét Hoc tdp xd héi (SLT). Li thuyét Hoc tap xa hoi (Social Learning Theory - SLT) do Albert Bandura &
Xuat 1a mot trong nhimg li thuyét nén ting quan trong trong nghién ctru hanh vi ¢a nhén va hanh vi 6 chirc. Khac voi
quan diém cho rang hanh vi chi dwoc hinh thanh thong qua phéan thudng hay hinh phat, Bandura (1977) cho riang con
ngudi ¢6 thé hoc hoi théng qua quan st, bat chudc va twong tac voi méi trudng xa hoi. Theo li thuyét nay, ca nhan
khong chi tiép thu kién thire va hinh thanh hanh vi tir kinh nghiém tryc tiép ma con thong qua viéc quan sat nhimg
ngudi c6 anh huong, dic biét 1 cac nha lanh dao hodc nhing c4 nhan dugc xem 1a hinh mau trong t6 chire. Sau do,
Bandura (1986) tiép tuc phat trién 1i thuyét bing mo hinh quyét dinh nhén qua ba chiéu, nhdn manh ring hanh vi ctia
con ngudi duoc hinh thanh tir sy tic dong qua lai gitra cac yéu t§ ca nhan, méi truong va hanh vi. Thong qua qué
trinh quan sat, hoc hoi va mé phong, nguoi lao dong dan noi tai hoa cac gia tri méi trudng va c6 xu hudng tai hién
nhitng hanh vi twong ti trong cong viéc. Vi vy, SLT giai thich ring anh huéng cua ldnh dao khong chi dén tir quyén
Iuc chinh thirc ma con tir vai trd hinh mau déi v6i nhan vién (Bandura, 1977, 1986).
2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru dé xudt

(1) M6 hinh nghién ctru dé xuét
[ (Buan En I——9| Hanh vi xanh ]
nguodn nhan lyc

N\

[ Lanh dao xanh }

, ]
[ Cam két moéi truong J

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt (Nguon: Tdc gia dé xudt)

(2) Gia thuyét nghién ctru dé xudt: HI: GHRM c6 tic dong tich cuc dén hanh vi xanh ciia nguoi lao dong;
H2: GHRM c6 tic dgng tich cuc dén cam két méi trieong ciia nguoi lao dong; H3: Cam két méi trwong co tac dong
tich cye dén hanh vi xanh ciia ngu"m lao dgng; H4: Cam két méi trieong dong vai tro trung gian trong moi quan hé
gitta GHRM va hanh vi xanh ciia nguoi lao dong; HS: Lanh dao xanh diéu tiét méi quan hé giita GHRM va cam két
méi trueong, theo do tac dong tich cuc cia GHRM dén cam két méi truong sé manh hon khi miec o lanh dao xanh cao.
2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phép dinh lugng nham kiém dinh mo hinh li thuyét va cac gia thuyét vé méi quan hé
gitta GHRM va hanh vi xanh cua nguoi lao dong thong qua vai tro trung gian ciia cam két moi trudng va vai tro didu
tiét ctia 1anh dao xanh. PLS-SEM duoc lwa chon do phu hop véi myc tiéu kiém dinh déng thoi cac mdi quan hé truc
tiép, trung gian va diéu tiét giita cac bién tiém an, dong thoi chi trong kha ning giai thich va du bao ciia md ‘hinh (Hair
va cong su, 2022). Ddi twgng khéo st 13 ngudi lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam co trién khai
cac hoat dong GHRM. Ngudi tham gia dugc Iwa chon véi diéu kién dang lam viéc tai doanh nghiép va c6 kha nang
nhan biét cc thuc tién GHRM nhu ddo tao mdi truong, danh gia cong viée gin voi tiéu chi moi truong hodc khuyen
khich cac sang kién xanh. Phuong phap chon mau phi xéc suat, két hop giita chon mau thuén tién va chon mau qua cau
tuyét, duoc ap dung nham mo rong kha nang tiép can nguoi tra 10i thudc nhiéu linh vue va quy mo doanh nghiép khac
nhau. Dt liéu dugc thu th@p tir thing 5 dén thang 11/2025, thong qua bang cau hoi ¢6 cau tric st dung thang do Likert
5 murc d (1 = hoan toan khéng ddng y; 5 = hoan toan dong ).

Cac thang do trong nghién ctru dugc ké thira tir nhimg cong trinh quic té da duoc kiém dinh vé do tin cdy va gia
tri, sau d6 diéu chinh phtt hop vé6i bdi canh nghién ciru tai Viét Nam. Céc thang do dugc chuyén ngir, ra soat vé tinh
twong duong ndi dung va diéu chinh cach dién dat phu hop véi bdi canh nguoi lao dong Viét Nam; bang hoi sau do
duogc khao sat thir voi 50 nguoi lao dong dé kiém tra mirc d6 16 rang, dé hiéu trude khi khao sat chinh thire. Nguoi
tham gia duogc thong bao vé muc dich nghién ciru, tinh ty nguyén va bao mat thong tin; dit liéu dugc thu thap an
danh va chi str dung cho muc dich nghién ctu.
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Tong cong 520 bang hoi dwoc phat ra va thu vé diy du; sau qua trinh kiém tra chat luong dit liéu, 27 bang hoi bi
loai do tra 161 khong day du hodc c6 diu hiéu tra 161 thiéu nhat quan, con lai 493 bang hoi hop 1é dugc sir dung cho
phan tich, dat ti 1& hop 1¢ 94,81%. Dt liu dugc xir 1i bang phan mém SmartPLS 4 theo phuong phap PLS-SEM. Mo
hinh do luong duge danh gia thong qua hé s6 tai ngoai, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability (CR), Average
Variance Extracted (AVE) va chi so HTMT; tlep theo, mo hinh c4u triic dugc kiém dinh théng qua céc chi s VIF,
R?, Q? va ki thuat Bootstrapping voi 5.000 mau lap.
Bang 1. Thang do nghién citu dé xudt

Bién nghién ciru Ki hiéu S6 bién quan sat Ngudn ké thira
GHRM GHRM 4 Tang va cong sy (2018); Dumont va cdng su (2017)
Cam két méi truong EC 5 Raineri va Paillé (2016)
Lanh dao xanh GL 5 Robertson va Barling (2013)
Hanh vi xanh ctia nguoi lao dong EGB 4 Dumont va c¢ong su (2017)

3. Két  qua nghién ciru
3.1 Két qud phan tich so lleu

3.1.1. Pac diém mau

Bang 2. Ddc diém mdu nghién ciru (N = 493)

Pic diém Phén loai Tinsb () | Tilé (%)
e Nam 214 434
Gidi tinh Nir 279 56,6
Dudi 25 tudi 79 16,0
56 whi Tir 25 - dudi 35 tucf)% 228 46,2
: T 35 - dudi 45 tudi 126 25,6
Tir 45 tudi trg [én 60 12,2
Cao ding trd xudng 86 174
Trinh d6 hoc vin Dai hoc 306 62,1
Sau dai hoc 101 20,5
Du6i 3 ndm 133 27,0
Thim nién cong tic Tir 3 - dudi 5 ndm 150 304
T 5 - dudi 10 ndm 126 25,6
T 10 nim tr6 lén 84 17,0
San xuét 141 28,6
- n Thuong mai - Dich vu 192 38,9
Linh vre doanh nghiép |75 ohé thong tin 74 15,0
Linh vuc khac 86 17,5
Dudi 50 lao dong 91 18,5
. . Tir 50-199 lao dong 165 33,5
Quy m6 doanh nghicp =506 499 a0 dong 137 278
Tu 500 lao dong trg 1én 100 20,3

Két qua théng ké cho thdy mau nghién ctru gdm 493 ngudi lao dong véi sy phan bo twong ddi da dang vé gidi
tinh, d6 tudi, trinh d hoc van, tham nién cong tic va quy md doanh nghiép. Trong d6, nhom 25-35 tudi (46,2%), co
trinh d6 dai hoc (62,1%) va lam viéc tai doanh nghiép thuong mai - dich vu (38,9%) chiém ti 18 cao nhét, phan anh
mau khao sat phu hgp v6i muc ti€u nghién ciru vé GHRM va hanh vi xanh ciia nguoi lao dong.
3.1.2. Kiém dinh mé hinh do lwong
Bdng 3. D¢ tin cdy va gia tri hoi tu cua thang do

L& . A K gas Cronbach’s

Bién quan sat HE so tai Alpha CR AVE
QUAN TRI NGUON NHAN LU'C XANH (GHRM)
Doanh nghiép uu tién tuyén dung nhiing Gmg vién c6 y thirc bao vé mi truong. 0.845
dDﬂoanh nghiép thuong xuyén t chirc dio tao vé bao vé méi trudng cho nguoi lao 0.856

ong.

Vjéc thuc hién cac hoat dong bao vé moi trudng dugc dua vao ti€u chi danh gia 0813 0.858 0.904 | 0.701
két qué cong viée. )
Doanh nghiép khuyén khich va ghi nhan céc sang kién bao vé méi truong cia 0.836
nguoi lao dong. )

CAM KET MOI TRUONG (EC)
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T6i luén cam thdy c6 trach nhiém ddi véi cac muc tiéu bao vé méi trudng cua
n 0.702
doanh nghiép.
T6i sin sang nd luc nhidu hon dé hd trg cac hoat dong béo vé moéi truong cia
| 0.778
doanh nghiép.
T6i xem viéc bao vé moi truong la mot phi?\n trach nhiém trong cong viéc cia minh. 0.827 0.826 0.878 | 0.591
To6i mong mubn gén bo 1au dai véi cac hoat dong bao vé mdi truong clia doanh 0715
nghiép. )
Toi ludn ty nguyén tham gia cac hoat dong bao vé moi truong ngay ca khi khong 0.814
duoc yéu cau. )
LANH PAO XANH (GL)
Nguoi quan [i tryc tiép [ubn lam guong trong viée bao vé méi truong. 0.842
Nguoi quan li thuong xuyén khuyén khich nhan vién thuce hién cac hanh vi than 0797
thién vdi méi truong. )
Nguoi quan Ii luon nhén manh tim quan trong ctia phat trién bén vimg trong céng 0672 0.852 0.893 | 0.628
viéc.
Nguoi quan i luén hd trg céc sang kién bao vé méi truong ciia nhén vién, 0.745
Nguoi quan li luén cin nhic yéu t6 méi truong trong cc quyét dinh quan li. 0.887
HANH VI XANH CUA NGUOI LAO PONG (EGB)
T6i ludn sir dung tiét kiém dién, nude va cic ngudn tai nguyén tai noi lam viéc. 0.842
Toi chu dong phan loai hodc tai sit dung cac vat liéu trong qua trinh 1am viéc. 0.789
T6i ludn tudn thi cac quy dinh vé bao vé mi trudng ciia doanh nghiép. 0.786 0.815 0.878 | 0.643
Téi thuong xuyén dé xuit cac giai phap nhim giam thiéu tac dong dén méi truong 0.789
trong cong viéc. )

Két qué cho théiy tit ca cac thang do déu dat do tin cy va gia tri hdi tu theo tiéu chuan dé xut cua Hair va cong
su (2022). Riéng bién quan sat GL3 ¢6 hé s tai ngoai dat 0,672, thap hon murc khuyén nghi 0,70 nhung van duoc
gitt lai do do tin cdy téng hop (CR = 0,893) va phuong sai trich trung binh (AVE = 0,628) ciia thang do linh dao
xanh déu dat yéu cau; dong thoi, GL3 ¢6 ¥ nghia vé mit ndi dung trong viéc phan anh dinh huéng phat trién bén
viing cia lanh dao (Hair va cong su, 2022).

Bang 4. Gid tri phdn biét cua thang do (HTMT)

Bién nghién ciru Cam ket _Hanh vi xanh GHRM | Linh dao xanh
moi truedong cia nguoi lao dong
Cam két méi truong
Hanh vi xanh ctia nguoi lao dong 0.897
GHRM 0.663 0.700
Lanh dao xanh 0.333 0.334 0.631

Cac hé s6 HTMT dao dong tr 0,333 dén 0,897 va déu khong vuot qua ngudng 0,90, cho théy c4c cau trac dat
yéu cau vé gia tri phan biét. Dang chii y, HTMT giita cam két méi truong (EC) va hanh vi xanh ciia nguoi lao dong
(EGB) dat 0,897, kha gan ngudng 0,90. Do d6, nghién ctru thyc hién kiém dinh b sung HTMT bang phuong phap
bootstrap. Két qua cho thiy khoang tin cdy 95% cia HTMT giita EC va EGB niam trong khoang [0,843; 0,950] va
khong bao gdm gia tri 1, qua do tiép tuc hd tro gia tri phan biét gitra hai cu trac (Hair va cong sy, 2022).

3.1.3. Kiém dinh mé hinh cdu triic

GHRM1 EGB1
™=
GHRM2 J())Sg‘lsz gfgs,, EGB2
: 0.266——¥ -
GHRmz  (+0813 07864 paps
Vo‘sas o789
GHRM4 GHFM EGB4
e 0. 564 0 590 GL
L S
EC2 D702 0842  al2
*0.778 73 07977
EC3 +0.827 —0.672+  GL3
«0.715 0745,
EC4 0.814 0887  Gl4
C C GL ~a
EC5 0.08% GLS

ECxGHRM

Hinh 2. M6 hinh céu triic
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Bang 5. Kiém dinh hién twong da cong tuyén

Bién ni sinh Bién du bao Inner VIF
GHRM 1,424
Cam két méi truong Linh dao xanh 1,441
GHRM x Lanh dao xanh 1,026
X . , . R GHRM 1,456
Hanh vi xanh ctia nguoi lao dong Cam ket moi trrong 1.456

Két qua cho thdy cac gid tri Inner VIF dao dong tir 1,026 dén 1,456, déu thip hon ngudng 3, cho thiy da cong
tuyen khong phai la van dé déang ke trong mo hinh (Hair va cong sw, 2022).
Bang 6. Két qua danh gid kha nang gidi thich va dy bdo cia mo hinh

Bién phu thudc R R? hi¢u chinh Q? predict
Cam két moéi truong 0.325 0.321 0.312
Hanh vi xanh cia nguoi lao dong | 0.595 0.593 0.349

Két qua cho thdy mo hinh giai thich 32,5% su bién thién ctia cam két moéi truong va 59,5% sur bién thién cia
hanh vi xanh cta ngudi lao dong. Dong thoi, cac gia trj Q? predict déu 16n hon 0, khing dinh mé hinh ¢6 kha ning
du bao dbi véi cac bién phy thude (Hair va cong s, 2022).

3.1.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru ‘
Bang 7. Két qud kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét M&i quan hé Hé sb tac dong (B) T-value P-value Két luin
H1 GHRM — Hanh vi xanh ctia nguoi lao dong 0.266 5.370 0.000 Chap nhan
H2 GHRM — Cam két méi truong 0.564 11.201 0.000 Chap nhén
H3 ﬁzn; (};f;mo‘ trudomg — Hanh vi xanh clia nguoi 0.590 15.420 0.000 | Chépnhan

Két qua kiém dinh cho thiy cam két moi trudong c6 tac dong manh nhét dén hanh vi xanh ctia nguoi lao dong (B
=0.590), tiép dén 13 GHRM tac dong dén cam két moi trudong (B = 0.564) va GHRM tac dong truc tiép dén hanh vi
xanh cuia nguoi lao dong (f = 0.266). ’

Bing 8. Két qud kiém dinh vai tro trung gian

Gii thuyét Tac dong gidn tiép Tac d(:)? g T?,c d(‘.)? g T-value P-value Két luan
] true tiep gian tiep
H4 GHRM — Cam ket moi truong — Hanh |- ¢ 0333 8610 0.000 | Chép nhan
vi xanh cta nguoi lao dong

Két qua Bootstrapplng cho thay thc dong gian tiép cia GHRM dén hanh vi xanh cta nguoi lao dong thong qua
cam két moi truong ¢6 y nghia thong ké (B =0.333; T=8.610; P <0.001). Do d6, cam két méi truong dong vai tro
trung gian trong moi quan h¢ gira GHRM va hanh vi xanh cua ngudi lao dong, qua do chép nhan gia thuyét H4.
Dong thoi, tac dong tryc tiép cia GHRM dén hanh vi xanh ctia nguoi lao dong van ¢4 y nghia thng ké (B = 0,266;
p <0,001), trong khi tong tac dong dat f = 0,599 (t=12,926; p < 0,001). Két qua nay cho thiy cam két moi truong
dong vai tro trung gian mot phan trong mbi quan h¢ gitra GHRM va hanh vi xanh ctia nguoi lao dong.

Bdng 9. Két qud kiém dinh vai tro dleu tiét ciia lanh dao xanh
Moi quan hé diéu tiét i Heé sb tac dong (B) T-value
SlII—IOI;ZI x Lanh dao xanh — Cam két moi 0.083 3.401

Két qua Bootstrapping cho thay tac dong diéu tiét ciia linh dao xanh d6i véi moi quan hé giira GHRM va cam
két moi truong ¢6 ¥ nghia thong ké (B = 0.083; T = 3.401; P = 0.001). Do d6, lanh dao xanh déng vai tro diéu tiét
tich cuec.

3.2. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru xac nhan GHRM c6 tac dong tich cuc dén hanh vi xanh cta ngudi lao dong (B = 0,266; p <
0,001), qua d6 chap nhan gia thuyét H1. Diéu nay cho thiy viéc trién khai céc thyc tién nhu tuyén dung, dao tao,
danh gia va khen thudng gin véi muc tiéu moi truong s& khuyén khich nguoi lao dong thyc hién cac hanh vi than
thién véi moi trudng. Két qua nay phu hop véi Li thuyét Ability-Motivation-Opportunity (AMO) (Appelbaum va
cong su, 2000) va tuong dong voi cac nghién ciru cua Renwick va cong su (2013), Dumont va cong sur (2017) va
Tang va cong sy (2018). Két qua khong chi cung b bang chig vé& mdi quan hé truc tiép gitra GHRM va hanh vi
xanh ma con cho thay céc thyc tién nhan sy xanh c6 thé tao ra nang lyc, dong luc va co hoi dé ngudi lao dong chuyen
cac muc ti€u moi trudng cua t6 chure thanh hanh vi cu thé trong cong viéc. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam,

Gia thuyét
H5

P-value Két luiin

0.001

Chép nhén
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diéu nay ham y rang chuyén doi xanh & cap do t6 chire can dugce gin véi hé thong quan tri va phat trién ngudn nhan
luc, thay vi chi tap trung vao cong nghé hodc cac quy dinh moéi truong.

Bén canh d6, GHRM c6 anh huong tich cuc dén cam két méi truong (B = 0,564; p < 0,001), dong thoi cam két
moi truong cb tac dong manh nhat dén hanh vi xanh cta ngudi lao dong (B =0,590; p < 0,001). Két qua nay phu hop
voi Li thuyét Trao d6i xa hoi (SET) (Blau, 1964; Cropanzano va Mitchell, 2005) va nhit quan véi cac nghién ctru cta
Raineri va Paill¢ (2016), Pinzone va cong su (2016), Paillé va cong sur (2014) va Dumont va cong su (2017). Bang
chu , hé sb dudng dan tir cam két moi truong dén hanh vi xanh (B =0 ,590) 16n hon dang ké tac dong truc tiép cia
GHRM dén hanh vi xanh (B = 0,266), cho thiy EC 14 bién dy béo truc tiép ndi bat nhat d6i véi EGB trong mo hinh.
Két qua ndy nhin manh ring viéc doanh nghiép thiét 1ap cac chinh sach nhan sy xanh 1a chua dit; diéu quan trong 1
céc chinh sach d6 can duoc chuyén hoéa thanh sy déng thuén, ge"in b6 va cam két cua nguoi lao dong d6i voi cac muc
tiéu moi truong. Dudi goc do SET, khi ngudi lao dong nhan thdy t6 chirc thyc sy dau tu va coi trong cac gia tri moi
truong, ho c6 xu hudng dap lai bang mirc do cam két cao hon va thé hién cac hanh vi xanh trong cong viéc.

Pong thoi, cam két méi trudng con  dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitta GHRM va hanh vi xanh (p =
0,333; p < 0,001), cho thay cac thyc tién quan tri xanh thiic d4y hanh vi xanh thong qua viéc gia ting cam két moi
truong cua ngudi lao dong. Pang chi ¥, tac dong truc tiép cia GHRM dén EGB vén c6 ¥ nghia thong ké (B = 0,266;
p <0,001), trong khi tong tac dong dat f = 0,599 (t=12 ,926; p <0,001), qua d6 xac dinh EC dong vai tro trung gian
mot phan Phat hién nay mo rong cac nghién ciru trude von chu yéu gidi thich tac dong cia GHRM théng qua cac
co ché nhu khi hau tam Ii xanh hoc gia trj xanh (Dumont va cong sur, 2017), bang cach cung cap thém bang chimg
cho vai trd cua cam két moi truong nhu mot co ché tam 1i két nbi cac thye tién GHRM v6i hanh vi xanh cta ngudi
lao dong. Vé mit thye tién, két qua cho thiy doanh nghiép can két hop cdc chinh sach GHRM voi hoat dong dao tao,
truyén thong va tao co hoi tham gia vao cac sang kién moi truong nham gitip nguoi lao dong ndi tai hda cac muc tidu
xanh ciia t6 chrc.

Cudi cung, lanh dao xanh diéu tiét tich cuc méi quan hé giita GHRM va cam két méi trudng (B = 0,083; p =
0,001). Két qua nay hd trg vai trd hinh mau cia lanh dao trong viéc nang cao hiéu qua ctia cac chinh sich GHRM,
phu hop véi Li thuyét Hoc tap xa hoi (SLT) va cac nghién ciru cua Robertson va Barling (2013) cung Graves va
cong su (2013). Tuy nhién, hé s6 tuong tac tuong d6i nho (B = 0,083), cho thay vai tro dleu tiét cua GL ¢6 y nghia
thng ké nhung khong nén dugc dién gidi nhu mét tac dong lon. Thay vao do, ket qua goi y rang lanh dao xanh dong
vai tro bd trg, tao ra tin hiéu va sy nhit quan trong méi trudng td chie dé cing ¢ qué trinh chuyén hoa cac thuc tién
GHRM thanh cam két méi truong ciia nguoi lao dong.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru di kiém dinh md hinh vé méi quan h¢ gitta GHRM va hanh vi xanh cta nguoi lao dong thong qua vai
tro trung gian ctia cam két moi trudng va vai trd dleu tiét cta lanh dao xanh. Két qua cho thiy tat ca cac gia thuyét déu
duogc chap nhan, cho thiy GHRM khong chi co mdi quan h¢ truc tiép voi hanh vi xanh ma con gop phan gia tang cam
két moi truong cta ngudi lao dong. Pang chu y, cam két moi truong la bién du bao truc tiép manh nhat di véi hanh
vixanh (3= 0,590) va dong vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé gitta GHRM va hanh vi xanh. Dong tho,
lanh dao xanh co vai tro diéu tiét tich cwc mbi quan hé giita GHRM va cam két moi truong, mac du mirc do diéu tiét
twong d6i khiém ton. V& mat 1i thuyét, nghién ctru dong gop thong qua viée tich hop ba nén ting AMO-SET- SLT
trong mot mo hinh théng nhat. Theo AMO, céc thuc tién GHRM tao diéu kién vé ndng luc, dong luc va co hoi deé
ngudi lao dong thuc hién hanh vi xanh; SET gitp 1i giai co ché tim li ma qua &6 GHRM duoc chuyén héa thanh
hanh vi théng qua cam két méi truong; trong khi SLT 1am 16 vai trd cta lanh dao xanh nhu mot diéu kién hé trg cting
c¢6 mbi quan hé gitra GHRM va cam két moi truong. Qua do, nghién ciru md rong cach giai thich vé co ché va diéu
kién ma GHRM gan véi hanh vi xanh cua nguoi lao dong trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam.

Déi v6i doanh nghiép, can tich hop cac myc tiéu bao vé moi trudng vao toan bd hoat dong quan tri ngudn nhan
Iuc, tir tuyén dung, dao tao, danh gia két qua cong vide dén ché do khen thuong nham khuyén khich nguoi lao dong
thue hién cac hanh vi xanh trong cong viéc. Do cam két moi truong c6 moi quan hé manh nhét v6i hanh vi xanh,
doanh nghiép khong nén chi dimg ¢ viéc ban hanh céc chinh sich GHRM ma can uu tién gitp nguoi lao dong noi
tai hoa cac gia tri moi truong thong qua dao tao, truyén thong, su tham gia va ghi nhan céc sang kién xanh. Ddi véi
b0 phan quan tri nhan sy, can xay dung cac chuong trinh dao tao néng cao nhan thirc méi truong, dong thoi thlet lap
hé théng d4nh gia va ghi nhan cac sang kién xanh cua nguoi lao dong dé gia ting cam két moi truong trong o chirc.
Bén canh do, cac nha linh dao can phat huy vai tro hinh miu théng qua viéc thuc hién nhit quan cac hanh vi than
thién v&i méi truong, 10ng ghép muc tiéu phat trién bén viing vao qua trinh ra quyét dinh va khuyén khich nhéan vién
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tham gia cac hoat dong bao v€ moi truong. Vai tro cua lanh dao xanh nén dugc xem 1a yéu td bd tro gitip ting cuong
hiéu qua cuia GHRM, thay vi thay thé cho mdt hé thong GHRM dugc thiét ké dong bo.

Tuyén b ve GenAl va quyén tac gia: Tdc gid khong sir dung cong cu GenAl trong qua trinh viét ban thao.
Tuyén bd vé xung dot loi ich: Tdc gid tuyén bo khéng cé xung dot li ich.
Thong tin tai tro: Nghién cieu nay, tac gia khong nhdn dwoc tai tro tir bén ngoai.
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