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1. Mé dau

Chit luong gido dyc ludn la van d& duoc toan xi hoi quan tam vi tAm quan trong ctia n6 ddi voi sy nghlep phat
tnen dat nude. Pé nang cao chit luong gido duc toan dién, can phét huy vai tro cua nguorl quan li, gan két voi
quyén ty chu, ty chiu trach nhiém ciia co s& gido duc va chu trong phuong phéap day hoc “lay nguoi hoc 1am trung
tdm”...; huy dong su tham gia c6 trach nhiém va giam sat cao ciia CBQL céc cép, GV, nhan vién, nguoi hoc va
cong dong dia phuong, thé hién duge mébi quan hé bién ching cua ba tru cot phat trién giao duc: nha truorng, gia
dinh va x4 hoi théng qua quy trinh xay dyung chuan dau ra (CDR) chuong trinh gido duc phd thong; cong b6 cong
khai chét lugng glao duc cho HS, phy huynh, chinh quyén va xi hoi biét va giam sat. Trong thyc té hién nay, hoat
dong dam bao chat lu’ong (DBCL) kiém dinh chat lugng va xay dung truong chuan qudc g1a o g1ao duc phd thong
van con nhitng han ché, thiéu sot sau ddy: chat luong gido duc toan dién chua cao, khong dong déu giita cc ving
mién; mang ludi truong 16p ving dong bao dan toc thiéu so, mién ndi con bét cap; co so vét chit, trang thiét bi
day hoc chua dap g yéu cau doi méi va nang cao chét lugng gido duc toan dién; dic biét 1a nhan thirc cua can
b, GV, HS vé hoat dong PBCL, kiém dinh chat lugng gido duc con chua day du; hé thong DBCL gido dyc bén
trong cdc co so gido dyc chua linh hoat Va van hanh mot cach hiéu qua, thong sudt,... Vi vdy, viéc xdy dung va
trién khai mo hinh DBCL giao duc pho thong 1a can thiét va co ¥ nghia thyc tién sau sac. Bai bao nghién ctru van
dé nay theo trinh tu sau: (1) Mot s khai niém co ban; (2) Dé xuit mé hinh BPBCL gido duc phd thong; (3) Trién
khai thyc hién mé hinh DPBCL trong cic co so gido duc phd thong.
2. Két qua nghién ciu
2.1. Mgt sé khai niém co ban
2.1.1. Pam bdo chat hrong

Theo Nguyén Buc Tri va Phan Chinh Thire (2010), PBCL 1a nhiing quan diém, chu trrong, chinh sach, muc
tiéu, hanh dong; cong cu, quy trinh, thi tuc, thdng qua viéc sir dung chiing c6 thé dam bao rang sir mang va muc tiéu
duoc thyc hién, cac chuan muc dwoc duy tri va nang cao. Ngb Phan Anh Tuén (2013) cho rang, DPBCL 1a hoat dong
nham minh ching cho khach hang vé chat lugng cua san pham, tao niém tin cho khéch hang bang su dam bao cac
yéu cau vé chat luong s& duoc thuc hién. PBCL 1a phong ngira su xut hién sai sot cua cac bo phan hay ban thanh
pham hozc nhiing thanh pham khong dii tiéu chuan, dam bao rang cc thanh pham khong c6 16i, dat tiéu chuan chat
lwong dé ra bing cac quy trinh va co ché nhat dinh. PBCL 14 qua trinh xay ra truéc va trong khi thuc hién. Chat
lugng cua san pham dugc thiét ké ngay trong qua trinh san xuét ra nd, tir khau dau dén khau cudi theo nhiing tiéu
chuan nghiém ngt, dam bao khong c6 sai pham trong bét ki khau nao. PBCL thuc hién chuc nang quan li théng qua
céc thu tyuc, quy trinh; phong ngura sai sot bang hé thdng phét hién va sira 16i. DPBCL ¢6 su phdi hop gitra ngudi quan
li va nguoi thira hanh, gitta cap trén va cip dudi (Pham Lé Cudng, 2016).
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2.1.2. Bam bao chdt lwong gio duc

DBCL gido dyc la hoat dong quan Ii tac nghi¢p trong pham vi ndi bo va cac hoat dong phol hop véi cac dbi tac
bén ngoai dé dinh hudng va kiém soat hé thong DPBCL d:o tao, nham tao duoc sy tin tuong rang nguoi hoc tot nghiép
c6 du kién thirc, ki nang va thai do theo muc tiéu da dit ra va dap Gmg dwoc yéu cau cua thi truong lao dong (Ngo
Phan Anh Tuén, 2013). bBCL gido duc la mot hé thong céc bién phap, cac hoat dong co ké hoach dugc tién hanh
trong va ngoai nha truong duoc chimg minh 1a du mirc can thiét dé tao ra sy tin tuong thoa dang rang céc hoat dong
va san pham (HS) s& thoa mén day du cac yéu cau vé chit luong giéo duc theo CBR ciia chuong trinh gido duc
(Pham Minh Muc, 2017).
2.1.3. Chudn ddu ra chirong trinh gido duc phé théng

Trong tiéng Viét, “chuan” 1a két qua dau ra duoc mong doi, dugc chon 1am mau, 1am can cir dé ddi sanh, do/danh
gia... “Chudan hay tiéu chuan duwoc hiéu la diéu quy dinh lam can cit dé do lwong va danh gid” (Thai Van Thanh va
cong su, 2022, tr 2). Vi thé, chuan thuong c6 cAu trac da ting, da 16p, da thanh t6 (gom nhiéu tiéu chudn, tidu chi va
céc chi béo da mure d6 dé x4c dinh rd, cu thé cAc gia tri dat dwoc ciia tirng khia canh khi d4nh gid. Theo Tu dién tiéng
Viét (Hoang Phé va cong s, 1988), chuan co 3 nghfa: Chuan 14 c4i duoc chon 1am can ctr dé ddi chiéu, hudng theo
d6 ma 1am cho dung; Chun Ia vat duoc chon dé 1am miu dé thé hién mot don vi do ludng; Chuan la cai dugc cong
nhan theo dang quy dinh hoic theo théi quen cua x& hoi. Nhu vay, c¢6 nhiéu cach hiéu khéc nhau vé CBR, tuy nhién,
¢ day chung ta chi ban dén CDR trong linh vuc GD-DT, cling dugc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau: CBR theo
tiép can noi dung, CHR theo tlep can muc tiéu, CDR theo t1ep can nang luc. Tir sy phan tich trén, cé thé hiéu, CDR
cua chuong trinh gido duc phé théng 13 yéu ciu tdi thiéu vé nang luc va phim chit ma nguoi hoc dat dwoc sau khi
hoan thanh chuong trinh gido duc, dugc co s gido duc cam két voi nguoi hoc, X& hoi va cong bd cong khai cling
vai diéu kién dam bao thyc hién.
2.2. Mé hinh dim bdo chdt lweng gi4o duc phé thong

Xuét phat tir I luan PBCL gido duc, CDR chuong trinh
gi4o duc phd thong va thyc tién quan li gido duc, chung toi
d& xuét mo hinh DBCL gido duc phd thong nhu sau:

Trong d6: - B&i canh 14 yéu to bén ngoai hé thong, tic
dong anh huong vao tit ca cac yéu t bén trong hé thng,
tao ra tinh on dinh, cin bang cua hé théng, thic dy phat
trién hodc kim him qué trinh hoat dong nham dat muc tiéu
giao duc. Bi canh bao gdm: chinh tri, KT-XH; diéu kién,
moi truong KT-XH cua dia phuong; luét phap, chinh
sach; dau tu cia Nha nugc; canh tranh tuyén sinh; thi
truong lao dong, nhu cau xa hoi; su phat trién cong ngh¢
thong tin va chuyén d01 s0; hoi nhdp va hop tc quoc té;

- Quén li d4u vao bao gdm: Tuyén sinh; chuong trinh, ké '

hoach gido duc nha truong; GV; HS; CBQL; co so vat Hinh 1. M6 hinh PBCL gido duc pho thong
chat, thiét b day hoc, tai chinh; - Quan li qua trinh 1a sy (nguon: nhom tac gia)
bién ddi cac ngudn lyc dau vao thanh san pham dau ra.
bay la ddi tuong ciia hé thong quan li gom: qua trinh day; qua trinh hoc; kiém tra, danh gia két qua hoc tap; co ché thuc
day (101 mai, sing tao; - Quan li dAu ra bao gdm: HS t6t nghiép, chuyen cap, lén 16p; su thoa man cua HS; thich tmg voi
cudc song; dap tmg nhu cau cua xa hoi, phu huynh; ki nang toan cau, ki nang song.

Trong timg hoat dong PBCL ¢6 thé thyc hién theo quy trinh dua theo vong tron Deming (PDCA) nhu sau:
- Bude 1: Lap ké hoach (P-Plan); - Budc 2: Pua ké hoach di 1ap vao thuc hién (D-Do); - Budc 3: Dya theo ké hoach
da 1ap dé kiém tra két qua thuc hién (C-Check); - Bude 4: Thong qua cic két qua thu dugce, dé ra nhimg tac dong
diéu chinh, céi tién thich hop dé bét dau lai chu trinh v6i nhimg thong tin diu vao méi (A-Action) (dan theo Huynh
Ngoc Thanh, 2020).
2.2.1. Xdc dinh chudn dau ra ciia chwong trinh gido duc
2.2.1.1. Phan tich yéu t6 bén trong va bén ngoai nha trirong

a) Phan tich cac yéu to bén trong, bao gom: - Thyc trang cac hoat dong ciia nha trudng: Tinh hinh tuyén sinh ciia
nha truong, cht lugng dau vao caa HS; Két qua hoc tap va rén luyén caa HS c¢6 ddi sanh véi két qua cac truong
trong huyén, tinh; doi ngiit CBQL, GV, nhén vién vé sb lugng, co cau, chéat lugng; co sd vat chét, thiét bi day hoc, tai
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chinh; - Biém manh, diém yéu vé thyc trang cac hoat dong ciia nha trudng nhu thé nao; - Thach thire va quan diém
canh tranh ctia nha truong; su hai 1ong cia cha me HS va sy hiéu biét vé nha trudng nhu thé nao.

b) Phan tich cac yéu t bén ngoai, bao gom: - Tim hiéu chi trwong, chinh séch cua Pang, Nha nuéc vé doi moi
giao duc phd thdng, chu truong phat trién su nghiép giao dyc cua chinh quyén dia phuong,...; - Cac van ban phap
quy Vé giao duc pho théng noi chung va giao duc & mot cap hoc noi riéng; - Phuong phap day hoc va danh gié theo
tiép can phét trién nang lyc HS la gi?; - Hién trang va xu the phat trién KT-XH, khoa hoc gi4o duc, giao duc phd
théng & cac nudc tién tién va khu vuc; - Dac diém vang mién, dia phuong,...
2.2.1.2. Xay ding chudn dau ra

Quy trinh x4c dinh CBR cua chuong trinh gido duc nha truong gdm 5 bude nhu sau:

Bur6e 1. Thanh Idp t6 soan thao CHR. Thu truang thanh 1ap to soan thao CBR (sau ddy goi tat |2 to soan thao) va
chi dinh t6 trueong. Té soan thao gém cac GV gioi; CBQL (thu truéng hodc phé tha trusng, t6 trusng chuyén mon);
Co quan quan i gido duc cAp trén tryc tiép (dé dinh huong, dan dit, hudng dan, giao nhiém vu trén toan hé théng
gi4o duc); cuu HS; ngoai ra c6 thé moi cac chuyén gia tir cac truong dai hoc s pham. T6 soan thao t6 chire thao luan
va thdng nhit v& muc tiéu, ndi dung, ciu tric, ké hoach thai gian, cach thic trién khai, cac ngudn lec va giao nhiém
vu cho c4c c& nhan va tap thé chiu trach nhiém chinh trong viéc xay dung CDR.

Burée 2. X8y dung die thdo CPR. T soan thao nghién ciru chuong trinh gido dyc hién hanh, tham khao chuyén gia,
d& xuat cc kién thirc, ki nang, pham chit dao diic va ning lyc dua trén CDR ctia chuong trinh gido duc phd thong va
diéu kién cu thé cua truong, nhu cdu cua phy huynh, HS dé c6 danh myc CBR cuia truong (Du thao CBR 1an thi nhét).

Buéc 3. T6 chirc khdo st thu thdp thdng tin cac bén lién quan: - Thiét ké phiéu khao sét cac bén lién quan vé céc
nang lyc nguoi hoc Can dat; - Lap ké hoach, xac dinh cac ddi twgng, du toén kinh phi khao sat, to chirc thao luan, xin
y kién chuyén gia V& c4c cOng viéc can lam dé thu thap thong tin nham hoan thién CBR; - T6 chuc khao sat thu thap
thong tin: + T4 soan thao tap huén cho c&n b thuc hién khao sat; + T4 chiic khao sat cac bén lién quan; + Xt li s6
lidu khao sat. San phiam cua budc ndy 1a Phiéu khdo sét thu thap thong tin va Bang tong hop két qua khdo sat thu
thép thong tin cua cac bén lién quan.

Bueée 4. Hoan thién due thdo CHR. Dya vao két qua phén tich s lidu khao sét cac bén lién quan, to chiic hoi thao hoan
thién du thao CBR va béo cao nha trudng, Trudng t6 chic hoi thao, 1y y kién dong gép cho du thao CBR. Cong b dur
thao CDR trén trang Web cuia trudng dé CBQL, cac nha khoa hoc, GV, HS, phu huynh, cuu HS, cho y kién dong gop.

Bu6e 5. Hoan thién, phé duyét va cong bé CPR. Sau khi hoan thién, CBR dugc théng qua hoi dong su pham nha
truong, trinh hidu truang phé duyét, ki ban hanh va dugc cong b trén website cua truong.

CbR nham khéng dinh chét lugng, ning lyc, pham chét cta nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh gido duc
m01 cap hoc, 16p hoc ¢ timg mdn hoc va hoat dong gido duc, trong do mdi cip hoc, 16p hoc sau déu ¢ nhimg yéu
cau cao hon, dong thoi bao gom nhitng yéu cau ddi véi cac cap hoc, 16p hoc trudc do.

2.2.2. Pam bao cdc yéu té boi canh

Quan li nha truong phd théng (Thai Van Thanh, 2017) can dam bao cac yéu 6 bdi canh:

a) Quan tam dén tinh hinh kinh té, chinh tri, xi héi, phong tuc tdp quan, xu hwdng phdt trién nghé nghiép cua dia
phuong va trong nudc dé phdi hop chit ché véi lanh dao chinh quyén cac cap trong viée gido duc pham chit dao
duc, luyén rén nang lyc séng, hoc tép va lam viéc cho HS, thong qua: - Hoat dong gido duc cta dia phuong; - Hoat
dong trai nghiém & dia phuong; - Thuc hién & cdc mén hoc nhu: Ngi van, Lich st, Dia li, Cong nghé,...; - Chao c0,
sinh hoat du tuan; - Cac phuong tién truyén thong, thong tin.

Xay dung mdi truong hoc tap ddm bao than thi¢n, an toan, lanh manh, dat céac tiéu chuén 3, tiéu chuin 4 va 5
trong Thong tu s 17/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 cuia Bo truong By GD-DT (2018a) ban hanh quy dinh vé
kiém dinh chat luong gido duc va cong nhan dat chuan quéc gia d6i vai trudng tiéu hoc (sau day viét tit 1a Thong tu
17), Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 ciia Bo truong Bo GD-DT (2018b) ban hanh quy dinh vé
kiém dinh chét luong gido duc va cong nhan dat chuan qudc gia ddi voi trudng THCS, truong THPT va trudng phd
théng c6 nhiu cap hoc (sau ddy viét tit 1a Thong tu 18)

b) Xdy dung chwong trinh gido duc phit hop véi bdi canh dia phuong, c6 tinh dén chu, tinh tap thé cho HS thong
qua ndi quy, quy ché co quan; quy ché thyc hién dan chii co s; quy ché ph01 hop giita Nha trudng vai cac t6 chirc
chinh tri - x4 hdi, voi ban dai dién Hoi cha me HS va viéc thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong dan, cua nguoi
day va nguoi hoc.

) BBCL xdy dung van hoa nha truong. Xay dung moi truO'ng lam vi€c, hoc tap theo hudng than thién, gin g,
hiéu qua; d6i méi phan cdp manh mé&, dong thoi gan véi viée giao quyén tu chi, tu chiu trich nhiém cao cho t6
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chuyén mén, cho GV trong viéc PBCL day hoc mot cach phu hop. Xay dung phong trao thi dua “Day t6t va Hoc
t6t” trong nha truong mot cach thiét thuc, hiéu qua. Phan ddu xdy dung vin hoa chat lugng trong nha truong, tao mdi
truong van hoa lanh manh, an toan, gop phan xay dung moi truong gido duc chuan muyc theo quy dinh, bao gdm:
- Xay dung hé thong va thuc hién hiéu qua quy ché, quy dinh vé xay dung 16i séng, nép sdng, vin hoa g xir trong
nha truong theo Thong tu sb 06/2009/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 ciia BO trudng Bo GD-DT (2019); - T6 chire xay
dung, tuyén duong va nhan rong cac tim guong, mo hinh tién tién; kip thoi phat hién, ngan chin, xi i cac truong
hop vi pham néi quy, quy tic tmg xir vin hoa cta nha truong; - Thuong xuyén trao doi téng két kinh nghiém vé xay
dung mo hinh van hoa nha truong.

d) St dung hop Ii nguon kinh phi hang nam cho cac hoat dong dam bao hiéu qua. C6 quy ché chi tiéu ndi bo dugc
x4y dung dam bao tinh minh bach va dan chi thong qua hdi nghi vién chirc don vi. Pau tu co s vat chét, trang thiét
bi day hoc can thiét, dam bao nguén kinh phi cho hoat dong day va hoc.

€) Phat huy cao vai tro ciia cdc t6 chire chinh tri - xa héi, doan thé trong va ngoai nha trudng nhu: Cong doan, Poan
- DBai truong hoc, Hoi Khuyén hoc... trong quan li, gido duc thanh nién, thiéu nién, nhi déng. Héing nam, céc t6 chirc
chinh tri - x& hoi, doan thé xay dung chuong trinh cong tac, chuong trinh phdi hop véi dia phwong nham chim lo, bao
vé quyén loi chinh dang, hop phap cho GV, HS va dat dugc CDR cta chuong trinh gido duc nha trudng,. ..

f) T6n trong va thu hit dwoc gia dinh, céng dong dia phwong tham gia vao cac hoat dong gido duc ciia nha truong
bang hinh thirc van dong sy ﬁng ho vé chit truong huy déng ngudn luc, xa hoi hoa giéo duc.

Tuyen truyén, van dong vé chii truong huy dong nguon luc, xa hdi hoa glao duc dé tao sy chuyén bién tich cuc
clia cac cap, cac nganh va nang cao nhan thirc cua moi ting lop nhan dan vé ¥ nghia, tim quan trong cua viéc dam
bao co s vat chét, trang thiét b1 day hoc, xay dung truong chuin qudc gia nhim ning cao chit 1u’0ng gido duc, thong
qua; - Cac cudce lam viée véi cap ty, chinh quyén dia phuong; - Céc phuong tién thong tin, truyén théng; - Cac cude
hop phu huynh 16p, truong; cac cuu HS.

2.2.3. Bam bao cdc yéu té dau vio

Xay dung chién luoc PBCL gido duc ciia nha truong - chién lugc d6 phai duoc tich hop trong ké hoach chién lugc
phat trién nha truong, dam bao cac yéu td cbt 16i sau: Sir mang, tim nhin, hé théng gid tri cot 16i cu thé dudi dang cac
thong diép ngin gon, xuyén sudt, c tinh dinh hudéng hoat dong nha truong trong 5 nim, tim nhin dén 10 nim. Xay
dung uy tin va thuong hiéu ctia nha trudng; Xay dyng van hda nha truong, vin hoa chit luong. Muc tiéu chuong trinh
giao dyc ciia nha truong can trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thice, ki nang va pham chét gi dé dap tng ngudn nhan
lyc trong bi canh hién nay va dé phat trién 1én cac trinh do cao hon trong tuong lai. Muyc tiéu cudi ctng 1a hinh thinh
dugc van hoa chat luong trong nha truc‘mg, huéng dén chat hm’ng thuc cta HS, huc’mg dén su thanh dat cia nguoi hoc.

a) PBCL tuyén sinh ngay tir ddu nam hoc: Xay dung ké hoach tuyén sinh hiang nam phu hop voi didu kién nha
truong; xay dung quy ché tuyén sinh 15 rang, cong khai, minh bach; dam bao dan chu, cong bang trong tuyen s1nh

b) PBCL dpi ngii can b quan Ii, GV, nhdn vién: CBQL ¢6 uy tin vé phdm chat chinh tri, dao dirc, 16i song,
chuyén mon, nghiép vy, trach nhiém va ty trong; c6 tAm nhin, sang tao, nang luc t6 chuc, quan li nha trudong va tam
huyét voi nghé; dat chudn hiéu truong tdi thiéu muc 2, tiéu chuan 2 trong Thong tu 17, Thong tu 18. Xay dung doi
ngi GV du vé sb lugng va co cau, dam bao vé chit lugng, dat chuén theo quy dinh ciia B GD-DT. Thyc hién boi
dudng thudng xuyén vé chuyén mon, nghiép vy, ki nang hoat dong thyc tién cho doi ngli GV ciia nha truong. Chi
trong tap trung nang cao ti 1€ GV day gioi cac cap dap mg yéu cau Tiéu chudn 2 trong Théng tu 17, Thong tw 18 aé
xay dung truong dat chudn qudc gia. Tao diéu kién vé vat chét va thoi gian, ting thu nhap va quan tim dén doi séng
vat cht va tinh thin cho GV, nhén vién.

C) Pam bdo trang thiét bi, co sé vt chat, @o dung day hoc, thiét bi day hoc 16i thiéu theo quy dinh. Ra soat co
s& vat chat va trang thiét bi day hoc hién c6 cta nha truong, df”)ng thoi huy dong cac nguén luc, xa hoi hoa giao duc,
tham muru véi cép uy, chinh quyén dia phuong lanh dao, chi dao, thuc hién nhiém vu xay dung, stra chira, cai tao cic
hang muc cong trinh co sO vat chit: phong hoc, thu vién, nha an, phong ¢, nha vé sinh cho HS ndi tra, HS ban tra va
dac biét chu trong cac vung kho khan, ving dan tdc thiéu sb; dau tu, quan li, st dung, bao quan hi€u qua trang thiét
bi day hoc, dap tng viéc day hoc nang cao.

d) Xay dyng ké hoach gido duc nha truong, chwong trinh nha truong phi hop d6i tuong HS, chuong trinh ting
cuong dap img nhu cau cia HS, phy huynh. Thyc hién chuong trinh giang day linh hoat va ¢6 hi¢u qua, pht hop voi
cac dbi twong HS va ¢ timg dia phuong, ving mién, timg truong.
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2.2.4. Bam bdo chat hwong qud trinh day hoc va gido duc
2.2.4.1. Bam bdo chat lwong day hoc ciia gido vién

a) bam bao viéc xay dung va thuc hién chwong trinh mén hoc, 1ap ké hoach gido dyc cd nhan, ké hoach giang
day: - Thuc hién t6t myc tiéu, ndi dung chuong trinh va ké hoach day hoc; - Chudn bj bai soan diy du, chuén bj 1én
16p BBCL, dung quy dinh vé giang day va gido duc HS; - Thyc hién nghiém tic viéc 1én 16p cia GV; - Pbi m6i
phuong phap day hoc theo hudng kham pha, thyc hanh, van dung nham phat huy tinh tich cuc, sang tao ctia HS, day
hoc “lay HS lam trung tim”; - T6 chiic dur gio va phan tich tinh su pham ctia bai hoc; - T chiic kiém tra, d4nh gia
két qua viéc hoc tap ctia HS; - Quan li t6t ho so chuyén mén ctia GV; - Dao tao, bdi dudng doi ngli GV.

b) PBCL ké hoach bai giang ciia GV, gdm c6: - Liy muc tiéu bai hoc 1am co so dé GV danh gia két qua hoc tap
ctia HS sau mdi tiét hoc; - Pam bao chuén bj tbt do dung day hoc, phuong phap, hinh thirc, ki thuét day hoc cia GV,
- Coi trong cac hoat dong day hoc dugc thiét ké boi cac hoat dong trai nghiém, thuc hanh, két ndi, kham pha, van
dung nhidm phat huy tinh tich cyc, sang tao ctia HS.

¢) PBCL t6 chire thue hién ké hoach bai giang trén 16p, gdm: - Viéc dbi méi phwong phap day hoc dam bao theo
yéu cau dé ra; - Pam bao muc tiéu day hoc dé ra; - Tinh phit hgp ctia hinh thirc va phuong phap day hoc véi ngi
dung, d6i trong HS; - GV dam béo 1a nguoi hudng dan, t6 chirc didu khién hoat dong hoc ciia HS; - Dam béo st
dung hiéu qua cac dd dung, thiét bi, phuong tién day hoc cho hoat dong day hoc; - Chu trinh nghién ctru tiét hoc di
tir hién trang HS timg hoat dong cuia tiét hoc; - Danh gia dugc nguyén nhan chinh ciia nhitng khoé khin trong hoat
dong day hoc; - Nhimng giai phap chu yéu can thyce hién dé gitp HS tich cuc tham gia hoc tap.

d) Pam béo théng nhét quan li viéc soan bai véi t6 chirc day hoc trén 16p ding quy dinh, theo quan diém, dinh
huéng ddi méi gido duc hién nay ciia B6 GD-DT.

¢) Tang cudng quan li hoat dong cuia t6 chuyén mén: TH truong 1a nguoi tryc tiép DPBCL cong tic GD-DT ctia td minh
trong nha trudng, Cac t, bd mon ¢6 trach nhiém PBCL tryc tiép vé chuyen mon ma minh dugc phan cong phu trach.

g) Dbi méi kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua HS, lam tién d& cho viéc dbi méi phuong phap day hoc va
nguoc lai. Coi day - hoc - kiém tra, d4nh gid la mét qua trinh théng nhét, 1a ba then chdt cia qua trinh su pham.
2.2.4.2. Pam bdo chat lwong hoat dong hoc tdp cua hoc sinh

a) Pam bao thyc hién t6t quan Ii hoat dong hoc tap ciia HS, bao gdm: - Quén li dong co, thai d hoc tap cua HS;

- Quan li phuong phap hoc tap ¢ truong cling nhu ¢ nha cua HS; - Hinh thanh cho HS phuong phap tu hoc, rén luyén
ki nang tu hoc, boi dudng théi quen, ¥ chi tw hoc thong qua viée to chirc gio hoe va huéng dan ciia GV; - Xay dung
nén nép, thai do hoc tap cho HS.

b) Quan li thoi gian hoc tép ctia HS: - Thoi gian day - hoc: tiét hoc, bai hoc, chii dé, gitra ki, hoc ki, mén hoc,..
thoi khoa biéu; - T chitc hoat dong hoc tap, vui choi giai tri phit hop.

¢) Banh gi4, phan tich két qua hoc tap ciia HS dam béo sat thue, dung chat lugng hoc tap cia timg HS.

d) Nghién ctru du tru nhimg phuong én dy phong aé gidi quyét thoa dang nhiém vu hoc tép cua timg déi tuong
HS theo thoi gian cua tiét hoc, dong thdi quén triét quan diém day hoc theo dbi tuong.
2.2.4.3. Béi méi kiém tra, danh gid két qua hoc tdp ciia hoc sinh

a) Thuc hién d6i méi cong tac kiém tra, danh gia trén co s& danh gia két qua hoc tap ctia HS, bao gdm: - Quan i
danh gi4 thé hién qua xép loai, duy tri va phat trién chudn chét luong; - Kiém sot va diéu chinh hoat dong day hoc;
- Gido dyc va phat trién nguoi hoc (léy dong vién lam phat trién dong co hoc tap, khuyén khich tu hoc,...).

b) Cong tac kiém tra, danh gia can duge doi moi mot cach co ban, dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tinh qua
trinh va phi hop chuan.

¢) Thuc hién danh gia qua trinh, kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia HS thudng xuyén, lién tuc, dién ra trong
tiét hoc, trong timg hoat dong ctia tiét hoc dé nham theo ddi viéc nam bat kién thirc cua HS so véi yéu cau dit ra;
danh gia thong qua cac san pham hoc tap, cac hoat dong van dung kién thirc cua HS,...

2.2.5. Pam bao yéu t6 dau ra
2.2.5.1. Nha trueong thuc hién thuong xuyén danh gid va cé thé sdp thir tw gido vién theo timg ndm hoc

a) Chi dao d6i méi cong tac kiém tra, danh gia GV theo chuan nghé nghiép.

b) Panh gia chét luong gio day ciia GV thong qua két qua danh gia gio day.

¢) T6 chirc hoi giang trong nha truong dé danh gia két qua thi GV day gioi.

d) Kiém tra, giam sat thuong xuyén, dot xuét viéc thuc hién quy ché chuyén mon, kiém tra toan dién hd so s6
sach cia GV.
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e) Danh gia tiét hoc trén 16p (theo Phiéu d4nh gia tiét hoc - Phiéu du gio), qua cac linh vue: Kién thirc, ki ning
sur pham, thai d9 su pham, hiéu qua tiét hoc).

g) Panh gia ning lyc ciia GV thong qua két qua hoc tap tién b ciia HS so véi ki trude, nam hoc trude.
2.2.5.2. Pdnh gid chat hrong hoc tép ciia hoc sinh toan triong theo timg ki va doi sanh véi két qua ki trieée dam bdo
thiee chat, chinh xdc théng qua cdc dé thi trong ma trgn deé thi cdc mén, cac khoi quy dinh

a) Su hinh thanh va phat trién cia HS gém: 5 phim chét (yéu nude, nhan i, cham chi, trung thyc, trach nhiém);
3 nang lyc chung (ndng lyc tu chi va ty hoc, ning lyc giao tiép va hop tac, ning lyc giai quyét van dé va sang tao);
7 nang luc chuyén mon (ngdn ngt, tinh todn, tim hiéu tw nhién va xa hoi, cong nghé, tin hoc, thim mi, thé chat). HS
dap tmg tot yéu cau dAu vao ctia 10p trén, cap hoc trén.

b) Két qua xép loai hoc Iyc (theo quy dinh): Ti 18 xép loai gioi (t5t), loai khd, trung binh (dat), yéu (chua dat).

¢) Két qua xép loai hanh kiém (theo quy dinh): Ti 1 xép loai t6t, kh4, trung binh (dat), yéu (chua dat).

d) Ti 1¢ HS 1én 16p hang nim, bo hoc, luu ban.

e) Ti 1& HS db tot nghiép, i 1¢ dd dai hoc, cao dang.

g) Két qua ki thi HS gi6i cac cip, cac héi thi, cac san choi tri tug,. ..

h) Két qua thi tot nghiép THPT (diém trung binh) timg mén hoc va trung binh chung cac mén, dbi sanh véi cac
truong khac trong tinh va ca nudc.
2.2.5.3. Loiich cua xa hoi

a) Mitre do hai 1ong cua cha me HS vé qua trinh day hoc ctia nha truong: Trong cac ki hop phu huynh toan truong,
T6 PBCL nha truong thyc hién phiéu kin khao sat mirc d6 hai long ctia cha me HS vé qua trinh day hoc ctia GV chu
nhiém va cac GV bd mon theo ba murc: chua hai 1ong; hai long; hai 1ong cao. Pay la kénh tham khao quan trong cho
t6 DPBCL dé phat huy mit tt ciing nhu han ché mat yéu, didu chinh cai tién kip thoi trong thoi gian ti.

b) Murc d6 hai long cua GV tiép nhan HS ﬁép tuc hoc 1én &' 16p sau: Vao dAunam hoc, nha truong thue hién khao sat mire
6 hai 1ong cia GV cht nhiém va cic GV bd mon vé chét lugng HS cta 16p theo ba mie do: chua hai long; hai long; hai long
cao, huéng t6i van hoa chat luong nha trudng va ciing 1a kénh tham khao dé danh gia chat luong GV nim hoc trudc.

¢) Nha truong chii trong trong céc tiét hoc van dung kién thirc vao cude song, cac hoat dong trai nghiém, trai
nghiém sang tao, hoat dong hudéng nghiép, 16p boi dudng ki nang mém,... dé HS sém hinh thanh cac nang luc: giao
tiép va hop tac; tw hoc va ty chu; giai quyet van dé va sang tao.
2.2.5.4. Két qua tw vin hieéng nghiép va hé tro cho hoc sinh

a) Cong tac tu van cho ngudi hoc thi vao cac cip hoc chuyén tiép hodc tham gia vao lao dong san xuét chat lugng
tdt, thong qua: hoat dong trai nghiém, sinh hoat 16p, chao ¢o dau tuan,...

b) Pam bao viéc tuyén truyén, thong bao t6i HS vé thong tin tuyén sinh ciia cac truong dai hoc, cao déng, trung
hoc nghé, cac truong chuyén, .. - thong qua: chao co du tuén sinh hoat 16p, phat to roi thong tin tuyén sinh,..

©) Phdi hop ciing véi ban tuyen sinh cua cac truong, t6 chirc cac chuong trinh tu van nghe nghi¢p cho HS bang
nhiéu hinh thirc phong phu, hap dan nhu: Ngay hoi tu van tuyén sinh, bd sach cAm nang tu van tuyen sinh,..

d) Lién hé véi mot s6 cong ty, doanh nghiép dé gidi thiéu viéc 1am cho HS théng qua chinh quyén cac cip, san
giao dich viéc lam,...
2.2.5.5. Thu thdp thong tin phan hoi tir cdc co s6 si dung hoc sinh 16t nghiép cvia nha truong tir cdc truong dai hoc,
cao dang, trung cap chuyén nghiép va doanh nghiép thong tin vé nguoi hoc sau khi tot nghzep

a) Thong ké s luong HS sau khi t6t nghiép di hoc cac truong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép hoic
nguoi di lam, thong qua: GV chi nhi¢m, phuong tién thong tin,...

b) Phan tich chét luong HS thi vao céc trudng dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép dé c6 co so diéu chinh ké
hoach, bién phap chi dao cac hoat dong chung cua nha truong ciing nhu hoat dong day hoc cho nhimg nam tiép theo.
2.2.5.6. Sau moi hoc ki, thu mrong thu thap thong tin tir can bo quan i, glao Vién, nhdn vién nha truong vé Bo tiéu
chi dianh gid chwong trinh gido duc nha trieong va bdo cdo vé co quan quan li gido duc cdp trén tryee tiép xem xét

Két thic ndm hoc, Ban Giam hiéu nha truong ndp phiéu danh gia vé co quan quan Ii gido duc cp trén tryc tiép
dé xem xét, danh gia theo cac tiéu chuan, tidu chi.

2.3. Trién khai thuc hién mé hinh dam bdo chdt lweng trong cdc co sé 9i4o duc phé thong

Do khuon khd ciia bai béo, chiing t6i chi néu tén cac budc trong quy trinh:

(1) Thanh ldp Té PBCL

(2) Xdy dung ké hoach PBCL: a) Hé thong PBCL dugc thé hién dudi hinh thirc 1a mot ké hoach PBCL ciia nha
truong. Ké hoach PBCL 1d mét van ban c6 cau tric va hinh thirc theo quy dinh; b) Noi dung cét 15i trong timg ndi
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dung BBCL can ngfm gon, 10 rang, chinh xéc, déy du va dugc minh chiing ho so cu thé; ¢) Kinh phi thyc hién. Té
DBCL lap dy toan kinh phi trinh higu truong phé duyét dé thuc hién hiéu qua ké hoach PBCL nha truong; d) Sau
khi Ké hoach PBCL do t6 PBCL xdy dung dugc thu truéng don vi thong qua, thii trudng don vi phai hoan thanh
trude ngay 30/9 hing nam; e) Truong phong GD-DT ki cam két DPBCL véi Giam ddc S& GD-DT, Chu tich UBND
huyén/thanh phé/thi xa tru6e ngay 7/10 hang nam.

(3) Cong bé cong khai CPR ciia ké hoach PBCL

(4) Vén hanh ké hoach PBCL

(5) T6 chitc theo doi, kiém tra, dinh gid két qud thuwe hién va diéu chinh Ké hoach PBCL: a) Trong qué trinh to
chirc thuc hién ké hoach, 1anh dao don vi, t6 PBCL nha truong theo doi, kiém tra, danh gia xem két qua thyc hién
ké hoach PBCL c¢6 dat dwoc nhu mong mudn hay khong; b) T6 chire theo doi, kiém tra, danh gia két qua thyc hién
ké hoach PBCL dé ngan chan cac khiém khuyét, khong dé tai xuét hién va tiép tuc tién hanh cai tién.

(6) Ché dp bao cdo, so két, tong két cong tac PBCL

(7) Ho so luu trik mé hinh PBCL.
3. Két luan

M5 hinh DBCL gi4o duc phd thong 1 co s¢ dé thuc hién muc tiéu, chuong trinh gido duc ciia mdi nha truong ciing
nhu mdi qudc gia. D& nang cao chit luong giéo duc toan dién, phét trién cac ning luc va phdm chat ngudi hoc thi phai
quan li duoc chat lugng gi4o duc phu hop véi muc tiéu gido duc, thuc hién dong b cac bién phép quan If chat luong
cta mdi nha treong mot cach ddng bo tir dam bao yéu td bdi canh, dam bao yéu td dau vao, dam bao yéu t qué trinh
day va hoc, dam bao yéu tb dau ra, dic biét xéc dinh CDR ciia chuong trinh gido duc phd thong. Xay dung va trién khai
thuc hién mé hinh DPBCL trong céc co s& giéo duc phd thong sé tao budc dot pha trong dbi mai quan tri nha truong,
xay dung dugc phong trao thi dua s6i ndi va canh tranh lanh manh trong céng tac tuyén sinh, xay dung uy tin va thuong
hiéu céc co's¢ giao duc, huéng dén xay dung van hoa chit luong trong nganh Gido duc: hoc that, thi that, san pham that
va dap tmg yéu ciu doi méi cin ban, toan dién GD-BT, thyc hién thanh cong Chuong trinh gido duc phd théng 2018.

Nim hoc 2021-2022, So GD-DT Nghé An di trién khai thi diém mé hinh PBCL trong cac co s6 gido duc phd
thong trén dia ban tinh Nghé An va c6 hiéu qua rd nét, diém thi tdt nghiép THPT nam 2022 tinh Nghé An lan dau
tién trong lich str xép vi thir 20 cta ca nude, ting 14 bac so voi ndm 2021. Dic biét, day 1a mé hinh rat hiéu qua vé
lgi ich kinh té cho cac tinh, thanh vi tao tién dé I6n dé ddy manh xa hoi hda dich vu sy nghiép cong trong gido duc &
thanh phd, d6 thi 16n, nhitng noi ¢6 dan s6 co hoc ting nhanh (Ban Chép hanh Trung wong, 2022).
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