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1. Mé dau

Thyc té, trong nén kinh té tri thc, chét lugng nguon nhan lyc hay doi ngii giang vién (BNGV) ludn dugc xem
la mot trong céc nhan t quan trong nhét quyét dinh sy thanh cdng cua truong dai hoc (TBH) do ngudn vén tri thuc,
dac biét 1a DNGV tr¢ thanh ngudn lue va phuong tién rat quan trong cho thanh cong. Hon nita, phat trién PNGV
theo tiép can quan Ii ngudn nhan luc chién luoc hay yéu ciu phéat trién TPH trong cac giai doan khéc nhau dua vao
ning luc luén duoc xem 1a “chia khoa” nang cao chét lugng DNGV, do két ndi hay tich hop dugc phét trién vé s6
lugng, chat luong va co cau ciia DNGV véi chién lugc phét trién theo céc chirc nang/nhiém vu chinh cia TDH vé
dao tao, nghien ctu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Bai bao nay tap trung trinh bay, phan tich ban chét khung Ii thuyet va dé xuat quy trinh phat trién DPNGV TBH
theo tiép can quan Ii nguon nhan lyc chién luoc dua vao ning lyc gan véi chu trinh cai tién chat lugng (CTCL)
“(CCr-EEr)PPrDDr”.

2. Kétqua nghiénciu
2.1. Ban chdt ciia phat trién dgi ngii giang vién truong dai hec theo tiép can qudn Ii nguén nhan luc chién lirpc
dera vao nang lyc theo chu trinh cdi tién chdt lwgng “(CCr-EEr)PPrDDr”

Mot cach khéi quéat, phét trien PNGV TPH theo tiép cdn quan |i nguon nhan luc chién heot dua vao ndng luc dugc
hiéu la hé théng quy trinh gin véi cac tiéu chi chét luong & ldp quy hoach phat trién doi ngi, 1am tién dé quan If thuc hién
quy hogch va phan héi cai tién theo chu trinh “(CCr-EEr)PPrDDr”, dap ing yéu cu thyc hién thanh cong muc tiéu va giéi
phép chién lugc phét trién TDH. Trong do, Idp quy hoach tap trung vao quan 1i xéc dinh s6 lugng, co cAu, dic biét Ia chét
luong hay khung ning luc can c6 cia doi ngii aé dap {ng Yéu cau phét trién cua TPH theo cac giai doan khéc nhau va
quan Ii thyec hign quy hogch tap trung vao thiét Iap va van hanh cac quy dinh theo cach su dung khung nang lyc dé danh
gla tuyén dung va phan cdng, quan Ii thyuc hi¢n (giam sat, tao dong luc...) va phat trién nghe nghiép doi ngii dap tng tung
giai doan cu thé. Vi I vy, trong thyc té, phét tricn DPNGV TBH theo tiép can quan Ii nguon nhan lyc chién lugc dwa vao
ning lyc con duoc hiéu 1a quan 1i DNGV TPH chién lugc dya vao ning lyc (Haan, 2023; Nguyen et al., 2021).

Muc tiéu khong chi phat huy tdi da tiém niang cia DNGV hién tai ma con phat trién doi ngil nay dap ung yéu cu
phét trién dai han ciing nhu timg giai doan cu thé. Do vay, c6 thé thiy quan i DPNGV chién lugc dya vao ning luc
dong vai tro quan trong gitip TPH dap tng nhu ciu x& hoi tot hon, c6 thé canh tranh va nang cao uy tin ciia nha
truong, thong qua dam bao c6 duge doi ngii phu hop dé thyc hién thanh cong muc tiéu va gidi phap chién lugc phét
trién ciia TDH theo céc giai doan khac nhau. Hon nita, chiic nang, nhiém vy cia DPNGV chii yéu lién quan dén giang
day/dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong nén c6 thé thay ban chat cua quan 1i PNGV chién luoc dua
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vao ning luc bao gdm quan If 1ap va thyc hién quy hoach phat trién doi ngii nay dé thyc hién thanh cong cac muc
tiéu va giai phap chién luoc phét trién dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong theo cac giai doan khac
nhau, dugc chi tiét thanh timg giai doan cu thé dé thuc hién cia TBH (Haan, 2023).

Bén canh d6, dé c6 thé CTCL, doi hoi quan 1i DPNGV TPH chién luoc dua vao nang luc, can van dung chu trinh
CTCL ma pho bién 1a PDCA cua Deming, trong d6: P - Planning dugc hiéu 1a Lap ké hoach CTCL; D - Doing duoc
hiéu 1a Thyc hién ké hoach CTCL; C - Checking duoc hiéu la Giam sat/kiém tra, d4nh gia chat luong; A - Acting
duoc hiéu [a CTCL (Andrews, 2021). Tuy nhién, trong thuc té, dé thyuc hién “CTCL (A)” doi hoi “Lap ké hoach
CTCL (P)” truéc d6 nén hoat dong CTCL (A) nay can duoc thyuc hién sau 1ap ké hoach CTCL (P). Vi vay, c6 thé
kéthop “CTCL (A)” vio “Thuc hién ké hoach CTCL (D)” - day 1a Ii do tai sao nén sir dung “PDC” thay cho “PDCA”.
Mit khac, trong thyc té, rat kho dé c6 thé co dugc Ké hoach (Plan) ph hop va kha thi ngay tir dau khi chua thuc
hién giam sat/kiém tra, danh gia thuc trang chat lugng (C) nén c6 thé sir dung “CPD” thay cho “PDC”. Bén canh do,
con can dinh ki danh gia (Evaluation) két qua gan véi phan hoi thong tin && CTCL, vi vay, can gin thém “E -
Evaluation” thanh “(C-E)PD” (Nguyén Tién Hing, 2022) va duoc chi tiét thanh “(CCr-EEr)PPrDDr” (Cr (Checking
results) 1a két qua cua kiém tra/giam sat; Er (Evaluating results) la két qua cia danh gi4; Pr (Planning results) 1a két
qua cua 1ap ké hoach va Dr (Doing results) 1a két qua cua thuc hién). Thyc té, tay theo muc dich st dung, c6 thé lua
chon va céu tric “(CCr-EEr)PPrDDr” theo cac cach khac nhau trong cac ndi dung tiép theo.

2.2. Quy trinh qudn Ii déi ngii giang vién chién lwot diwa vio ning luc theo chu trinh cdi tién chét luong “(CCr-
EEr)PPrDDr”

Tir trinh bay va phéan tich & trén, ¢ thé khai quat quy trinh quan I PNGV TPH chién lugc da vao ning luc theo
chu trinh CTCL “(CCr-EEr)PPrDDr” gom céc ndi dung/hoat dong nhu & hinh 1. Trudce hét, cin nghién ciu chién
lugc phét trién TPH dé x4c dinh muc tiéu va giai phap chién lugc phét trién dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong dong ciia TDH, tir d6 thuc hién cac bude dudi day:

2.2.1. Ldp quy hoach phét trién dgi ngii giang vién chién hiroc

Lap quy hoach phét trién DNGV chién lugc dira vao ning luc tap trung vao lién két theo “chiéu doc ”, tuc 1a két
néi phat trién DNGV dam bao dii vé s6 lugng, phil hop vé co cdu va dam bao vé chat lugng (thong qua phét trién
khung néing luc) dap tmg dugc y8u cau muyc tiéu va giai phap chién lwgc phét trién dao tao, nghién ciiu khoa hoc va
phuc vu cong dong caa TDH theo cac giai doan khéc nhau. Cu thé:

- Bugc 1. Quan |i phat trién khung néng luc cia PNGV ddp 1ing muc tidu va gidgi phap chién luwoc phét trién cia
TPH theo cdc giai doan khac nhau (EErPPrDDrCCr)

Noi dung chinh ciia budc ndy doi hoi (Haan, 2023; Nguyen et al., 2021): Thiz nhdt, cin d4anh gia va phan tich vi
trf viéc 1am ciia DPNGV dé xac dinh duogc cac cong viéc can thyc hién nham thuc hién thanh cong yéu cau muc tiéu
va giai phap chién lugc phét trién TPH theo cac giai doan khac nhau lién quan dén dio tao, nghién ciu khoa hoc va
phuc vu cong dong (E); tiép theo, chi tiét cac cong viéc thanh cde budc can thuc hién ciing nhe tiéu chi chat heong
do/déanh gid mike dé hoan thanh cdng viéc dé thyc hién (Er).
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Hinh 1. Quy trinh qudn Ii NGV chién heot diea vio néing luc theo chu trinh “(CCr-EEr)PPrDDr”
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(Ghi ch: Pdanh gid GV/img vién dwa vao ndng e 13 mot khau/ndi dung ciia quan 1i PNGV chién lwoc dua vao
ning lyc khac véi EEr 1a cua chu trinh CTCL).

Ther hai, 1ap ké hoach x4c dinh hé thdng céc ning luc can cd (P), dua trén phan tich cac yéu ciu vé nang luc (kién
thirc, ki nang va thai do) va/hay dac tinh ca nhén (gia tri, dong co, sang tao, tu kiém soét...) can c6 dé thuc hién thanh
cBng céc cong viéc trén va to chirc phan loai dé nhom cac ning lyc nay thanh danh muc nang luc can ¢6. Thyc t,
¢6 nhiéu cach khac nhau nhu t6 chic phong van nhiing giang vién (GV) dat thanh tich xuét sac varhay t6 chuc khao
sét hoac thao luan vai cac chuyén gia va cac bén lién quan vé tin suat sir dung cling nhu tam quan trong cua timng
nang lyc ddi véi nhitng cdng viéc dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Két qua 1a vi tri viéc 1am ma
GV TPH gin v6i mot s6 ning lyc nhét dinh va céc cip do yéu cau vé nang luc twong ing phi hop 1a GV, GV chinh,
GV cao cip (Pr). Thuc té, tly thude vao dic trung GV trong méi truong cu thé cua TDH ma danh muc s& gdm tir 05
dén 09 nhom ning luc 1a phu hop.

The: ba, dy thao Ho so ning luc cin ¢6 cia PNGV TPH (D), chi yéu bao gom: tén ning lyc/nhom ning luc,
dinh nghia mé ta khai quéat nhit ning luc, muc dich str dung 1a dé tra 10i cAu hoi tai sao cong viéc ndy can nhiing
ning luc nhu vay hoic tai sa0 quan trong va tidu chuan danh gia voi timg ning lyc thuong dugc mo ta theo cac cap
d6 cua nang luc (lién quan dén kién thirc, ki nang, kha ning, thai do...) dé thé hién céc kha ning lam chi niang luc
do6 (Dr) (Lodhi & Ghlas 2019; Nguyén Tién Huing, 2017).

Thet tir, tham van rong rdi voi cac bén lién quan (C) va dua vao két qua nay (Cr) dé hoan thién va phé chuin
khung ning luc theo dy thao hd so ning luc trén (D); sau d6, bién soan huéng dan thuc hién (Dr). Li do Ia thyc té
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng cua BPNGYV chiu anh hudng/tac dong ctua nhiéu bén
lién quan nhu: cac cdp quan li, bén sir dung/TPH, sinh vién, ... nén dé dam bao c6 dugc két qua phu hop, kha thi can
khdng chi quan Ii huy dong tham gia ciia cac bén lién quan nay vao tat ca cac hoat dong trén ma con can cong khai
két qua (D) dam bao dé tiép can véi cac bén lién quan dé thyc hién (Dr) (Nguyén Tién Hung, 2022).

- Buc 2. Quan I 1dp quy hogch phét trién DNGV theo cdc giai dogn khéc nhau (EErPPrDDrCCr)

Thyc té, c4u triic van ban quy hoach chi yeu bao gom: Muc/chi tiéu gan vai cac chién luoc, giai phép va cac
nguon lyc can co dé thyc hién phat trién di s6 luorng phl hop co cau hop va dam bao chat lugng DNGV dap ting
yéu cau muyc tiéu va giai phap chién lugc phét trién dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong cua TBH
theo cac giai doan khac nhau. Vi véy, trudc tién can tra 1oi Cau hoi 1: “DNGV dang ¢ dau?” theo cach danh gia
DNGV (E) dya vao cac dic trung ciia chuong trinh dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dé xac dinh
duoc mat manh, han ché va nguy@n nhan cua hién trang méi trudng bén trong ciing nhu cac co hdi phat trién doi ngii
va théch thire/nguy co tiém an tuong lai ctia méi truong bén ngoai so véi muc tiéu va giai phap chién luoc phét trién
cua TPH theo céc giai doan khac nhau (Er) (MindTools, 2021).

Tiép theo, dé tra loi Cau hoi 2: “Mubdn di dén dau?”, can xac dinh muc/chi tiéu vé s6 lugng va co ciu DPNGV (Pr)
dya vao quan Ii phan tich x4c dinh “khoang cach” giira mat manh, han ché va nguyén nhan véi co hdi, théch thirc/nguy
co va quy dinh lién quan, nhu quy dinh vé ti 1é GV/sinh vién, dic trung chuong trinh dio tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong dong. .. (P); con chét lugng hay khung ning luc cia DPNGV da dugc xac dinh ¢ budc trén (Pr). Hon nifa,
dé c6 thé do/danh gia duoc trong thuc tién, doi hoi cac muc/chi tiéu ndy can dap tng duoc yéu cau SMART: Specific -
Cu thé, dé hiéu; Measurable - Do/danh gia duoc; Attainable - C6 thé dat duoc; Relevant - Thyc té/kha thi; Time-Bound
- Gi6i han thoi gian hoan thanh. Bé thuc hién thanh cng cac muc/chi tiéu nay con can tra 1oi Cau hoi 3: “Dén d6 thé
ndo?” (University of California, 2017) théng qua xay dung khung céc giai phap phét tricn DNGV (duoc trinh bay va
phan tich trong muc 2.2.2.) gan véi du kién va huy dong ngudn luc dé thyc hién cac giai phap nay (Pr).

Cudi cuing, can huy dong tham gia ciia cac bén lién quan vao cac hoat dong trén, dic biét di thao quy hoach phat
trién DPNGV duoc quan Ii tham van (C) va sir dung két qua nay (Cr) dé hoan thién va phé chuan; vin ban hoa va
cong khai (D) Vi cac bén lién quan dé thuc hién (Dr) (Nguyén Tién Hang, 2022).

Can luu ¥ 1a khung nang lyc va quy hoach phét trién DNGV khong bat bién ma duge diéu chinh, bo sung dua
vao két qua phan hoi trong qua trinh quan Ii thuc hién quy hoach phét trién DPNGV dua vao nang lyc (Haan, 2023;
Nguyen et al., 2021).

2.2.2. Quan i thuc hién quy hoach phét trién doi ngii giang Vién diea vao nang lic cho giai doan cu thé

Quan Ii thyc hién quy hoach phét trién NGV dura vao ning lyc cho giai doan cu thé dam bao lién két theo “chiéu

ngang”’ ciia quan li PNGV TPH chién lugc dua vao ning lyc, thdng qua thanh t6/ndi dung hay céc budc sau:
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- Buréc 3. Quan li tuyén dung va phan cong GV duwa vao nang luc (PPrDCCrDr)

Budc ndy bét dau bang lap ké hoach tuyén dung (P) bao gom: Str dung khung ning luc dé thiét ké tiéu chi vé
nang luc dé tuyén dung s luong GV mai theo muc/chi tidu vao cAc vi tri “trbng” phu hop véi co cdu PNGV cua
quy hoach phét trién PNGV & budc trén theo timg giai doan cu thé, gan véi cach thuc hién va ngudn luc can cé (Pr);
tiép theo, dé thuc hién ké hogch (D), doi héi TH can cong khai thdng tin tuyén dung (sb luong, co cAu, tiéu chi
tuyen dung...) theo cdc kénh khéc nhau (website nha truong, cac phuong tién thong tin dai chung...) dam bdo dé
tiép can rong rai vai cac bén lign guan va t6 chirc danh gid img vién theo cac ki thuat tuyén dung/d4nh gia khac nhau
(nghién ctu o so, thi viét, phong vén...) theo tiéu chi vé nang lyc tuyén dung, dam bao phi hop va kha thi.

Dic biét, dé tra 161 Cau hoi 4: “Lam thé ndo biét di dén d6?” can thiét 1ap céc tiéu chi chat luong lién quan dé
giam sét, kiém tra phat hién cac “sai sot” theo qua/tién trinh tuyén dung (C) va phan hdi cai tién, khic phuc kip thoi
(Cr). Két qua cua budc nay 1a lya chon dwoc nhitng GV mai tét nhat trong cac tmg vién dap tmg duoc yéu cau vé
ning luc, phii hop Vé co cau thuc hién thanh cong muc tiéu va giai phap chién luoc vé dao tao, nghién ciu khoa hoc
va phyc vu cong ddng ciia TPH cho giai doan cu thé (Dr) (Haan, 2023).

Tiép theo, to chirc phan cong vao vi tri lam viéc “tréng” khong chi hién tai ma ca tuong lai pht hop v6i thé manh
va ning luc cua GV mai va két qua danh gia trong qua trinh tuyén dung trén con dugc sir dung nhu tién dé dé lap ké
hoach phét trién nghé nghiép GV (Dr). Cuéi cing, dé dam bao céc hoat dong trén phi hop, kha thi can huy dong
tham gia cua cac bén lién quan, dic biét 12 bén sir dung GV méi (khoa, to bd mén...) (D), dam bao minh bach, cong
bang va cong khai (Dr) (Nguyen et al., 2021).

- Bugc 4. Quan |i thyc hign ciia DNGV dya vio nang lyc dat toi myc tiéu (PPrDCCrEErDr)

Quan li thyc hién cia PNGV khong chi dat téi muc tiéu da dat ra ma con can “chimg minh” dugc nang luc can ¢
dé dat t6i. Vi vay, trudc hét can 1ap ké hoach hoat dong ctia GV, dic biét can t6 chue trao ddi, gop ¥ giita cac bén lién
quan (GV, bd mon, khoa, TPH...) dé di dén nhét tri va phé chuén ké hoach (P), dam bao GV hiéu r& can hoan thanh
gi, khi ndo va chiu trach nhiém nhw thé nao lién quan dén dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng (Pr).

Tiép theo, trong qué trinh thuc hién ké hoach (D) doi hoi cac ndi dung/hoat dong 1ap ké hoach trén can dugc chi
tiét thanh cac tiéu chi va chi bao chat luong lién quan, ddc biét sir dung khung nang lyc va cap do tuong g dé
thuong xuyén giam sat/kiém tra theo “dau vét” hoat dong cua GV (C); dong thoi, con can dinh ki d4nh gia GV (tu
danh gia ciia GV; danh gia ctia dong nghiép, sinh vién va cac cap quan li. . ) sau mdi hoc ki hoic két thtic hoc phan
nhiém vu nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong dong theo muc tiéu dit ra gan voi mire do ning lyc can c6 thé hién
nhu thé nao (E) (Cau hoi 4). Céc két qua giam sat va danh gia nay (CrEr) can duoc phan hi téi cac bén lién quan,
dac biét 1a GV dé kip thoi hd trg, khic phuc cac “sai s6t” hay dinh ki diéu chinh ké hoach, 1ap ké hoach phét trién
nghé nghiép cho GV... (Dr) (Haan, 2023; Nguyen et al., 2021).

B&n canh do, can xay dung mdi truong van hoa tich cyc va 1anh manh, sang tqo, 1am viéc theo ddilnhdm va ludn
tdp trung vao char lirong dé tao dong luc va cam két 1am viéc cho DNGV, vi vay, doi hoi can xay dung va nudi
dudng cac quan hé gan giii giita GV Véi sinh vién; hop tac, ton trong gitra GV véi nhau va véi cac bén lign quan
khac. Djc bigt, can thiét ké va thuc hién duge khung chinh sich tao dong fuc 1am vige c6 hiéu qua cho DNGYV lién
quan dén khen thuong, ki luat dung nguoi, dang viéc; hd trg kinh phi dé phét trién nghé nghiép; can bang gitta quan
Ii Cua C4c CAp quan I tap trung vao dinh hudng, dit ra cac quy dinh, gidm sat/kiém soét, danh gia va tu van, hd tro,..
g4n véi ting quyén chu dong, tw chii va chiu tréch nhiém cho PNGV (Rahmalia, 2019).

- Burc 5. Quan i boi duwéng phét trién nghé nghiép PNGV duea vao ning luc (PEErPr-DCCrEErDY)

Budc ndy bit dau bang Lap ké hoach bdi dudng phét trién nghé nghiép DPNGV (P) theo cach dua vao cac két qua
giam sat, kiém tra va dénh gid cua céc budc trén, dac bigt can st dung khung ning lyc va Cap d6 nang luc cta Budc 1
dé danh gia nhu cau can boi dudng (E); ket qué la xéc dinh dugc cdc nang luc va/hay cap do nang lyc, sau d6 dugc
nhom lai theo danh muyc cac ning luc can boi dudng khong chi hi¢n tai ma cd twong lai (Er). Tiép theo, xay dung
chuong trinh bdi dudng thong qua quan li phén tich dé x4c dinh cac nhom nang lyc can bdi dudng ndy can kién thirc,
ki nang, thai do ndo, ... dé Xy dung cac chuong trinh bdi dudng gin véi nhém GV cu thé (Pr) (Lodhi & Ghias, 2019).

Sau do, trong qué trinh thyuc hién céc chuong trinh bdi dudng (D) can thudng xuyén to chic giam sat, kiém tra
(C) va dinh ki dénh gia két qua (E) (Cau hoi 4) va céc két qua nay (CrEr) duoc phan hdi téi cac bén lién quan dé cai
tién (Dr). Bén canh do, dac biét vai cong nghé “a0 - thuc” hién nay, cén cir vao chuong trinh bdi dudng, GV con cb
thé tu dénh gia dé Xay dung va thyc hién ké hoach tu boi dudng.

Cudi ciing, dé cac noi dung/hoat dong bdi dudng trén phu hop, kha thi can quan li huy dong tham gia ctia cac bén
lién quan, dac biét can van ban hoa cac chuong trinh, tai ligu bdi dudng va cong khai dé tiép can véi GV ciing nhur

11



Tap chi Gido duc (2023), 23(8), 8-12 ISSN: 2354-0753

chun bj tét cac didu kién dam bao (nhan lyc, vét luc, tai chinh...) phuc vu cho hoat dong bdi dudng phét trién nghé
nghiép cho BPNGV (DDr) (Nguyen et al., 2021).
3. Két luan

Bai bao nay trinh bay va phan tich ban chit cua khung Ii thuyét vé Phét trién DPNGV TPH dua vao tiép can/li
thuyét Quan li ngudn nhan lyc chién luoc dya vao ning lyc va dé xuat quy trinh 05 budéc gin véi chu trinh CTCL
“(CCr -EEr)PPrDDr”, bat dau bang Ldp quy hogch phat trlen DNGV du s6 lugng, phi hop co ciu, dac biét dam bdo
chét luong thong qua quan i phat trién khung nang lyc cin c6 caa DPNGV (Budc 1 va 2) - ddy 14 tién dé quan trong
dé Quan Ii thyc hién quy hogch thong qua cic Bude 3 dén 5: Tuyén dung; Str dung/thuc hién va phét trién nghé
nghiép cho BPNGV dua vao ning luc. Dac biét, khdu/ndi dung “danh gia GV/ing vién” la mot khau/ndi dung quan
trong do lién quan dén hau hét cac khau/noi dung cua quan If ngudn nhan lyc chién lwoc dwa vao ning luc da duoc
tich hop vao céac budc trén.

Khung li thuyét va duoc chi tiét thanh quy trinh 05 budc vé Phét trién hay Quan li DPNGV TPH chién luot dua
vao ndng luc trén dugc xay dung dua trén xu thé hién nay vé quan 1i ngudn nhan lyc chién lugc dua vao ning luc
duoc phét trién tir nhimg nam 90 cua thé ki XX va cap nhat véi cac nghién ctu lién quan mai nhét hién nay. Vi vay,
dua vao khung li thuyét va quy trinh nay, TDH can tiép tuc nghién ciru dé chi tiét thanh hé thng cAc tiéu chi va chi
béo chat lugng phii hop Véi bdi canh ciia nha truong, ddc biét can linh hoat trong sir dung céu tric cua chu trinh
CTCL “(CCr-EEr)PPrDDr” nhu “C-Checking” c6 thé hiéu khau/noi dung “tham van” trong “Lap ké hoach” va con
¢6 thé 14 “kiém tra, giam sat” trong “Quan Ii thuc hién ké hoach”,... nhim danh gia thuc trang va dé xuat giai phap
phét trién DNGV dap (ing yéu cau thyc hién chién lugc dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong theo
cac giai doan phét trién khac nhau ciing nhu cho timg giai doan cu thé.
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