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Keywords Japanese Studies education based on the CIPO model. The study employs a
Japanese Studies, training literature review approach, combined with the analysis, comparison, and
management, CIPO model, synthesis of educational management studies, the CIPO model, and Japanese
higher education Studies education. The proposed framework comprises four components -

Context, Input, Process, and Output - which are operationalized through four
management functions: planning, organizing, leading, and check, while also
taking into account internal and external factors that may influence the
system. The study’s contribution lies in specifying and structuring the CIPO
framework in accordance with the interdisciplinary, language-and-culture-
oriented, and internationally oriented characteristics of Japanese Studies
education. The proposed theoretical framework has not yet been empirically
validated; however, it provides a basis for developing research instruments,
examining the current state of educational management, and further testing
and refining the framework in subsequent studies.

1. Mé dau

Trong bdi canh quéc té hoa gi4o duc va quan h¢ hop tac Viét Nam - Nhat Ban ngay cang mo rong, dao tao ngudn
nhan lyc cé nang luc ngdn ng, hleu biét vé vin hoa, xa hoi vakinh té Nhét Ban tr¢ thanh mot yéu cau ngay cang ro
nét. Nhat Ban hoc vi vay phat trién theo hudng lién nganh, gin v6i quic té hoa, giao luu hoc thut va nhu céu nhén
Iyc trong bdi canh méi (Perkins va Reig, 2022; Al-Mamun, 2022). Céc nghién ciru gan dy ciing cho thay ndi dung
va phuong thire ddo tao Nhat Ban hoc dang duoc diéu chinh theo sy thay doi ciia moi truong hoc thudt va xa hoi
(Matela, 2021; Unedaya, 2022).

Su chuyén bién nay dit ra yéu cau tiép can hoat dong dao tao khong chi tir ndi dung va phuong phdp giang day
ma con tir goc do quan 1i mot hé théng co cac thanh t6 lién két va tic dong qua lai. Trong gido duc dai hoc, quan li
dao tao gz'in v6i viée hoach dinh muc tiéu, t6 chirc nguén luc, didu hanh qua trinh thuc hién, kiém soat két qua va
diéu chinh hoat dong trén co so phan hdi (Nguyén Loc va cong sur, 2009; Bush, 2020). Dong thoi, dinh hudng phat
trién ning lc, chudn dau ra va bao dam chat luong ngay cang dugc nhin manh trong thiét ké va danh gia chuong
trinh ddo tao (Biggs va Tang, 2011; Banta va Palomba, 2014; ASEAN University Network, 2020).

Trong s cac cach tiép can hé thong, CIPO (Context-Input-Process-Output) cung cap cu trac dé xem xét mbi
quan h¢ gitia bdi canh, cac diéu kién dau vao, qua trinh thyc hién va két qua cia hoat dong gido duc (Scheerens,
1990, 2015). Cach tiép can nay da duoc van dung trong nghién ciru quan li dao tao va chét luong gido duc, trong do
¢6 cac nghién ctru tai Viét Nam (Pao Duy Phong, 2020; Van Thi Thién Ha va cong su, 2025). Tuy nhién, cac thanh
t6 CIPO can duoc cu thé hoa theo ddi tuong va bbi canh dao tao cu thé thay vi dugc sur dung nhu mot chu trac khai
quat cho moi chuong trinh.

Ddi voi Nhét Ban hoc, tong quan ctia Dinh Thi Kim Thoa (2025b) cho thdy cac nghién ctru vé ddo tao trinh do
dai hoc chu yéu dé cap dén chuong trinh, giang vién - nguoi hoc va cac diéu kién bao dam, trong khi nghién ctru 1i
luan vé quén li hoat dong dao tao con han ché. Trong pham vi cac tai liéu duoc tong hop, chua x4c dinh dugc mot

21



Tap chi Gido duc (2026), 26(21), 21-29 ISSN: 2354-0753

khung 1i thuyét tich hop CIPO véi céc chirc ning quan i, dong thdi dugce cu thé hoa theo didc thi clia dao tao Nhat
Ban hoc trinh d6 dai hoc (Pinh Thi Kim Thoa, 2025b). Pay 1 khoang tréng dugc nghién ciru tiép can theo hudng
xay dung va cau tric hoa mot khung li thuyét dé xuét.

Trén co sd do, nghién ctiru nham dé xuit khung 1i thuyét quan li hoat dong dao tao nganh Nhat Ban hoc trinh d6
dai hoc theo mo hinh CIPO, 1am co s& cho cac nghién ctru thyc nghiém tiép theo. Bai bao tap trung tra 101 ba cau
hoi: (1) Khung Ii thuyét quan li hoat dong dio tao nganh Nhat Ban hoc theo md hinh CIPO gdm nhiing thanh 6 cdt
161 ndo? (2) ic thit lién nganh ciia Nhat Ban hoc duoc cu thé hoa nhu thé nao trong timg thanh 6 CIPO va cac chirc
ning quan 1i? (3) Nhimng yéu t6 bén trong va bén ngoai nao can dwoc xem xét khi van dung khung 1i thuyét quan Ii
hoat dong dao tao nganh Nhat Ban hoc trong gido duc dai hoc?

2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép thu thap va Iya chon tai liéu: Nghién ctru sir dung tdng quan ti liéu theo hudng téng hop tich hop
(Snyder, 2019) dé xay dung co s¢ 1i luan va dé xuét khung quéan li hoat dong dao tao nganh Nhat Ban hoc theo mo
hinh CIPO. Tai liéu dugc tim kiém tir co so dit liéu hoc thudt (Scopus, ERIC), nén tang xuét ban khoa hoc
(ScienceDirect, Taylor va Francis Online, Routledge) va cong cu tim kiém hoc thuat (Google Scholar), dong thai bd
sung sach chuyén khdo, van ban chinh sach va cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nude. Cac nhom tir khoa dugce
két hop bang toan tir AND/OR, gdm “Japanese Studies”, “Japanese language education”, “training management”,
“CIPO model”, “B AH2Z%” (nghién ctru Nhat Ban), “BAZEHE” (gido duc tiéng Nhat), “quan i hoat dong dao
tao” va “Nhat Ban hoc”. Tai liéu dugc Iya chon trong giai doan 1990-2025, uu tién cac cong trinh co lién quan truc
tiép dén CIPO, quan li dao tao, gido duc dai hoc va Nhat Ban hoc. Tiéu chi dua vao gém: nguén hoc thuat hoac chinh
thire, c6 thong tin xudt ban rd rang va cung cép co so cho viée xac dinh khai niém, thanh & quan li hoac dac diém
dao tao Nhat Ban hoc; loai trur tai liu trung lap, khong lién quan truc tiép hodc khong dap tmg yéu cau hoc thut.

Phuong phap phén tich va tong hop: Nghién ciru st dung phan tich noi dung két hgp tong hop theo chi dé. Cac
ndi dung dugc ma hoa dinh hudng theo bdn thanh t& Context, Input, Process va Output dua trén Scheerens (1990,
2015) va cac nghién ctru van dung CIPO trong quan li dao tao (BPao Duy Phong, 2020; Véan Thi Thién Ha va cdng
su, 2025). Sau do, cac ndi dung duoc so sanh, ddi chiéu va tong hop dé xac dinh cdc nhém nodi dung quan 1i va nhiing
dac diém dac thu cia Nhat Ban hoc, gdm tinh lién nganh, ning lyc ngdn ngt - vin hoa, quoc té hoa, hop tac voi Nhat
Ban va dinh huéng nguén nhan lyc (Chou, 2017; Ogawa va Seaton, 2020; Pratama va Purnomo, 2020; Matela, 2021;
Unedaya, 2022; Al-Mamun, 2022; Pinh Thi Kim Thoa, 2025a).

Logic tich hop khung: Trén co s& quan niém quén Ii 1 qua trinh tic dong c6 hé thong dén myc tiéu, ngudn lyc,
qua trinh thuc hién va két qud, nghién ctru d6i chiéu bon thanh té CIPO véi bdn chirc ning quan 1i 1ap ké hoach, t6
chire, chi dao va kiém tra (Nguyén Loc va cong sur, 2009). Viée tich hop duoc thuce hién béng cach xac dinh ndi dung
cta timg chirc ning trong moi thanh t6 CIPO, nhom cac ndi dung twong dong va loai bo tring ldp, tir d6 hinh thanh
ma tran CIPO vdi cac chire nang quan li lam co so dé xuét khung li thuyét. ChatGPT (GPT-5.6, OpenAl) duoc su
dung dé hd trg goi ¥ tir khoa, tim kiém, dich thuat va hé thong hoa théng tin. Moi thong tin do Al goi ¥ déu duoc tac
gia kiém chimg v6i ngudn gdc; viée Iwa chon, phan tich va dién giai do tic gia thuc hién.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Mt 56 khdi ni¢m
3.1.1. Quan Ii hoat dong dao tao nganh Nhdt Ban hoc trinh dé dai hoc

Khai niem “quan li hoat dong dao tao nganh Nhdt Ban hoc trinh d6 dai hoc”. Quan li dugc tiép can tir cac goc
d6 chire nang, qua trinh va hé thong, song déu théng nhét 1a qué trinh tic dong c6 muc dich cua chu thé quan li nham
huy dong va sir dung hiéu qua céc ngudn luc dé dat muc tiéu cua t6 chirc. Theo tiép can chtre nang hién dai, qua trinh
quan Ii dugc cau thanh bai bon chire ning: lap ké hoach, to chire, chi dao va kiém tra (Nguyén Loc va cong sur, 2009);
trong gidao duc, quan i con 14 qué trinh didu phéi cac ngudn lyc nhiam bao dam va ning cao chét lugng gido duc
(Bush, 2020).

Trong gido duc dai hoc, quan Ii hoat dong ddo tao giit vai trd trung tim trong bao dam chat luong chuong trinh,
bao gdbm quan li myc tiéu va chuan dau ra, chuong trinh dao tao, hinh thirc va phwong phép dao tao, danh gia két qua
hoc tap, doi ngil giang vién, ngudi hoc va cac ngudn lyc hd trg (Bo GD-DT, 2025). Trén co s& d6, nghién ciru nay
quan ni¢m quan li hoat dong dao tao 1a qué trinh tdc dong c6 muc dich cua chu thé quan i dén cac thanh t5 cua hoat
dong dao tao nhim bao dam dat dugc muc tiéu va chuén dau ra cia chuong trinh.

Nhat Ban hoc 1a linh vyc nghién ctru lién nganh veé ngon ngit, lich stt, van hoa, xa hdi, kinh té, chinh tri va quan
hé quéc té cua Nhat Ban. Trong do, tiéng Nhat dugc xem 1a phuong tién tiép can ddi tuong nghién ctru, con muyc tiéu
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cbt 161 1a phat trién nang hrc phan tich va li giai cac van d& caa Nhat Ban trong bdi canh khu vyc va toan cdu (Ogawa
va Seaton, 2020; Pratama va Purnomo, 2020; Dinh Thi Kim Thoa, 2025b). Theo Théng tu $6 09/2022/TT-BGDPT,
Nhat Ban hoc thudc nhom DAt nude hoc trong linh vyc Khu vuc hoc, c6 ma nganh 7310613 (B GD-DT, 2022);
dong thoi, chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc phai dap tmg céc yéu cau ciia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam
theo Quyét dinh s6 1982/QD-TTg (Thi tuéng Chinh phu, 2016).

Tur dac trung lién nganh cia Nhat Ban hoc va quan diém quan li hoat dong dao tao, quan 1i hoat dong dao tao
nganh Nhat Ban hoc trinh d§ dai hoc dugc hiéu 1a qua trinh tdc ddng c6 muc dich cua chu thé quan li dén cac thanh
t6 cua hoat dong dao tao, bao gdm muc tiéu va chuan diu ra, ndi dung chuong trinh, hinh thtrc va phuong phap dao
tao, danh gia két qua hoc tap, doi ngll giang vién, sinh vién va cac diéu kién bao dam cht lugng, nhim dat chuén
dAu ra va dap (g yéu cau cua thi trudng lao dong, su phat trién cua khoa hoc Nhat Ban hoc ciing nhu bi canh hop
tac Viét Nam - Nhat Ban trong qua trinh quic té hoa giao duc dai hoc.

Ddc thu dao tao nganh Nhdt Ban hoc trinh do dai hoc. Dao tao nganh Nhat Ban hoc trinh 6 dai hoc 1a qua trinh
phat trién nang e nghé nghiép thong qua chuong trinh dao tao lién nganh, tich hop tiéng Nhat véi cac linh vuc lich
su, van hoa, xa hoi, kinh té, chinh tri va quan hé quéc té cta Nhat Ban. Khac voi cac chuong trinh dao tao ngoai ngit,
tiéng Nhat vira 1 ning lyc cdt 161 vira 1a cong cu dé t1ep can tri thirc chuyén nganh, trong khi muc tiéu dao tao hudng
t61 hinh thanh nang lyc phén tich, nghién ciru, giao tiép lién vin hoa va giai quyét cac van dé trong méi trudng qudc
té (Chou, 2017; Ogawa va Seaton, 2020; Pratama va Purnomo, 2020). Béc thu nay doi hdi chuong trinh dao tao phai
bao dam su lién két cht ché giita chuan dau ra, ni dung chuong trinh, phuong phap giang day, danh gia két qua hoc
tap, doi ngtl giang vién, hoat dong trai nghiém thyc tién va hop tic voi cic co s gido duc, doanh nghiép va to chirc
ctia Nhat Ban. Dong thoi, viéc dao tao can pht trién dong thoi nang lue ngdn ngr, néng lye chuyén moén, nang lye
lién van hoda va nang luc thich (mg véi béi canh toan cau, dap tmg yéu cau cua thi truong lao dong va xu hudng qudc
te hoa gido duc dai hoc (Biggs va Tang, 2011; Deardorff, 2006). Chinh tinh lién nganh, tinh (mg dung va muc do
gén két chat ché voi méi trudng hoc thuit, van hoa va nghé nghiép Nhat Ban da tao nén dic thu ciia dio tao nganh
Nhat Ban hoc, dong thoi dat ra nhiing yéu cau riéng ddi véi cong tac quan 1i hoat dong dao tao.

3.1.2. M6 hinh qudn Ii dao tao CIPO

Trong gido duc dai hoc, nhiéu md hinh quan li va bao dam chat luong di dugc phat trién nhdm nang cao hiéu qua
dao tao va dap mg yéu ciu cua cac bén lién quan. Cac mo hinh nhu Organization Elements Model (OEM), AUN-
QA hay ISO 21001:2018 déu tiép can hoat dong dio tao nhu mot h¢ thong gdm nhiéu thanh 6 ¢6 mdi quan hé chat
ch&, nhan manh quén 1i ngudn luc, qua trinh dao tao va két qua dau ra (Tran Khanh Pt va cong su, 2022). Tuy
nhién, cac md hinh nay chu yéu tap trung vao timg giai doan hoic tiéu chi chét luong, trong khi chua phan anh day
di1 thc dong ciia bdi canh va co ché phan hoi giita cac thanh 5 ciia hé thdng dao tao.

M5 hinh CIPO do Scheerens (1990) dé xuat va dwoc UNESCO phat trién thanh khung danh gi4 cht lwong gido
dyc dua trén tiép can hé théng da khic phuc han ché nay. Theo CIPO, hoat dong dao tao la mot hé théng ma, trong
do b01 canh (Context), dau vao (Input), qué trinh (Process) va dau ra (Output) co mdi quan hé tuong’ tac. Cac nghlen
ctru vé md hinh hiéu qua giao duc cting chi ra kha nang ton tai cua cac vong phan héi tir két qua dén cac diéu kién
va chinh sach ctua hé thong, tao co s& cho viée diéu chinh va cai tién (Scheerens, 2015).

Cac nghién ctru ciia Pao Duy Phong (2020) va Vin Thi Thién Ha va cong sy (2025) cho thiy CIPO da dugc van
dung trong nghién ctru quan li dio tao va quan Ii chat lugng gido duc, véi trong tim phéan tich mdi quan hé giira bdi
canh, dAu vao, qua trinh va diu ra trong nhitng bdi canh gido duc cu thé. Trén co s ké thira cach tiép can nay, nghién
ctru xac dinh bdi canh 13 cac didu kién, yéu cau va xu hudng ciia méi truong bén ngoai ¢o kha nang dinh hudng muc
tiéu, yéu cau va su van hanh cua hoat dong dao tao; dau vao gém nguoi hoc, doi ngll, chuong trinh va cac diéu kién
bao dam; qué trinh 1a qua trinh t6 chirc va trién khai dao tao; dau ra 13 két qua tryc tiép theo muc tiéu va chuan dau
ra. Céc thanh t§ dugc xem xét trong mdi quan hé twong tac va phan hdi nham phuc vu diéu chinh hoat dong dao tao
(Scheerens, 1990, 2015; Pao Duy Phong, 2020; Van Thi Thién Ha va cdng su, 2025).

Trong nghién ctru nay, CIPO duogc thich tmg nhu mdt khung phan tich quan 1i hoat dong dao tao, thong qua viéc
cu thé hoa ndi dung cia timg thanh t6 theo dic thi nganh Nhat Ban hoc va ddi chiéu véi bon chirc nang quan 1i 1ap
ké hoach, t6 chure, 1anh dao va kiém tra (Nguyén Loc va cong sur, 2009). Cach chu trac nay tap trung lam rd ndi ham
quan li cua ting thanh t6 CIPO va céc chic nang quan li trong béi canh dao tao Nhat Ban hoc. Pic thu lién nganh,
ngon ngit - van hoa, quéc té hoa va dinh huéng nguén nhén lyc cua nganh dugce st dung lam co sé dé lva chon va
cu thé hoa cac ndi dung quan li (Ogawa va Seaton, 2020; Pratama va Purnomo, 2020; Matela, 2021; Al-Mamun,
2022; Dinh Thi Kim Thoa, 2025b).
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Vi vay, khung CIPO va cac chirc ning quan i dugc trinh bay trong nghién ciru 1a khung 1i thuyét do tac gia dé
Xuét trén co s& téng hop va thich Ging cac tiép can hién co, dugc sir dung 1am co so dé xac dinh céc ndi dung va chi
bao nghién ciru, xay dung cong cu khao sat va tiép tuc kiém dinh trong thuc tién giao duc dai hoc.

3.2. Ngi dung qudn Ii hogt dpng dao tao nganh Nhit Bdn hoc trinh dj dai hoc theo mé hinh CIPO

Mic di mé hinh CIPO cia Scheerens (1990) cung cip khung tiép can hé thong dé quan li va danh gi4 chét lugng
giao duc, cac thanh t6 clia md hinh van mang tinh khai quat. Do d6, khi van dung vao quan li hoat dong dao tao
nganh Nhat Ban hoc, can cu thé héa cac thanh t6 phi hop voi pham vi quéan li ctia don vi trong co so gido duc dai
hoc. Trén co s¢ ké thira cAu trac Context-Input-Process-Output, nghién ciru x4c dinh cac ndi dung quan li cua timg
thanh t6 va tich hop ching véi bon chire nang quan li: 14p ké hoach, to chirc, chi dao va kiém tra, 1am co so xay dung
khung Ii thuyét nghién ctru (hinh 1).

‘ Céc yéu t6 bén trong

ettt ittt Ké hoach - -L- -- —— - - e e mm e ————————— '
I
| 1
; Phan hi !
i
i T I
! | + :
E Quén 1i d4u vio Quén li qué trinh Quin li du ra i
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i Todn cdu héa, héi nhép kinh té, nhu cAu nhan lyc va yéu céu thi trudng lao dong

i Tién b khoa hoc vi cong nghg; xu thé gido dyc xuyén bién gici, gido duc sudt doi;

i Chii trrong, chinh sach va cde chuong trinh hop téc gido duc, phét tridn ngudn nhin
| luc ctia Chinh phi Nhét Bén va céc to chirc Nhat Ban.

i MBoi truong canh tranh giira céc co s& ddo tao dai hoe

Chi dao _T ______________________________________

Céc yéu t6 bén ngoai ‘

Hinh 1. Khung I thuyet quan Ii hoat dong dao tgo theo mo hinh CIPO nganh Nhat Ban hoc trinh do dai hoc
Nguon: Tdc gid dé xudt trén co sé tong hop va tich hop CIPO (Scheerens, 1990, 2015) véi cdc chirc nang quan Ii
(Nguyén Loc va cong su, 2009).

Trong khung dé xuét, Context, Input, Process va Output dwoc phan dinh theo vi tri va chitc ning trong hé thong
dao tao. Context 1a mdi truong bén ngoai tao yéu cau va dinh huéng; Input gdm cac ngudn lyc, diéu kién va thiét ké
dao tao; Process Ia qua trinh van hanh cac dau vao; Output 1a két qua tryc tiép ciia qua trinh dao tao. Theo d6, thiét
ké chuong trinh thudc Input, con trién khai chuong trinh thugc Process. Outcome dugc xem la két qua sau dao tao,
nhu kha nang dap ing yéu cau nghé nghiép va mirc do hai long; thong tin nay cung cap co sO 'phan hoi dé diéu chinh
Input va Process. Céc yéu t6 bén trong va bén ngoai dugc xem la yéu t6 anh huong xuyén sudt, khong dong nhét voi
cac thanh t6 CIPO.

Bang 1. Ma tran ndi dung quan Ii hoat dong dao tao nganh Nhat Ban hoc
theo cdc thanh té CIPO va chirc ndng quan li

Th’anh'to CIPOO/ ) Lép ké hoach Té chire Lanh dao Kiém tra
Chirc ning quéan li

Phan tich, du bao chinh s 2| « ... | Theo ddi bién dong
sach, thi truong lao | Lt 1ap co che | Pinhhuéng thich | cop g0 s

R T i e R
Nhat Ban hoc S € | dinh hudng
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day hoc, thuc tip, danh | tp, ho trg nguoi | thuc hién chuong | phan hoéi va diéu

gia hoc trinh dao tao chinh

Xéc dinh muc tiéu va chi | 10 Chuc do luong | Str dung két qua | Brnh gid mie do
Output bio két qua diu ra va tong hop ket | d¢ cai tién hoat | dat PLO, két qua

d qua dong dao tao hoc tap va tot nghiép

(Nguon: Téc gid tong hop va dé xudt duwa trén nghién ciru ciia Nguyén Lic va cong sie (2009), Scheerens (1990,
2015), Biggs va Tang (2011), Bush (2020)).

Bang 1 cu thé hoa mdi quan hé giira bon thanh t6 cta hé théng dao tao (CIPO) va bon chirc ning quan li. Vi
Context, quan li tdp trung vao phan tich, du bao va thich ing vdi méi truong; Input nham hoach dinh, t& chuc va
kiém tra cdc ngudn luc, diéu kién va thiét ké dao tao; tai Process thyuc hién to chirc, lanh dao va giam sat viéc trién
khai; Output tap trung xac dinh chi bao, do luong, danh gia két qua va str dung thong tin dé cai tién. Nhu vay, cac
chtic nang quan i dugc van dung xuyén suot céc thanh t5 CIPO, trong khi phan héi tir Output va Outcome cung cip
thong tin cho viéc diéu chinh céc thanh t6 trude, tao thanh co ché cai tién cua hé thong.

3.2.1. Quan li boi canh

Bbi canh 1a tap hop cac diéu kién, yéu cau va xu huéng ctia méi truong bén ngoai dinh hudéng muc tiéu va sy van
hanh cta hé thdng dao tao. Ddi voi nganh Nhat Ban hoc, bdi canh c6 tinh dic thu do chiu anh huong dong thoi cia
chu truong, chinh sach gido duc cia Viét Nam; quan hé hop tac Viét Nam - Nhét Ban; xu hudng toan cau hoa, chuyén
d6i s va gido duc xuyén bién gidi; su phat trién cia KH-CN; nhu c4u ngudn nhén lyc cta doanh nghiép; ciing cac
chuong trinh h trg tir Chinh pht va cac t6 chirc Nhat Ban, va su canh tranh giita cic co so gido duc dai hoc cling nhu
yéu cau ngdy cang cao cua thi truong lao dong doi hoi chuong trinh dio tao phai lién tuc d6i méi dé duy tri tinh phu
hop va nang Iyc canh tranh (Ogawa va Seaton, 2020; Unedaya, 2022; Al-Mamun, 2022; Dinh Thi Kim Thoa, 2025a).

Dic biét, nhu cau thi truong lao dong va dinh hudng hop tac va phat trién ciia Nhat Ban 1a nhiing tin hiéu co 'y
nghia tryc tiép d6i v6i ddo tao Nhat Ban hoc. Sy thay doi vé nhu cau tuyén dung, linh vuc str dung lao dong, yéu cau
vé tiéng Nhat, ning luc chuyén mén va ning luc 1am viée trong moi trudng da vin hoa doi hoi co s dao tao thuong
xuyén cap nhat va du bao yéu cau méi. Pong thoi, cac chinh sach, chuong trinh hop tac va phét trién nhan lyc cua
Chinh phti Nhat Ban va cac t6 chtrc Nhat Ban tao ra nhiing co hdi va yéu cau méi ddi véi dao tao, hop tac va két ndi
Viét Nam - Nhat Ban. Do d6, cac yéu td nay dwoc xem 14 tin hiéu cia méi trudng can duge nhan dién va phén tich.

Trén co so do, quan 1i bdi canh tép trung vao xac dinh céc van dé can theo ddi, phan tich va du bao xu hudng ctia
mbi trudng; thiét 1ap co ché thu thap, cap nhat va chia sé thong tin bdi canh, dinh hudng sy thich Gmg ciia don vi dao
tao truGe nhitng thay ddi ciia méi trudng, theo ddi, danh gia mirc d6 phu hop ciia dinh hudng dao tao véi bbi canh
va sir dung thong tin phan hoi dé diéu chinh. Nhu vay, quan 1i bdi canh thyc chat 1a quan Ii qua trinh nhan dién, phan
tich, du bao va phan hoi dbi véi moi truong, qua d6 cung cép cin cir dinh hudng quan Ii diu vao, qua trinh va dau ra
ctia dao tao nganh Nhat Ban hoc (Nguyén Loc va cong su, 2009; Bush, 2020).

3.2.2. Quan li dau vao

Trong md hinh CIPO, dau vao Ia cac ngudn luc va didu kién noi tai duoc chuan bi, huy dong va phan bd dé bao
dam hé théng dao tao san sang van hanh va dat myc tiéu (Scheerens, 1990, 2015; UNESCO, 2005). Dbi voi nganh
Nhéat Ban hoc, quan li dau vao tap trung vao cht lugng sinh vién; chuong trinh dao tao ¢ trang thai thiét ké, phé
duyét va san sang trién khai; va cac diéu kién bao dam, gf")m do6i ngli giang vién, co so vat chét, hoc liéu, tai chinh va
ngudn lyc hop tac (Dinh Thi Kim Thoa, 2025a). Pic thi ndi bat 1a doi ngii gf)m giang vién nguoi Nhat va giang vién
chuyén nganh ¢6 nang lyc tleng Nhét chuyén sau, am hiéu sau vé Nhat Ban, can duoc bao dam du vé s luong, phu
hop vé co cAu va 6n dinh; dong thi ¢ hoc ligu tiéng Nhat, tu liéu chuyén nganh va phuong tién phi hop véi dic
trung ngoén ngit, lién nganh va quoc té ciia Nhat Ban hoc (Ogawa va Seaton, 2020; Al-Mamun, 2022; Matela, 2021).
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Noi dung quan Ii dau vao bao gom lap ké hoach x4c dinh quy mé, co cdu va tiéu chuan tuyén sinh; du bao nhu
cau doi ngil; ra soat, cap nhat thiét ké chuong trinh theo muyc tiéu, chuan dau ra va yéu cau cac bén lién quan; dong
thoi x4c dinh céc diéu kién bao dam (Biggs va Tang, 2011; ASEAN University Network, 2020). HO tro t6 chirc tuyén
sinh, bd trf doi ngt, chuén bi chuong trinh, hoc li€u, co s¢ vat chit va huy dong cac nguon luc hop tac véi truong dai
hoc, doanh nghiép va t6 chirc Nhat Ban. Chi dao diéu phéi, phat trién va duy tri cac nguén luc, dac biét bao dam doi
ngil dii, 6n dinh va phi hop vé chuyén mon, tiéng Nhat va linh vire Nhét Ban hoc (Bush, 2020; Al-Mamun, 2022).
Kiém tra, danh gia chét lwong va mirc 4o san sang cua sinh vién, chuong trinh, d6i ngii va céc didu kién bao dam;
xac dinh khoang thiéu hut dé kip thoi diéu chinh (Banta va Palomba, 2014; Scheerens, 2015).

Phan hoi tir qua trinh va két qua dio tao dugc str dung nhu cin cir diéu chinh dau vao. Két qua hoc tap, danh gia
qua trinh, phan hoi cta sinh vién, giang vién va cac bén lién quan c6 thé dan dén diéu chinh tuyén sinh, phét trién doi
ngfl, diéu chinh thiét ké chuong trinh, bd sung hoc liéu, co s vét chét va cac ngudn luc bao dam (Banta va Palomba,
2014; Scheerens, 2015). Nhu véy, quan i dAu vao nganh Nhat Ban hoc hudng t6i bao dam du, dung, phu hop, san
sang, tao nén tang cho qua trinh dao tao van hanh hiéu qua; ddng thoi dugce didu chinh lién tuc trén co s¢ phan hoi
tir qua trinh va két qua dao tao.

3.2.3. Quan li qua trinh

Quan li qua trinh 13 qué trinh van hanh va chuyén hoa cac nguén Iyc d4u vao thanh sy phat trién cua ngudi hoc
thong qua day hoc, hoc tap, kiém tra - danh gia va cac hoat dong hd trg (Scheerens, 1990, 2015). Khac voi Input -
tap trung vao su san sang cua cac diéu kién dao tao - quan li qua trinh tap trung vao cach thirc 0 chir, diéu phdi,
giam sat va cai tién cac hoat dong dao tao. Dbi voi Nhat Ban hoc, qua trinh nay phai gan két nang luc tleng Nhat, tri
thirc lién nganh vé Nhat Ban, nang lyc giao tiép lién van hoa va kha niing van dung vao thyc tién (Deardorft, 2006;
Ogawa va Seaton, 2020; Matela, 2021).

No6i dung quén Ii qua trinh bao gdm lap ké hoach xac dinh tién trinh, phwong phap, hinh thirc day hoc, kiém tra -
danh gia va cac hoat dong thuc hanh, thuc tap, trai nghiém phu hop voi muc tiéu chuong trinh; chi trong sy lién két
giita cc hoc phan tiéng Nhat va chuyén nganh (Biggs va Tang, 2011; ASEAN University Network, 2020). Ké dén
t6 chirc diéu phéi day - hoc trén 16p va ngoai 16p, thuc hanh tiéng Nhat, nghién ctru, trai nghiém vin hoa - xi hoi,
thuc tip nghé nghiép va giao luu, trao d6i hoc thuat véi Nhat Ban; bao dam ngudi hoc ¢6 co hdi sir dung tiéng Nhat
va van dung tri thir trong cac tinh hudng thuc tién. Tiép theo, lanh dao dinh hudéng giang vién d6i méi phuong phap,
tang cuong hoc tap chu dong, (g dung cong nghé va két ndi hoc thuat voi thuc tién Nhat Ban; dong thoi thuc day
moi truong hoc tap, thuc tip va trdi nghiém co tinh twong tac, lién van hda (Deardorff, 2006; Unedaya, 2022). Cudi
cung, kiém tra theo ddi chat lugng thuc hién day - hoc, thuc tap va trai nghiém; danh gia tién bo cta ngudi hoc, mirc
d6 phu hop cua phuong phap va hiéu qua danh gia; thu thap phan hoi tir nguoi hoc, giang vién va cac bén lién quan
dé diéu chinh qué trinh dao tao (Banta va Palomba, 2014; ASEAN University Network, 2020).

bac thu cua quan li qua trinh nganh Nhét Ban hoc nam & viée t6 chire sy chuyén héa tir hoc tap sang van dung,
trong do tleng Nhat vira 1a d6i tuong hoc tap vira 1a phuong tién tlep nhan va van dung tri thirc vé Nhat Ban. Vi vy,
thyc tap, trai nghiém va giao luu véi Nhat Ban khong chi la hoat dong bd trg ma 1a nhiing thanh t6 cta qua trinh hoc
tap trai nghiém, gitp nguoi hoc két nbi ngon ngi, tri thire chuyén nganh va nang lyc lién van hoa véi thuc tién. Dc‘)ng
thoi, bao dam chat lugng qua trinh nay dugc thyc hién xuyén suot thong qua theo doi, danh gid, phan h01 va cai tién
lién tuc, nham duy tri sy phit hop giita hoat dong dao tao, yéu cau chuong trinh va sy phét trién thuc té cia nguoi
hoc (Banta va Palomba, 2014; Biggs va Tang, 2011).

Nhu véy, quan li qua trinh dat trong tam & t6 chirc - van hanh - giam sat - ci tién qué trinh hoc tép, qua do chuyen
hoa cac diéu kién dau vao thanh nhing trai nghiém va hoat dong hoc tap c6 chat luong, tao nén tang tryc tiép cho
két qua dao tao, dong vai trd trung tim trong viée chuyén hoa cac diéu kién du vao thanh két qua dau ra, thong qua
syt lién két gitra muc tiéu, noi dung, phuong phap dao tao va danh gia. Déi véi nganh Nhat Ban hoc, quan Ii hiéu qua
qua trinh ddo tao 1a diéu kién quyét dinh dé nang cao chat luong, dap tmg yéu cau cia cac bén lién quan, thich img
voi bbi canh gido duc dai hoc trong thoi ki hoi nhap quéc té.

3.2.4. Quan li dau ra

Piura phan énh két qué dugc hinh thanh tr qua trinh dao tao va muc d¢ dat muc ti€u, chuén dau ra coa chuong
trinh (Scheerens, 1990, 2015). Nghién ctru nay tiép can dau ra theo hai 16p két qua c6 quan hé lién tuc: két qua truc
tiép clia nguoi hoc va két qua sau dao tao. i véi nganh Nhat Ban hoc, két qua tryc tiép bao gdm ning lyc tiéng
Nhat, tri thirc chuyén mon vé Nhat Ban, nang lyc lién van hoa va nang luc nghé nghiép; két qua sau dao tao dugc
phan 4nh qua tinh trang viéc 1am, mirc d6 phu hop viéc 1am va phan hoi ciia nguoi hoc, cyu sinh vién va nha tuyén
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dung. Cach tiép can nay cho phep danh gia khong chi nguoi hoc dat duge gi sau qua trinh dao tao ma con murc do
nhimg két qua do dap Gmg yéu cau ctia cac bén lién quan va xa hoi (UNESCO, 2005; Biggs va Tang, 2011; ASEAN
University Network, 2020; Deardorft, 2006).

Déi voi dao tao nganh Nhat Ban hoc, quan li dau ra ndm & tinh tich hop ctia cac nang luc dAu ra. Nang luc tiéng
Nhét khong chi duge xem xét nhu mot két qua ngdn ngir doc 1ap ma con 1a phuong tién dé ngudi hoc tiép can va van
dung tri thire vé Nhat Ban; dong thoi, nang luc chuyén mén can gin voi hiéu b1et van hoa - xa hoi va kha nang giao
tiép, thich img trong modi trudng Viét Nam - Nhat Ban. Vi vy, danh gia dau ra cdn xem xét sy két hop gitra nang luc
ngdn ngit - tri thirc Nhat Ban - ning luc lién vin hoa - ning luc nghé nghiép, phu hop voi dic trung lién nganh va
quéc té cia Nhat Ban hoc (Ogawa va Seaton, 2020; Matela, 2021; Perkins va Reig, 2022).

Noi dung quan 1i dAu ra tap trung vao lap ké hoach xéc dinh hé théng chi béo va phuong thie do luong két qua,
bao dam su lién két gitra muc tiéu, chuén dau ra va yéu. cau ctia cac bén lién quan; ddng thoi x4c dinh cac chi bao
sau dao tao nhur viée lam va mirc do phii hop viée lam dé d4nh gia kha nang chuyén hoa két qua hoc tap thanh nang
Iuc nghé nghiép (Biggs va Tang, 2011; ASEAN University Network, 2020). T6 chirc thiét ap quy trinh thu thap va
quan li minh ching tir danh gia hoc tap, khoa luén, thyc tap va cac hoat dong trai nghiém; déng thoi thu thap phan
hdi cua sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung. P6i v6i nganh Nhat Ban hoc, can két ndi v6i doanh nghiép,
truong dai hoc va chuyén gia Nhat Ban tham gia phan hoi hodc danh gia ¢ nhitng ndi dung phi hop nharn tang tinh
xac thye cia minh chimg diu ra; day 13 mot lwa chon quén Ii déc thi cua nghién ctru, khong phai yéu cau bét bude
cua AUN-QA (ASEAN University Network, 2020; Al-Mamun, 2022). Lanh dao tép trung dinh huéng st dung két
qua danh gia va phan hdi ciia cac bén lién quan dé nang cao trach nhiém giai trinh, thuc day cai tién chat luong va
tang muc do gin két giira két qua dao tao voi yéu ciu nghé nghiép. Kiém tra tap trung phén tich mirc d6 dat chuin
dAu ra, xu huéng viée 1am, mirc d6 phit hop viéc 1am va phan hdi ciia cic bén lién quan; tir d6 xac dinh khoang cach
gilia két qua thue té v6i muc tiéu va yéu cau dit ra, 1am can ¢t diéu chinh chwong trinh va qué trinh do tao (Banta
va Palomba, 2014; Scheerens, 2015).

bac biét, phan hoi khong phai 1a mot thanh td doc lap cuia CIPO ma la co ché quan li xuyén suot qua d6 thong
tin tir du ra va két qua sau dao tao dugc phan tich dé diéu chinh dau vao va qua trinh. Phan hdi vé ning luc tleng
Nhét, nang lwc chuyén mon, nang lyc lién van hoa, viée lam va mirc d¢ phu hop viée lam c6 thé chi ra nhiing diém
can diéu chinh vé ngudi hoc dau vao, doi ngi, chuong trinh, phuong phdp day hoc, thuc tap va trai nghiém. Nho do,
chu trinh quéan 1i dugc van hanh nhu mot co ché cai tién lién tuc thay vi mot chudi tuyén tinh (Banta va Palomba,
2014; Scheerens, 2015). 4

Nhu vy, quan li dau ra nganh Nhat Ban hoc khong ding & viée do ludng sinh vién dat chuan du ra ma tp trung
quan li viéc xac dinh, do ludng, phén tich va sir dung bing chimg vé két qua dao tao. Tinh dic thu ctia quan 1i dau ra
duoc thé hién 6 viéc danh gia ddng thoi nang luc tiéng Nhat, tri thirc chuyén nganh Nhat Ban, ning luc lién vin hoa
va nang lyc nghé nghiép, dong thoi kiém chimg gié tri ciia cac két qua d6 qua kha nang thich img va dap ing yéu
cau ciia mdi truong viée 1am Viét Nam - Nhat Ban. Pay 1a co s dé bao dam trach nhiém giai trinh va cai tién lién
tuc chat lugng dao tao.

3.3. Céc yéu to anh hwéng t6i quan Ii hoat djng dao tao nganh Nhit Bin hoc trinh dj dai hoc theo mé hinh
CIPO

Hiéu qua quan 1i hoat dong dao tao chiu tac dong déng thdi cia moi truong bén ngoai va cac diéu kién ndi tai cua
co s& ddo tao (Scheerens, 1990, 2015; UNESCO, 2005). Cac yéu t6 nay khong phai 1a nhimg thanh t6 doc 1ap cua
CIPO ma la nhitng diéu kién anh huong dén mot hodc nhiéu thanh t6 boi canh, dau vao, qua trinh va dau ra. Yéu to
bén ngoai gém chu truong, chinh sach gido duc; diéu kién kinh té - xa hoi; quan hé Viét Nam - Nhat Ban; nhu cau
nhan lyc va thi truong lao dong; quéc té hoa, chuyén d6i sb. Mot sb yéu t6, khi truc tiép dinh hudng muc ti€u va su
véan hanh cta hé théng, duogc phan anh trong Context; tuy nhién, Context khong déng nhét véi toan bo cac yéu td
bén ngoai.

Cac yéu t6 bén trong (ndi bd) dugce xem la nhiing diéu kién anh hudng hoac diéu tiét hiéu qua quan li cac thanh
t6 CIPO, khong phai 1a mot 16p thanh t6 doc 1ap ctia md hinh. Céc yéu t6 ndy phan dnh nang lyc va diéu kién thudc
co so dao tao, gdm nang lyc lanh dao va quan Ii; nang luc chuyén mén va d6i méi ciia doi ngii giang vién; ddc diém,
dong co hoc tap, nang Iuc tu hoc va kha nang thich ung cuia sinh vién; co s vat cht, hoc liéu, nguon Iuc tai chinh
va moi truong hoc thuat. Dbi véi nganh Nhat Ban hoc, dong co hoc tap, kha nang vuogt qua rao can ngén ngir va
nang lyc ty hoc cla sinh vién co thé anh hudng dang ké dén hiéu qua cuia qua trinh dao tao (Petkova, 2016; Perkins
va Reig, 2022). Bén canh d6, van hoa t6 chure cta co s& dao tao, dic biét 1a tinh than trach nhiém, hop tac, d6i méi
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va cai tlen lién tuc, c6 thé tao thuén loi hodc han ché viéc thuc hién céc chirc néng quan 1 dong thoi, hiéu biét phu
hop vé vin hoa va chuin muc t6 chirc Nhat Ban c¢6 y nghia di v6i viée t6 chirc dao tao gin voi méi truong Nhat
Ban vai qudc gia s tai (Viét Nam) (Al-Mamun, 2022; Perkins va Reig, 2022).

Xét theo mo hinh nghién ctru, céc yéu t6 nay c6 thé tic dong diéu tiét mdi quan hé giita cac thanh t6 CIPO va
hiéu qua quan Ii. Chéng han, nang lyc lanh dao va van hoa t6 chure c6 thé diéu tiét kha nang chuyén héa céc yéu cau
cta Context thanh quyét dinh quan 1i; ning lyc va tinh on dinh cia doi ngil anh huong dén kha nang van hanh Input
va Process; trong khi dic diém va kha ning thich tmg cua sinh vién ¢6 thé anh huong dén hiéu qua cua Process va
muc do dat Output. Vi vdy, viéc phan tich cic yéu t6 ndi bd cho phép giai thich vi sao ciing mot bdi canh va cing
mot cdu trac CIPO nhung hiéu qua quan li dao tao giita cac co s& gido duc ¢6 thé khac nhau.

Tom lai, CIPO mo ta logic vén hanh cta hé thng dao tao, con cac yéu to bén ngoai va bén trong duoc xem la
nhig diéu kién co thé tac dong hodc diéu tiét hiéu qua quan li cac thanh 6 CIPO. Viéc nhén dién day du cac yéu tb
nay 1a co s¢ dé co sé gido duc xdy dung chién luge quan 1i phu hop, phat huy ngudn lue ndi tai va ning cao chét
lugng dao tao nganh Nhét Ban hoc trong bdi canh hoi nhap qudc té.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru dé xuét khung li thuyét quan li hoat dong dao tao nganh Nhat Ban hoc trinh d9 dai hoc trén co so van
dung mé hinh CIPO ciia Scheerens (1990, 2015) va cac tiép can vé chét lugng gido duc ciia UNESCO (2005). Khung
dé xuét cdu tric hoat dong quan li theo bdn thanh t6 Bbi canh, Pau vao, Qué trinh va Dau ra, dong thdi cu thé hoa
bén chirc nang lap ké hoach, t6 chire, 13nh dao va kiém tra trong tung thanh t6. Trén co s¢ do, nghién ctru xac dinh
noi ham ctia CIPO phi hop véi dic thit dao tao Nhat Ban hoc: Bdi canh tap trung vao phén tich va thich tmg véi bdi
canh; quan li dau vao tap trung quan li nguoi hoc, chuong trinh, doi ngii va cac diéu kién bao dam; quan li qua trinh
bao gdm 6 chure va trién khai hoat dong dao tao; quan Ii diu ra vao cac két qua truc tiép theo muc tiéu va chuin dau
ra. Outcome, nhu viée lam, mure d6 phu hop viée 1am va mirc d6 hai 1ong sau dao tao, duoc xem 14 thong tin b sung
dé danh gia hiéu qua va phan héi cho viée diéu chinh dAu vao va qué trinh.

Dong gop chu yeu cuia nghién ciru khong nam ¢ viéc khang dinh CIPO lan dau dugc sir dung trong quan li dao
tao, ma & viéc thich g va cau trac hdéa moé hinh CIPO theo dac thu ctia nganh Nhat Ban hoc, dong thoi lam 16 méi
lién hé giita cac thanh t6 CIPO va cac chirc ning quan Ii. Khung dé xut vi vay cung cip co s6 li luan dé xay dung
cac ndi dung va chi bao nghién ctru thyc trang quan Ii hoat dong dao tao, dong thoi 6 thé 1a co sé tham khao cho
viéc nghién ctru cac chuong trinh dao tao c6 tinh lién nganh va dinh huéng quéc té.

Nghién ctru c6 mot s6 han ché: Thir nhét, quy trinh tong quan tai liéu chua dugc béo cao day du vé ngay tim
kiém, s6 luong tai lidu tim kiém, do d6 kha nang tai lap cua téng quan con han ché; Thir hai, khung Ii thuyét moi
dimg & muc dé xuét trén co SO tong hop Ii luan, chua duoc thim dinh chuyén gia hodc kiém chimg thue nghiém;
Thir ba, ranh gii giita mot s ndi dung thude bdi canh, dau vao va qua trinh van ¢ kha nang chong 1n, can tiép tuc
duoc lam rd khi xay dyng cong cu do luong. Boi vdy, cac nghién ciru tiép theo can tham dinh khung bang ¥ klen
chuyén gia, xay dung va kiém dinh cac thang do, dong thoi kiém chimg thuc nghiém mdi quan hé gitra cac thanh 6
CIPO trong cac co sd gido duc dai hoc dao tao Nhat Ban hoc. Két qua kiém chiing s€ 1a co s& dé diéu chinh, hoan
thién khung va xac dinh mirc d6 phi hop ciia timg thanh td, chirc ning quéan li va co ché phan hdi trong nhing béi
canh dao tao cu thé.

Tuyén bd vé vai trd ciia cac tac gia: Pinh Thi Kim Thoa: Xay dung ¥ tiwong nghién ciku, thiét ké phiong phdp
nghién curu, thu thap dir liéu, phan tich dir liéu, thuc hién nghién cuu, viét ban thao, chinh sira v phan bién ban thdo.
Duong Thi Kim Oanh: Giam sat, chi dao qua trinh nghién ciru.

Tuyén b vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thio nay, cdc tic gid da sir dung ChatGPT
5.5 dé hé tro bién tdp ngon ngit, chinh sika van phong hoc thudt dé hoan thién ban thdo.

Tuyén b6 vé xung dot loi ich: Cdc tdc gid tuyén bé khong c6 xung dot lpi ich.

Théng tin tai trg: Nghién ciu nay khong nhdn dwoc tai tro' tir béen ngoai.
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