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1. Mé dau

Nhitng tmg dung khoa hoc manh mé trong x4 hoi hién nay di ting cudng ap luc chuyén ddi sb 1én tat ca cac
nganh nghé va gido duc dai hoc duoc nhan dinh 1a mot trong nhiing nganh tién phong trong lan soéng nay (Marks
va Al-Ali, 2020). Véi riéng nganh gido duc, qua trinh chuyén dbi s6 khong chi don thuan 14 su gia ting trang thiét
bi cong nghé hay s6 hoa tai liéu giang day, ma Ia su tai cdu tric toan dién vé phuong thirc quan tri, méi trudng hoc
thuat va phuong thirc van hanh cua to chirc (Benavides va cong su, 2020; Zheng va Postiglione, 2025). Dé thich
ung, cac truong dai hoc d6i mat v6i bai toan kép: vira hién dai hoa ha tﬁng cong ngh¢ nang cao nang luc s6 cua doi
ngil (Blau va Shamir-Inbal, 2017), vira hoan thién h¢ thong thé ché, chinh sach nhdm duy tri sy 6n dinh va nang
cao hiéu suit 1am viéc cia can bo, giang vién (GgV) (Antonopoulou va cong sur, 2020). Tuy nhién, thyc tién nghién
ctru va quan tri dai hoc chira réng cong nghé va chinh sach chi 1a diéu kién can; yéu t6 quyét dinh su thanh bai lau
dai cua qua trinh chuyen d6i s6 chinh 1a van hoa t6 chirc (Schein, 2010). Van hoa nha truong (VHNT) s0 xac lap
cac chuan muyc cdt 161 vé sy minh bach, 1iém chinh hoc thuat, tinh than cong tac lién nganh va sy san sang 601 moi
sang tao (Martinez-Caro va cong sy, 2020). Néu thiéu su chuyén dich tuong thich vé mit van hoa, cic ngudn luc
dau tur cho ha ting ki thuat hay chinh sach quan tri dé gdp phai phan khang tam li, gay qua tai cong viéc va lam suy
giam hiéu suat thuc té ctia doi ngil hoc thuat (Koopmans va cong su, 2014). Mac du vay, ph?m 16n cac cong trinh
hién nay méi chi tap trung phan tich khia canh ki thuat thuan tiy hogc hanh vi chip nhan cong nghé c4 nhéan
(Venkatesh va cong su, 2012), “b6 ngo6” vai tro trung gian cua VHNT s6 trong viéc két ndi thé ché, ha tang va con
ngudi voi hidu sudt lam viéc tong thé.
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Tinh cép thiét ciia van dé nay cang tr¢ nén rd nét khi xem xét bdi canh Pai hoc Qudc gia Ha Noi - trung tdm dao
tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thirc hang dau Viét Nam. Thyc hi¢én Nghi quyet vé Chuyén d6i s6 (bang
tly Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2021) va Chién Iuoc phat trién Pai hoc Qudc gia Ha Noi tim nhin 2045, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi dang nd luc chuyén ddi toan dién mé hinh van hanh sang “Pai hoc théng minh”. Vi quy mé gin 40 don
vi trie thude (trong d6 c6 09 truong dai hoc thanh vién) va hon 4.500 can b, vién chirc, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
so hiru ngu@)n luc tri thirc va hoc thuat rat 1on (Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, 2025).

Thé nhung, chinh dic thi ciia mé hinh dai hoc da nganh, da linh vy gén vé6i 16 trinh tw chu ciing 1am ddy 1én bai
toan quan tri vé tinh déng b0 trong van hoa t6 chure. Su khac biét vé tinh chit hoc thuét gilra cac khoi nganh (tir khoa
hoc tu nhién, ki thuat - cong nghé dén khoa hoc xa hoi, kinh té, luat, su pham) c6 thé dan dén nguy co hinh thanh céc
thoi quen tac nghiép biét 1ap va tinh trang phén tan dit liéu giira cic don vi thanh vién. Trong bdi canh ha ting ding
chung (hé théng E-Office, nén tang VNU-LMS, Trung tam Tri thirc s6 VNU-LIC) lién tuc dwoc dau tu, viée liéu co
hay khong khoang cach giira chinh sach quan li va mirc do sin sang thich timg vin hoa sb ciia doi ngii can bd, GgV
chinh 1 van d thuc tién can dwoc kiém chimg nhim dam bao hiéu suit cong tac chung.

Tir co 56 do, bai bao lam 16 co ché tac dong cua yeu t6 ‘quan li va chinh sach cung v6i ha tAng va con ngudi dén
xay dung va phat trién VHNT trong b01 canh chuyén déi s6 cua Bai hoc Québc gia Ha Noi, ciing nhu ddng thoi kiém
dinh vai trd trung gian cia VHNT s6 trong viéc thiic ddy hiéu suat lam viéc cta can b, GgV. Két qua nghién ctru
khéng chi bd sung ludn cir thue nghiém cho 1i thuyét quan tri dai hoc hién dai ma con dua ra cac khuyén nghi quan
tri cho 1anh dao Pai hoc Quéc gia Ha Noi va cac truong thanh vién trong cong cudc d6i méi td chuc thoi ki chuyén
doi sb.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Quy trinh va thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dugc thiét ké theo theo quy trinh 02 giai doan: (1) Nghién ciru so bd (dinh tinh): Thue hién phong
van siu ban cdu trac voi nhom chuyén gia gdm 08 CBQL (linh dao cac truong dai hoc thanh vién, Trudng/Pho khoa,
Trudng bo mon) va 05 GgV co tham nién tai cac trudong thanh vién cua Dai hoc Québc gia Ha Noi. Két qua tham van
duoc st dung thudn tiy dé hoan thién vin phong, chinh stra thut ngit chuyén mén va loai bo cac dién dat gy hiéu
1Am. Sau do, khao sat thu nghiém (pilot test) trén ¢& mau N = 30 duoc thyuc hién nham kiém tra so bd do tin cdy cua
bang hoi trude khi diéu tra chinh thie; (2) Nghién ctru chinh thirc (dinh luong): Thu thap dit liéu dién rong bang
bang héi cau trac thong qua biéu mu truc tuyén (Google Forms giri qua email cong vu), sau do tién hanh kiém dinh
mb hinh do ludng va m hinh cau truc bang ki thuat PLS-SEM.

2.2. Thang do

K¢ thira két qua nghién ctru ciia Antonopoulou va cong su (2020), Benavides va cong sur (2020), Blau va Shamir-
Inbal (2017), Kocak va Pawlowski (2022), Koopmans va cong sy (2014), Venkatesh va cong su, 2012), sau qua trinh
dich thuat, bai bao c6 diéu chinh cho phu hop véi bdi canh nghién ctru tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi dé hinh thanh
thang do nghién ciru, dap img dugc do tin cdy, phit hop nhat. TAt ca cac bién an déu duoc thiét ké dudi dang bién
phan anh, str dung thang do Likert 5 vi 1 “Hoan toan khong dong v cho dén 5 “Hoan toan dong ¥.

Bang 1. Thang do cdc bién trong nghién citu

Bién Thang do Ngudn
QS1. Ban giam hiéu va lanh dao céc don vi tai Dai hoc Qudc gia Ha Noi ludn thé hién quyét tim
manh m& di véi viée chuyén ddi sb.
QS2. Lanh dao don vi ti ludn tién phong, lam guong trong viéc tmg dung cac phdn mém va nén
tang s6 vio quan Ii.
Thé ché va QS3. Pai hoc Qubc gia Ha Noi ¢o quy ché, quy dinh rd rang vé viée str dung va xu li cdng viée | Antonopoulou va
écheva DTSR Y A A o
chién e trén moi truong so (vi du: E-office, truc lién thong van bap). : . : cong sy (2020);
6 ’ QS4. Nhé tl}r(‘mg cq céc chinh sach khen thudng, dong vién kip thoi cho céc ca nhan, don vi c6 Benavides va
sang kieén doi méi so hiu qua. cong su (2020)
QSS5. Quy trinh lam viéc sb hoa tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi dugc hudng dan cu thé, nhat quan
va lién tuc dugc cap nhat
Qseé. Chién lugc phat trién ctia Pai hoc Qudc gia Ha Noi gén lién chit ché voi cac muc tidu phat
trién dai hoc sb.
HC1. Téi dugc trang bi ddy du thiét bi phan cimg (may tinh, mang Internet 6n dinh...) dé phuc | Blau va Shamir-
Hatdng va | vu cong viée chuyén mon. Inbal (2017);
conngudi | HC2. Cac phin mém tac nghiép, hé thdng quan li dit liéu cia Pai hoc Qudc gia Ha Noi van hanh Venkatesh va
muot ma, it gip 16i ki thuat cong su (2012)
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HC3. T6i dé dang tiép can va khai thac cac kho tai nguyén dit lidu dung chung ciia Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.

HC4. Nha trudng thuong xuyén t6 chire cc khoa do tao, tip hudn ning cao ning luc sb cho can
bd, vién chirc.

HCS5. Hé thdng h tro ki thuat (IT support) ctia nha trudng ludn sin sang va giai quyét nhanh
chéng céc sir ¢ cong nghé.

VH1. Tai don vj t6i, viéc chia s¢ thdng tin va phdi hop cong viéc qua cac kénh truc tuyén dién ra
rét ty nhién va coi mo.

| VH2. Mai truong lam viée tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi khuyén khich cén bo thir nghiém cdc PKoclak Vf(‘.
Vinhoato | phuong phép, cong cu lam viéc méi trén nen téng so. T\ZNO;‘SJ)SZ !
chirc s0 VH3. Can bd tai don vi sn sang thay ddi thoi quen lam viéc truyén thong (gidy td) sang méi -
\ A1 7 Koopmans va
truong so hoa. A
cong su (2014)

VH4. T6 chirc ciia ti coi trong tinh linh hoat, nhanh chéng va thich tmg cao trudc sur thay doi
cla cong nghé.

HS1. Toi luon hoan thanh céc nhiém vu duoc giao dung thoi han (deadline) nhd vao sy ho trg
cua cac cong cu so.

HS2. Chét }uqmg két qua cong viée cha t6i ngdy cang dugc ning cao va it xay ra sai sot hon.

) HS3. T6i t0i wu hda dugce thoi gian va cong stre khi xir 1i cac thi tuc hanh chinh hogc tac nghiép
Hiéu suat | chuyén mon. - i . Koopmans va
lam vige HS4. T6i cht dong tim t0i va ap dung giai phap so dé giai quyét cac van dé phat sinh trong cong cong su (2014)
VIEC.

HSS. Tdi c6 tinh }hﬁn hop téc tdt va dong gop tich cuc vao hidu qui chung cita phong/ban/trudng.
HS6. T6i cam thay ap luc cong viéc giam bdt va ¢d dong luc lam viée cao hon khi quy trinh dugc
0 hoa 10 rang.

2.3. Mau khdo st

Déi twong nghién ctru trong bai viét 1a GgV, nghién ctru vién va CBQL hoc thuat dang truc tiép cong tac tai cac
truong dai hoc thanh vién, truong/khoa truc thude Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Nghién ciru 4p dung ki thuat chon mau
phi xac suét co phan téng theo dinh ngach két hop chon mau thuan tién nham dam béo tinh dai dién tuong dé)i gitra
cac nhém nganh dao tao dac thu trong toan Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Cu thé, miu khéo sat dugc phan bd theo 4
khdi nganh chinh: Khoa hoc Ty nhién - Cong nghé, Khoa hoc Xa hoi, Kinh té - Quan tri va Khéi nganh khac.

Viée thu thap dit liéu duoc thyc hién truc tuyén thong qua bang héi Google Forms (link: https:/forms.gle/
Ali5WaHtvs7gQD4c9) gii t61 can bd, GgV trong khoang thoi gian tir thang 5/2026 dén thang 7/2026. Tong cong
¢6 200 bang hoi dugce gui di, thu vé 153 phan h01 Sau quy trinh sang loc va lam sach dit li¢u, nghién ctru gitr lai 133
phan hdi hop 18 (datti 18 66,5%). Trong do, co cau mau phan bd gdm: 34 nguoi thude khoi nganh Khoa hoc Tu nhién
- Cong nghé (chlern 25,6%), 33 nguodi thudc khdi Khoa hoc X3 hoi (24,8%), 38 nguoi thude khéi Kinh té - Quan tri
(28,6%) va 28 ngudi thude khéi nganh khac (21,0%). Kich thude mau N = 133 dap tng t6t nguyén tac t6i thiéu khi
udc lugng mé hinh PLS-SEM theo khuyén nghi cta Hair Jr va cong su (2021), dam bao d tin cay va gia tri cho cac
phan tich thng ké tiép theo.

2.4. Xur li div ligu

Dit liéu sau khi lam sach dugc xir li bang phan mém SPSS két hop SmartPLS thong qua quy trinh 02 budc theo
chuén muec ciia Hair Jr va cong sy (2021): (1) Panh gia mé hinh do Iudng; (2) Panh gia mé hinh cau triic va kiém
dinh gia thuyét.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Co 56 li lu@n va gid thuyét nghién civu ,

- Li thuyét nén tang: Nghién ciru van dyung Li thuyét Vin héa T6 chirc ciia Schein (2010) va Khung gia tri canh
tranh cua Cameron va Quinn (2011) 1am nén tang ¢t 15i. Schein (2010) quan niém van hoa t6 chirc 1a hé thong cac
gia dinh can ban, gia tri chuan muc va biéu hién hiru hinh dugc chia s¢ nham giai quyet bai toan thich tmg v&i moi
truong bén ngoai va hoi nhap ndi bo. Trong ki nguyén so, vin hoa t6 chirc dai hoc can chuyén dich sang mo hinh
van hoa thich tmg va hop tac (Martinez-Caro va cong su, 2020), noi tri thirc dugc luan chuyén tr do qua cac nén
tang ki thuat s0. Bén canh do, Li thuyét Dua trén Nguén luc giai thich cach thirc cac nguén lyc hitu hinh (ha té‘mg
cong nghé) va vo hinh (thé ché quan 1i, ning lyc con ngudi) dong vai tro tién d& quyét dinh nang lyc quan tri vin hoa
va duy tri lgi thé canh tranh cua t6 chire hoc thuat (Benavides va cong su, 2020).

- Tac dong cua Tl hé ché va chién liwoc s6 dén VHNT so: Quan tri dai hoc va thé ché chinh sach dinh hinh khuén
khé van hanh cho toan b t chtc (Benavides va cong sy, 2020). Trong tién trinh chuyén di s, sw nhat quan cua
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cac quy dinh s6 cling dinh hudng chién Iuoc s6 16 rang dong vai trod thiét 1ap chuan muyc va hanh lang phép i, dinh
hudng cac don vi thanh vién tich hop cong nghé vao hoat ddng hoc thuat (Antonopoulou va cong su, 2020). Tai mot
dai hoc da thanh vién nhu Dai hoc Quéc gia Ha Noi, hé thong chién luge va quy dinh s6 dong bo 1a diéu kién tién
quyét dé tao dyng moi truong lam viée s6 va kién tao mot vin hoa s6 thong nhat. Theo d6, gia thuyét duogc dit ra la:
HI. Yéu t6 Thé ché va chzen lwegrc 56 6 tac dong tich cyc dén VHNT 56 tai Dai hoc Quoc gia Ha Ngi.

- Tdc dong cua Ha tang va con nguoi dén VHNT so Mot hé sinh thai ha ting sb dong b (LMS, kho hoc lidu, dit
liéu s ding chung) la nén tang vét chét hé tro giao tiép va chia sé tri thire (Venkatesh va cong su, 2012). Song song
do, nang luc so cung tam li san sang d6i méi cia GgV quyét dinh mirc d¢ dung nap cac chuan muc van héa sb vao
thyc tién giang day va nghién ctru (Blau va Shamir-Inbal, 2017). Néu ha ting yéu kém hoic con nguoi co stic y 1om,
viéc xdy dung van hoa so s€ gap nhleu tr6 luc. Theo do, gia thuyét duoc dit ra 1a: H2: Yéu t6 Ha tang va con nguoi
o tdc dong tich cuc dén VHNT s6 tai Pai hoc Quoc gia Ha Ngi.

- Tac dong cuia VHNT s6 dén hidu suat 1am viéc cta can bd: VHNT sb tich cuc - dé cao tinh liém chinh, ton trong
sy da dang, thic ddy dbi thoai coi m va linh hoat thich img cong nghé - tao ra moi truong hoc thudt an toan tam li
va giau dong luc (Martinez-Caro va cong su, 2020). Mo1 truong nay truc tiép hd trg can by, GgV i wu hoa quy
trinh lam viéc, giam thiéu c4c sai sot trong xt i tac nghiép chuyén mén va néng cao tinh chu dong thich mg trong
moi truong so (Koopmans va cong su, 2014). Theo do, gia thuyét duoc dat ra 1a: H3: VHNT s6 ¢6 tdc dong tich cuec
dén Hiéu sudt lam viéc ciia can b, GgV tai Bai hoc Quéc gia Ha Noi.

- Vai tro trung gian ciia VHNT s6: Dudi goc d6 li thuyét thé ché va li thuyét ngudn luc t6 chic, cac dinh huong
chién lugc, quy ché quan 1i cing nén tang ha ting cong nghé chi déng vai tro 1a nhing diéu kién tién dé mang tinh
thé ché va ki thut (Martinez-Caro va cong s, 2020). Nhing yéu tb du vao nay khong thé tw dong chuyén hoa thanh
higu suat lam viéc néu thiéu di mot moi truong van héa t6 chirc twong thich dé thic day qua trinh thich timg va nd1
héa hanh vi. VHNT s6 - v6i dic trung 1 sy ¢6i mé, minh bach, tinh than chia sé thong tin tryc tuyen Va san sang
chuyén ddi thoi quen 1am viée tir thit cong sang moi truong s0 - dong vai tro 1a co ché dan truyén cot 16i. VHNT s6
giup chuyén hoa céc quy dinh thé ché thanh chuan muyc hanh vi tir gidc, dong thoi tao moi truong thuan loi dé ha
tAng ki thuat va ning luc con ngudi duoc khai phong, giam thiéu sy can trd déi méi va nang cao muc do gin két cua
ddi ngti hoc thuat (Koopmans va cong su, 2014). Thong qua co ché lan toa gia tri d6, hiéu suat lam viéc chuyén mon
moi dugce cai thién bén vimg. Do do, cac gia thuyet trung gian dugc xac 1ap: H4: VHNT so } dong vai tro trung gian
trong moi quan hé giita T hé ché va Chién lwgc 5o voi Higu sudt lam viéc cua can bg, GgV; H5: VHNT s6 dong vai
16 trung gian trong moi quan hé giita Ha tang va con nguoi véi Hiéu sudt lam viéc ciia can bg, GgV.

H4
Thé ché va chién lugc sb HI
: > VHNT s6 B3 Higu sudt lam viee
Ha tang va con nguoi H2
H5

Hinh 1. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

3.2. Két qud phén tich
3.2.1. Banh gia mé hinh do luong

Qua trinh dénh gi4 m hinh do luong ban dau cho thiy c4c bién quan sat QS1, QS2, QS4, QS5, VH2, HS3 ¢6 hé sb
tai ngoai (outer loading) < 0.70 va viéc loai bo cac bién ny gitp cai thién dang ké do tin cdy tong hop cting phuong sai
trich xuat trung binh (Hair Jr va cong sw, 2021). Déi voi thang do “Thé ché va chién lugc s6”, viéc loai bo 4 bién quan
sat khién cdu trac rat gon con lai 02 chi bao QS3 (quy ché, van ban huéng dan s0) va QS6 (chién lugc chuyén doi so).
Vé mit do gié tri ndi dung, trong bdi canh cac dai hoc cong lap quy md 16n va da thanh vién nhu Dai hoc Quéc gia Ha
Noi, hé thong quy ché va dinh hudng chién Iuge dong vai tro 1a khung kho thé ché nén tang va cdt 16i nhat, dan dét cac
hanh vi quan li con lai. Vi vay, nhim dam béo tinh twong thich tuyét dbi giita dinh danh i thuyét va pham vi do luong
thre té, nghién cuu dinh vi rd ndi ham cia céu tric nay tap trung vao khia canh thé ché va chién lugc sb cua t6 chuc.

Sau khi sang loc, két qua tir bang 2 cho thiy hé s6 tai ngoai cua tat ci cic bién quan sat con lai déu dat chudn
trong khoang 0.753 dén 0.942 (> 0.70) (Hair Jr va cong sw, 2021). B9 tin cdy nhat quan ndi tai dugc diam bao véi hé
s6 Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0.774 dén 0.902 va do tin cy tong hop (CR) tir 0.818 dén 0.914. Gié tri
hoi tu dugc xac lap khi gia tri AVE cta tat ca cac cAu triic dao dong tr 0.719 dén 0.856, vugt xa nguong khuyén nghi
0.50 (Fornell va Larcker, 1981).
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Bing 2. Hé s6 tai ngodi, Cronbach’s Alpha, rho_a, CR va AVE

Bién H& sb tai ngodi Cronbach’s Alpha rho a CR AVE
Thé ché va chién lwgrc sb 0.774 0.818 0.818 0.813
TC3 0.873
TC6 0.930
Ha tAng va con ngudi 0.902 0.914 0914 0.719
HC1 0.855
HC2 0.773
HC3 0.872
HC4 0.882
HC5 0.853
Viin héa td chire s6 0.916 0.919 0.919 0.856
VHI 0.918
VH3 0.915
VH4 0.942
Hiéu suit lam viéc 0.911 0.918 0.918 0.740
HS1 0.907
HS2 0.901
HS4 0.897
HS5 0.832
HS6 0.753

(Nguon: Két qua xir Ii tir SmartPLS 4)
Gia tri Cronbach’s Alpha ctia cac bién nam trong khoang 0.774 - 0.916; hé s6 CR cua cac khai niém trong mo hinh
dat gi4 tri trong khoang 0.818 - 0.919, 16n hon so vai mirc tham chiéu 0,7. Nhu vay, céc thang do trong md hinh dam
bao tinh héi tu va do tin cdy cao.
Bing 3. Hé s6 HTMT
TC HC VH HS

TC
HC 0.887
VH 0.747 | 0.789
HS 0.808 | 0.787 | 0.790

(Nguon: Két qua xir I tir SmartPLS 4)

Cung vé6i do, két qua tir bang 3 thé hién gia tri HTMT cuia cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu c6 gia tri
dao dong tir 0,747 dén 0,887, déu nam dudi ngudng canh bao khit khe 0,9, do d6 dam bao gié tri phan biét, theo
khuyén nghi cia Henseler va cong su (2015).

Pé danh gia hién tuong da cong tuyén trong mo hinh cau tric, hé s6 phong dai phuong sai ndi bd (Inner VIF)
gitra cac bién tién dé da dugc kiém tra (bang 4). Két qua cho thiy hé s Inner VIF giira 02 bién du bao Ha ting va
con ngudi va Thé ché va Chién lugc sb cing hudng vao VHNT s6 déu dat mirc 2.203, ndm dudi ngudng khuyén
nghi khit khe 1a 3.0 (Hair Jr va cong sy, 2021). Diéu niy xéc nhan mé hinh ciu tric khong vi pham hién twong da
cong tuyén nghiém trong gitra cac bién tién dé, dam bao do tin cdy cho viéc udc luong cac hé s6 hdi quy tiép theo.
Ngoai ra, nhim han ché sai léch do phuong phap chung (Common Method Bias - CMB), nghién ctru da thuc hién
cac bién phap kiém soét theo quy trinh thiét ké bang hoi (nhu bao mat danh tinh nguoi tham gia khao sat, xao tron
trat tu cac muc hoi va 1am rd muc dich hoc thuat thuan tiy theo hudng dan cua Podsakoff va cong su (2003)).

Bing 4. Hé 56 VIF va hé s6 xdc dinh ciia mé hinh (R°)

VH HS R? R? hi¢u chinh
TC 2.203
HC 2.203
VH 1.000 | 0.556 0.549
HS 0.524 0.521

(Nguon: Két qua xir Ii tir SmartPLS 4)
3.2.2. Pdnh gid mé hinh cau triic
Ki thuét Bootstrapping khong tham s v6i 5.000 méiu 1ap lai dugce thye hién nham kiém dinh d¢ tin cay va y nghia
théng ké cta cac mdi quan hé tac dong tryc tiép va gian tiép (Hair Jr va cong s, 2021).
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TC3 TCE

0.000  0.000

Hs1

0.000 Hs2
0.224 (0.004) e

HC1 0.000

Thé ché & Chién luwec s6

0.724 (0.000) » 0.000-»  HS4
Hc2 0.000 0.000,

000 0.565 (0.000) | “h Hss
: VHNT 56 Hiéu suétiam vige 9000
HC3  -0.000 0.000 " gopg  0.000 \
‘,0.000/ / l \,‘ HS6

HC4 o000 VH1 VH3 VH4

/ Ha tang & Con ngudi
HCS

Hinh 2. Két qud wde tinh mé hinh PLS (Nguon: Két qua xit i tie SmartPLS 4)

- Hé 56 xdc dinh ciia mé hinh: Bang 4 cho thiy hé s6 R? hiéu chinh cta bién VHNT s6 dat 0.549 (giai thich duoc
54.9% sy bién thién ciia bién nay) va cua bién Hiéu sudt lam viéc ciia can bo GV dat 0.521 (giai thich duoc 52.1%
su bién thién cua hiéu suét cdng tac). Theo quy udc phan loai cua Hair Jr va cdng sur (2021) va Henseler va cong su
(2009), cac gia tri R? quanh ngudng 0.50 phan dnh mirc do giai thich vira. Mirc d9 giai thich nay 13 hoan toan phu
hop va c6 y nghia thyc tién trong nghién ctru vé& hanh vi to chirc va gido duc dai hoc, khi higu suat ciia GgV trén thuc
t& con chiu sur tic dong dong thoi clia nhidu yéu t6 ngoai sinh khac (nhw ché d¢ dai ngd, méi truong nghién ctru hay
dong luc ca nhan) (Antonopoulou va cong su, 2020; Koopmans va cong su, 2014).

- Kiém dinh gid thuyét nghién citu:

+ Kiém dinh moi quan hé tryc tiép: Céc gia thuyét H1, H2, H3 dit liéu nghién ciru cho thiy dnh hudng thudn
chiéu cta cac bién “Thé ché va chién lugc s§” va “Ha ting va con nguoi” dén “VHNT s6” va “VHNT s6” dén “hiéu
suat lam viéc ciia nhan vién” tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi, do d6 03 gia thuyét déu dugc chap nhan. Trong do, “Ha
tAng va con nguoi” co tic dong manh hon dén “VHNT s6”, khi p=0.565 (t=8. 034, p=0.000). bay la yéu td tién dé
¢ strc anh hudng chi phi manh nhat dén cong tac quan li va xay dung VHNT s0. Tai Dai hoc Québc gia Ha Noi, sy
sdn sang vé& mit cong nghé (ha tang LMS, cong thong tin dung chung, kho hoc li¢u so lién thong) dong vai tro 1a “bé
do vat chat” khong thé thiéu dé kién tao moi truong lam viée s0. Quan trong hon, yeu t6 “con ngudi”, biéu hién qua
ning lyc s6 va tim li coi mo, khong ngai doi méi ciia doi ngil can bo, GgV, quyét dinh viéc cong nghé ¢6 dugc
chuyén hoa thanh c4c tuong tic vin hoa hay khong. Khi GgV ¢ ning lic s6 tot va hé thong hd tro ki thuat van hanh
muot ma, su chia sé hoc thuét, doi thoai coi mé va tinh minh bach trén khong gian s6 s€ dugc kich hoat tu nhién,
gitip nha truong dé dang dinh hinh céc chuan myc van hoa méi. Cing v6i d6, “Thé ché va chién luge s6” ciing cho
thay tac dong dang ké 1én “VHNT s6”, khi p=0.224 (t =2.907, p = 0.004 < 0.01), khang dinh vai trd nén tang ciia
thé ché quan tri. Két qua ciing cho thay tac dong manh m€ cia VHNT s6 dén hiéu suit lam viéc cua can bo GV, véi
B=0.724 (t=13.950, p=0.000), the hi¢n day la dong lyc tryc tiép va manh mé nht thic day hiéu sudt lam viéc cua
ngudi lao dong tai Dai hoc Québc gia Ha Noi. Khi moi truong van hoa dai hoc xdc 18p dugce cac gid tri bt 161 15 rang
- d& cao liém chinh hoc thuat, ton trong su da dang, khuyén khich thir nghiém séng tao, giao tiép coi mo va thic day
chia sé dit liéu lién nganh - can b, GgV s& cb cam giac an toan tdm li va gin két to chirc cao hon. Tir d, ho chu
dong tdi uru hoa quy trinh 1am viée, gia ting chat luong bai giang va ning cao sb luong cong bd khoa hoc qudc té.

Mbi quan hé gitta VANT s6 va hiéu suét lam viée ciia can bé GV dat cudng do tac dong 16n nhat trong mé hinh
(B=0.724, p=0.000). M&i trurong vin hoa sd dé cao tinh minh bach, li€m chinh hoc thuat, kich thich thir nghiém va cong
tac lién nganh giap kién tao sy an toan tAm I cing mirc d6 gin két to chirc cao. Pay chinh la don bay tryc t1ep thiic ddy
can bd GV i wu hoa quy trinh tac nghiép, nang cao chat lugng giang day va gia tang két qua cong bd qudc té.

Bing 5. Két qud kiém dinh gid thuyét nghién ciru

0 A .
Original Sample ]? Gia tri Gia 95 /OOCI T(),ng Ket
sample o) Iéch T i P [2.5%, 2 tac i

(0) chuéin ' 97.5%] dong 1

Téc djng truc tiép .
HI. TC -> VH 0.224 0216 0077 2907 0004 C092- o051 g4  ChAp
0.366 nha:n
H2. HC -> VH 0.565 0570 0070 803 0000’80 036 0565 Chdp
0.711 nhqn
0.606 - Chép
H3. VH -> HS 0.724 0.721 0052 13950 0000 o 1103 0724 P
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Téc djng gidn tiép .

H4. TC -> VH -> HS 0.162 0157 0059 2729 0006 0%~ 0162  Chap
0.278 nhgn

H5. HC -> VH -> HS 0.409 0412 0063 6478 0000 O287- 0409  Chap
0.538 nhan

(Nguon Két qua xir li tir SmartPLS 4)

+ Kiém dinh vai tro trung gian: Két qua kiém dinh Bootstrapping xac nhan vai tro trung gian thong ké co y nghia
cua VHNT sb. Cu thé, tac dong gian tiép tir Thé ché va Chién luoc sb dén Hiéu suit lam viéc qua VHNT s6 dat
p=0.162 (p = 0.006, 95% CI[0.044, 0.278]), do d6 gia thuyét H4 duogc chap nhén. Dleu nay khang dinh ring cac quy
ché va dinh hudéng chién Iuoc s6 khong thé tryc tiép tao ra sy dot pha vé hiéu suat ca nhan néu khong di qua qua
trinh kién tao va dong thun vin hoa. Tac dong gian tiép tir Ha tang va con ngudi dén Hiéu suit lam viéc qua VHNT
sb dat p=0.409 (p <0.001, 95% C1[0.287, 0.538]), do d6 gia thuyét HS5 dugc chép nhan. VHNT so dong vai tro nhu
mot mét xich dan truyén quan trong, chuyen hoa céce tién ich cua ha ting ki thuat va ning luc sb clia c4 nhan thanh
hanh dong phdi hop thuc chat, tir 6 thiic ddy nang suat va chat lugng xir li cong viéc.

4. Két luan va binh luin

Nghién ctru dé cung cap nhiing bang chimng thyc nghiém tin cdy Ve tac dong cuia cac yéu t6 Thé ché va chién
luge s6, Ha ting va con nguoi dén VHNT s0, qua d6 nang cao hiéu suat 1am viéc cua can b, GgV tai Dai hoc Qudc
gia Ha Noi trong bdi canh chuyén dbi s6. Toan bo 5 gia thuyét nghién ciru dit ra déu duoc xac nhén tir dit lidu khao
sat (N = 133). Két qua chi ra ring Ha zdng va con nguoi la yéu t6 chi phdi manh m& nhét dén sur dinh hinh van hoa
s, trong khi 7 hé ché va chién hroc s6 giit vai tro khung khé dinh huéng. Dong thot, VHNT s6 gitr vai tro la tién dé
truc tiép manh nhét valaco ché trung gian dan truyén then chét gitp chuyén héa cac ngudn luc ddu vao thanh hisu
suét cong tac thuc té cuia doi ngli can by, GgV.

Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri dugc & xuét cho Pai hoc Quéc gia Ha Noi va cac don vi thanh
vién: Mot la, tap trung dot pha vao yeu t6 Ha tAng va con ngudi: bay la nhom ycu 6 ¢ strc anh huong chi phéi 16n
nhat dén viéc hinh thanh van hoa s6. Nha truong can tiép tuc ning cip hé sinh thai so dung chung dong bo, x6a bo
tinh trang chuyén biét co so dir liéu gitta cac don vi thanh vién. Song song voi do, can dinh ki to chirc céc khoa boi
dudng chuyén sau vé ning lic s6 va img dung tri tué nhén tao trong giang day, nghién ciru, gitip GgV gidi toa ap luc
tam li va chu dong thich tmg v6i phuong thirc 1am viéc méi; Hai la, hoan thién thé ché s6 va dong bd hoa chién luge
chuyen ddi s6: Lanh dao Dai hoc Québc gia Ha Noi va cac trudng thanh vién can tap trung ra soat, chuan héa va ban
hanh dong bo hé thong quy ché, quy dinh hudng dan xtr li cong viéc hoan toan trén moi truong sb (nhu phan quyén
xur li van ban dién tir, ki sO va lién thong dir licu qua E-Office). Dong thoi, chién luge chuyén doi s clia timg
truong/khoa thanh vién can dugc gan két chat ché vai chién luoc chung cuia Bai hoc Quoc gia Ha Noi, tao hanh lang
phap li nhat quan dé can bo yén tam thay d6i thoi quen lam viée tir gidy to truyen thng sang quy trinh s hoa; Ba la,
kién tao moi truong van hoa s6 gan két va liém chinh: Nha trudng can chudn hoa cc chudn muyc tmg xtr vin hoa
trong khong gian mang, dé cao tinh minh bach va liém chinh hoc thuat. Can khai thac triét dé cac kénh dbi thoai sd
da chiéu giita ban lanh dao véi can b, GgV, thiic ddy vin hoa chia s¢ tri thirc va hop tac nghién ciru lién nganh gitra
cac khdi nganh dao tao (khoa hoc tu nhién, xa hdi, cong nghé, kinh té, luat, y dugc) trong toan h¢ thong

Méc du dat duge nhiing dong gop nhét dinh, nghién ctru van ton tai mot sd han ché: (1) thlet ké nghién clru st
dung dir liéu cat ngang thu thap tai mot thoi diém, do d6 mo hinh trung gian chi phan anh mdi quan hé gian tiép co
¥ nghia thong ké ma chura du co s¢ dé khang dinh trat ty nhan qua tuyét déi theo thoi gian. Cac nghién ctru trong lai
nén ap dung thiét ké nghién ctru theo chiéu doc dé kiém chung sy thay ¢ d6i ctia hanh vi van hoa va hiéu suét theo tién
trinh dAu tu thé ché/ha ting; (2) nghién ctru dugc thyc hién trén mau gom 133 can bd, GgV tai Pai hoc Qudc gia Ha
No1 v61 phuong phap chon mau phi xac suét c6 dinh ngach két hop thuan tién, do d6 tinh dai dién dé khai quat hoa
cho céc dai hoc khac can duoc xem xét thn trong; (3) nghién ciru méi tap trung vao cac tién dé thé ché va nguon
lye ki thudt - nhén su; cac cong trinh tlep theo ¢6 thé md rong khao sat thém cac yéu t6 didu tiét nhu mirc d6 tr chu
dai hoc hodc su khac biét vé dac thu khdi nganh chuyén mon.

Tuyén bd vé vai trd cia cac tac gia: Khudt Thi Mui: Xay dung y tuong nghién cieu; Thiét ké phirong phdp nghién
cueu; Thue hién nghién cieu va thu thdp dir liéu; Phan tich dir lieu; Truc quan hoa dir liéu; Viét ban thao ban dau;
Chinh stka va phan bién ban thdo, chiu trach nhiém chinh vé toan bé noi dung bai bao. T van Xudn Phii: Dinh huong
¥ tuwong khoa hoc; Giam sat, chi dao quda trinh nghién citu; Gop y, hoan thién phwong phap nghién curu;, Chinh sira
va phan bién ban thdo.
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Tuyén bd vé GenAl va Quyén tic gia: Trong qua trinh chudn bi ban thdo nay, cdc tdc gid da sir dung cong cu tri
tué nhan tgo Claude (Anthropic) dé hé tro ra sodt ngon ngit hoc thudt va cdi thién tinh mach lac cua ban thao.
Tuyén bé vé xung dét li ich: Cdc tic gia tuyén bo khong 6 xung dot loi ich.

Thong tin tai trg: Nghién citu nay khong nhan dugc tai tro tir bén ngodi.
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