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1. Mé dau

Trong thoi dai cong nghé 4.0, mang xa hoi da trd nén phd bién véi hau hét ngudi dan. Tai Viét Nam, sy bung nd
cta cong nghé thong tin di kéo theo s gia ting manh mé ciia nguoi dung tryc tuyén. Theo bio céo cua DataReportal
(2024), tinh dén thang 01/2024, Viét Nam udc tinh c6 72,70 triéu nguoi dung mang xa hoi, tuong duong voi 73,3%
tong dan s6. Mang x héi 1a nhém tmg dung trie tuyén dua trén nén tang Web 2.0, cho phép ngudi dung tao, chia sé
va trao doi noi dung do chinh ho tao ra (Kaplan va Haenlein, 2010). “Trang mang xa hoi” nhin manh ba dic trung:
ca nhan tao ho so cong khai hodc ban cong khai; két ndi va hién thi mang ludi quan hé; va quan sat/duyét mang ludi
ay trong hé thong (Boyd va Ellison, 2007). Tai Viét Nam, theo Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP, mang xa hoi duoc
dinh nghia 14 h¢ thong thong tin duoc thiét 1ap trén nén tang trang thong tin dién tr hodc (mg dung trén mang, cung
cap cac dich vu, cong cu cho phép ngudi str dung dich vu cung cap, trao ddi, trong tac, chia sé thong tin voi nhau
(Chinh phu, 2024).

D6i vé6i sinh vién, mang xa hoi dem lai nhiéu loi ich thiét thyc nhu hd trg tim kiém, chia sé tai liu, trao ddi hoc
thuat, hop tac nhom, tiép can hoc bong hogc co hoi thue tap va duy tri két ndi cong dong hoc tap (Greenhow va
Lewin, 2016). Tuy nhién, do sy hap dan va 16i cudn, nhleu sinh vién dé danh lugng 16n thoi gian cho nén tang nay,
tir 6 d6i mat véi trang thai “st dung mang xa hoi co véan d&”. Viée sir dung qua mirc hodc thiéu an toan thuong di
kém vdi tinh trang sao nhang hoc tap, cong viéc va lam gian doan cac mdi quan hé xi hoi doi thye. Dang chu ¥, cac
nghién ctru gan day cling chi ra rang, thoi quen gan lién voi khong gian mang nhu str dung dién thoai thong minh
lién tuc hodc da nhiém truyen thong (vira hoc vira lu6t mang) c6 moi lién hé voi viée giam kha nang cha y va suy
giam chat luong giao tiép truc tiép; diéu nay c6 thé gian tiép lam giam hiéu qua sinh hoat hing ngay cua sinh vién
(Wilmer va cong su, 2017; Uncapher va Wagner, 2018; ; Rioja va cong su, 2023; Dwyer va cong sy, 2018). Bén canh
do, hanh vi lam dung mang xa h¢i con la yéu o nguy co co mbi trong quan véi sur gia ting céc van dé stc khoe tim
than nhu cac triéu chimg trAm cam, lo 4u, cing thing (Shannon va cOng sy, 2022), cling nhu thuong di kém voi sy
thiéu hut trong kha nang duy tri tu duy phé phan va suy nghi siu sic (Ahmed va cong sur, 2024).

Cac nghién ctru gan day da chi ra rang, thoi quen st dung nén tang truc tuyén thiéu kiém soat c6 mdi lién hé chit
ché vdi sur gia tang rii ro vé mat tim li. T chirc Y té Thé gioi (WHO, 2018) dinh nghia strc khoe tim than 1a mot
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trang thai khoe manh toan dién, noi c4 nhan nhan thirc dugc kha ning ciia minh, timg pho t6t véi cang thang va dong
g0p cho cong dong. Khi di chiéu voi dinh nghia da chiéu nay, viéc lam dung khong gian mang dugc xem la mot
yeu to nguy co can trd trang thai c4n bang tim li, ¢6 xu hudng di kém vdi cac biéu hién tiéu cuc nhu trdm cam, lo
au, rbi loan gidc ngu va suy giam kha nang duy tri sy chii y (Ahmed va cong su, 2024).

Tai Viét Nam, cac nghién cuu vé lam dung Internet/mang xa hdi va strc khoe tim than da tiép can van dé dudi
nhiéu goc d6 khac nhau. i véi nhém HS phé thong, Pang Hoang Minh va Nguyén Thi Phwong (2013) d chi ra
mbi trong quan giita cac biéu hién ciia viée str dung Internet (nhu bo bé xa hoi, thiéu kiém soat, ban tim) véi cac hoi
chumg tAm li chuyén biét nhu hanh vi hung tinh, lo 4u va trim cam. Trén nhom khach thé 14m sang, Lé Thi Thu Ha
va cong sur (2023) da phan tich cac yéu td nguy co dan dén nghién Internet & ngudi bénh ndi tri, trong d6 nhan manh
dén khia canh thoi lwong (trén 3 gid/ngay) va muc dich st dung (uu tién tro choi dién tir). D6i v6i dbi twong sinh
vién dai hoc, cac nghién ctru ciing bt dau dugc quan tim nhung pham vi do ludng con nhitng gidi han nhat dinh; vi
du, nghién ciru ctia Nguyén Manh Tuén va Tran Minh Thang (2022) da khéo sat rat chi tiét vé thoi gian, tin sudt va
muc dich truy cap mang xa hoi ctia sinh vién, song méi dung ¢ vi€éc mo ta thye trang hanh vi ma chua tién hanh kiém
dinh mdi lién hé tryc tiép véi céc triéu chimg strc khoe tim than. Mic dii cong trinh gan dy cia Nguyén Thi Thuc
Duyén va Vii Thi Thuy Dung (2025) di cap nhét bbi canh vé sitrc khoe tam than va mang xa hdi cua sinh vién, viée
boc tach mbi lién hé gitra ting thanh phé”ln cu thé cua thang do lam dung mang xa hoi (nhu sy 1¢ thudc cam xuc, mat
kiém soat thoi gian) v6i ba nhom tridu chimg chuyén biét 13 tram cam, lo au va cing thang van con thiéu nhimg bang
chumg chi tiét. Nhin chung, hién nay van con it nghién ctru di sau phan tich truc tiép mdi lién hé gitra viéc sir dung
mang xa hdi co vén d& véi cac triéu chiing trAm cam, lo 4u va cang théng o sinh vién dai hoc. Pac biét, tai Truong
Dai hoc Lao dong - Xa hoi, chwa c6 cong trinh ndo khao sat thyc tién vé van dé nay.

Xuét phat tir thyc tién trén, nghién ciru ndy duoc thyc hién nhdm tra 161 ba cau hoi: (1) Thyc trang su dung mang
x3 hoi c6 van dé va mirc do biéu hién céc triéu ching trAm cam, lo au, cang thfmg ¢ sinh vién Truong Dai hoc Lao
dong - X4 hoi hién nay dién ra nhu thé nao? (2) Ciu tric cac yéu t6 ciia vide str dung mang xa hoi c6 vin dé & nhom
khach thé nay mang nhimg dic trung gi? (3) C6 tn tai mdi lién hé c6 ¥ nghia théng ké giita viéc s dung mang xa
hoi ¢ van dé véi céc triéu chimg tram cam, lo Au va cing thang cla sinh vién hay khong? Két qua nghién ctru ki
vong cung cap co s& dit liéu tin cdy dé nha trudng va cac chuyén vién tam li hoc duong xay dung cac bién phap tham
van, gi4o duc ki ning str dung khong gian mang an toan nham giam thiéu cac rui ro tam li cho ngudi hoc.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Thiét ké va khdch thé nghién civu

Nghién ctru ap dung thiét ké cit ngang két hop phuong phap hdn hop theo mé hinh giai thich tuan tw (dinh lugng
lam chu dao, dinh tinh hd tro giai thich sau). Nghién ctru duoc thyuc hién tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi tir
thang 8/2025 dén thang 9/2025.

Quan thé nghién ctru (N) bao gdm 11,063 sinh vién. C& miu ban diu duoc tinh toan theo cong thirc cua Taro
Yamane (1967)n = T N >

+N.e

vGi bién d sai s6 cho phép 1a 5% (e = 0,05) va do tin cay 95% la:
11063

"~ 1+ 11063.(0,05)2
Do ap dung thiét ké chon mAu nhiéu giai doan (phan tang theo khoa, sau d6 chon cum 1a cac 16p hoc), nghién ctru
da du tri thém hé sb thiét ké udc tinh 13 1,036 dé bu dip sai s6. Theo d6, c& méau thyc té can thu thap 13 386 x 1,036
=399,8 (1am tron = 400 sinh vién). V& quy trinh chon mau, nghién ciru phan tang theo 4 khoa dao tao. Tai mdi khoa,
nguoi nghién ciru sir dung phuong phap boc thim ngau nhién dé chon ra 2 16p hoc (tdng cong 8 16p). Do si s cac
16p dai hoc thudng kha dong, dé dam bao phan bd déng déu c& mau, nghién ciru tién hanh chon ngu nhién 50 sinh
vién tai mdi 16p (thong qua viéc phét phiéu ngiu nhién cho cac sinh vién dang c6 mit tai giang duong). Tong sb
phiéu phat ra 1a 8x50 = 400 phiéu. Sau qué trinh lam sach dit liéu, 8 phiéu bi loai bo do thiéu dit liéu hé thong (b6
trong trén 10% so cau) hodc ¢6 hién twong danh dau theo quy ludt (nhu dénh zic-zéc 1-2-3-4-5 hodc toan chon mirc
trung binh). Riéng ddi vai 70 trudng hop dat 20 diém & thang IAT-SNS (chon mirc 1 & toan by 20 muc), qua kiém
tra su logic véi cac cau hoi khéc, cac trudng hop nay duoc xéc dinh 14 tra 101 ddng nhat hop 18 (phan anh khach thé
hoan toan khong c6 biéu hién lam dung mang xa hdi), phan biét rd rang v4i hanh vi tra 101 thiéu chti y. Co so dir liéu
cudi ciing dura vao phan tich gdm 392 phiéu hop 1¢ (ti 16 dap ung dat 98%).
Dic diém nhan khau hoc cia khach thé nghién ctru duoc khai quat o bang 1.

= 386,04
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Bang 1. M6 ta mdu khdch thé nghién civu (n = 392)

Tiéu chi | Phén loai S6 lrong (SL) Ti 1§ (%)
Tong cong 392 100.0
e Nam 178 454
Theo gi6i tinh Nit 214 546
D18 (Nam thi 4) 95 242
D19 (Nam thi 3) 101 25.8

Theo khéa dao t

coxnoa Caota0  "poo (Nam ther 2) 99 253
D21 (Nam thu 1) 97 24.7

2.2. Cong cu do luong

Dt liéu dinh lugng dugc thu thap qua bang hdi tu bao cao vdi hai thang do chuén hoa:

- Thang do mirc @3 lam dung mang xa héi (IAT-SNS): K& thira tir cong cu kiém tra nghién Internet cia Young
(1998) va duoc didu chinh ngit canh cho mang xa hoi dura trén nghién ctru ciia Mohagheghi va cong su (2016). Thang
do gdm 20 muyc, mdi muyc duoc chdm diém tir 0 dén 5 (0 = Khéng bao gio; 1 = Hiém khi; 2 = Thinh thoang;
3 =Thuong xuyén; 4= Rét thudng xuyén; 5= Lu6n ludn). Téng diém ciia thang do dao dong tir 0 dén 100. Dra trén
tong diém, ngum tham gia c6 thé dugc phéan thanh cac mirc do khac nhau (Widyanto va McMurran, 2004) 0-19
diém cho thdy khong c6 biéu hién nghién mang xa hoi; 20-39 diém cho thiy mirc 46 nghién mang xa hoi thip, tuong
g voi nguoi str dung mang xa hoi & mue trung binh; 40-69 diém cho thdy mirc d lam dung mang xd hoi trung
binh va 70-100 diém cho thiy mutrc d6 lam dung mang xa hoi nghiém trong. Trong nghién ctru ndy, bd cong cu di
trai qua quy trinh dich thuan - dich nghich béi hai chuyén gia TAm Ii hoc va hiéu chinh ngén ngit dé phu hop véi vin
héa sinh vién Viét Nam. D tin cdy nhit quan ndi b (Cronbach’s Alpha) cua tong thang IAT-SNS trén mau nghién
cuu hién tai dat 0,942.

- Thang do TrAm cam, Lo 4u va Cang thang (DASS-21): Sir dung ban dich tiéng Viét da duoc kiém dinh tinh gid
tri va do tin cdy boi Le va cong su (2017) dua trén ban gbe cua Lovibond va Lovibond (1995) dé sang loc cac triéu
ching tdm i am tinh. Thang gf)m 21 muc chia déu cho 3 tiéu thang. Theo hudéng dan chuén, diém s6 ciia mdi tiéu
thang dwoc nhan d6i trude khi dbi chleu voi cac ngudng phan loai mirc d6 (Binh thuong, Nhe, Vira, Nang, Rit nang)
dé trong duong v6i ban DASS-42 gbe. Cu thé, cac ngudng diém (sau khi nhén d61) duoc phén loai nhu sau: Trdm
cam (Binh thuong: 0-9, Nhe: 10-13, Vira: 14-20, Nang: 21-27, Rét ning: >28); Lo au (Binh thudng: 0-7, Nhe: 8-9,
Vira: 10-14, Nang: 15-19, Rat nang: >20); Cing thang (Binh thuong: 0-14, Nhe: 15-18, Vira: 19-25, Nang: 26-33,
Rét ning: >34). Hé s6 Cronbach’s Alpha cho céc tiéu thang Tram cam, Lo 4u va Cang thing trong nghién ctru nay
lan Iuot 12 0.916, 0.886 va 0.909. Can huru ¥, DASS-21 1a cdng cu sang loc tir béo céo, khong mang ¥ nghia thay thé
cac chan doan 14m sang chuyén khoa.

2.3. Quy trinh thu thép dir liéu dinh tinh

Pé 1am 16 trai nghiém thyc té va co ché 1¢ thudc mang xa hoi, nghién ctru tién hanh phong van sdu ban cu trac
v6i 20 sinh vién. Khach thé dinh tinh dwoc chon theo phuong phap ldy mau ¢6 chu dich, dua trén tong diém IAT-
SNS cua ho nhim dam bao tinh dai dién cho ca nhom st dung binh thuong va nhom cé biéu hién lam dung cao. N§i
dung phong van tap trung vao dong co str dung, cam xtic khi bi ngét két ndi va anh huong cia mang xa hoi dén hoc
tap. Dit liéu duoc ghi 4m (sau khi c6 sw dong thudn), phién ma g& bang day du va phan tich theo phuong phap mi
héa chu dé dé trich xuét cac mau cau chuyén dién hinh, qua d6 ho trg dién giai cac két qua thong ké.

2.4. Dao dirc nghién ciru

Toan bd khach thé tham gia tw nguyén, dugc giai thich & muc dich nghién ctru va c6 quyén rat lui bat ctr lac
nao va khong gap phai bt ki sy rang budc nao. Danh tinh va thong tin ca nhan cua sinh vién dugc ma hoa va bao
mat tuyet ddi. Dac biét, dbi véi cac truong hop sinh vién co diém s6 'DASS-21 roi vao ngudng “Nang” va “Rat
nang”, ngudi nghién ciru da thiét 1ap quy trinh bao vé: tu van tryc t1ep va cung cap thong tin chuyen tuyen dén
Phong Tham vén tim li hoc dudng cuia nha truong hodc cc co sO'y té chuyén khoa Tam than dé dugc hd trg 1am
sang kip thoi.

2.5. Phan tich di liéu

Dt liéu dinh lugng dugc lam sach va xur li qua ph?m mém SPSS 22.0. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc
str dung bude dau dé kiém tra cu tric tAm tric cta thang do IAT-SNS trén t&p khach thé sinh vién Viét Nam. Dé
phan tich mdi lién hé, hé sb twong quan Pearson dugc sir dung cho cac bién tong diém (IAT-SNS va DASS-21). Tiéu
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chi phan phdi chuén dugc kiém tra va thoa mén thong qua hé sé Skewness va Kurtosis (déu ndm trong ngudng an
toan tir -2 dén +2). Cac diém ngoai 1¢ duoc kiém tra bang diém chuin hoa (Z-score). Két qua ghi nhan mot s6 it
truong hop c¢6 diém Z > 3.29. Tuy nhién, theo Tabachnick va Fidell (2013), v6i c& mau 16n (n > 300) va cac hé s6
phén phdi hoan toan dat chuan, c4c diém nay khong 1am x4o tron phan phéi chung cta dir liéu nén dugc giit lai dé
dam bao tinh dai dién thue t& ctia mau. C& mAu thuc té dua vao tat ca cac phan tich théng ké dugc bao toan nguyén
ven la n = 392. i véi bién thoi lugng str dung, dit liéu dugc ma hoa thanh bién thtr bac véi 4 khoang phan loai:
(1) Dudi 2 gio/ngay; (2) Tir 2 dén 4 gio/ngay; (3) Tir 4 dén 6 gio/ngay; va (4) Trén 6 gio/ngay. Hé sd twong quan
hang Spearman dugc p dung cho bién thir bac nay. Mirc ¥ nghia thong ké dugc chip nhan & p < 0.05.

Ddi véi dir lidu dinh tinh, cac doan ghi am phong van sau dugc g& bang va duge ma hoa doc 1ap boi hai nha
nghién ctru. Qua trinh phan tich chi dé duoc ap dung dé ddi chiéu, hinh thanh cac mé va gop thanh cac chii dé chinh.
Két qua dinh tinh dugc tich hop véi dir liéu dinh lwrong theo nguyén tic cua thiét ké giai thich tuan tu, trong d6 cac
trich d4n phong vin duoc sir dung song song dé minh hoa, d6i chiéu va li giai cin nguyén tim li ddng sau cac chi s6
thng ké.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuc trang sw dung mang xda hdi co vin dé ¢ sinh vién T ruwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
Badng 2. Thuc trang st dung mang xa hoi co van dé ciia sinh vién T rueong Pai hoc Lao dong - Xd hoi
(theo chudn phan logi IAT ciia Young, 1998)

ISSN: 2354-0753

Mirc do Dii diém S6 lwgng (SL) Tilé (%)
Khoéng co dAu hiéu nghién hay lam dung mang xa hoi 0-19 70 17.9
Str dung & murc trung binh 20-39 159 40.6
Lam dung murc 46 trung binh 40-69 144 36.7
Nghién/Lam dung mitc ndng 70-100 19 4.8
Tong 392 100.0

Két qua khao sat trén 392 sinh vién cho théy su phan hoa 10 rét vé muc do sir dung mang xa hoi. C6 17.9% sinh
vién (70 sinh vién) dat 0-19 diém, thudc nhom hoan toan kiém soét duoc va khong co dAu hiéu lam dung mang xa
hoi. Nhom chiém ti trong cao nhit 14 sinh vién sir dung & mirc trung binh (20-39 diém) véi 40.6%. Dang chu y, ¢6
mot bd phan 16n sinh vién dang & mutc lam dung trung binh (40-69 diém) chiém ti 36.7%, va 4.8% (19 sinh vién)
d roi vao mirc nghién/lam dung ning (70-100 diém).

Nhim giai thich sau hon cho cac phan bd dinh lugng néu trén (tich hop dinh lugng va dinh tinh), dit li€u phéng
vén sdu da duoc dua vao phan tich va chi ra cac dong co st dung da dang cia sinh vién. Cu thé, muc dich thiét thuc
nhit la phuc vu hoc tap, bao gém viée “tim kiém va chia sé tai liéu, trao doi hoc thuat, lam viéc nhom, cap nhat co
héi hoc béng/thuc tap” (PVS1, nam, nam thtr 3, nganh Tam li hoc). Bén canh d6, mang xa hdi con la cong cu ddc
lyc nham “duy tri va mé rong quan hé trong cong dong hoc dudng, gia ting von xa hoi” (PVS2, nit, ndm thi 4,
nganh Quan tri Kinh doanh). Mit khac, khong it sinh vién thira nhan str dung mang xa hoi don thuan dé “giai tri/giét
thoi gian va theo thoi quen” (PVS3, nit, ndm thi 2, nganh Luat Kinh té), hogc bi thiic ddy boi tim 1§ FOMO - “ndi
0 bi bo 15 nhitng thong tin, phﬁn thuong quan trong” (PVS4, nam, nam thtr 1, nganh Quan tri Dich vu Du lich va
Lir hanh).

Nhin chung, théng ké cho thay c6 t&i 82.1% sinh vién sir dung mang xa hoi tir mutc trung binh trg 1én, trong d6
tong ti 1& nhom c6 biéu hién lam dung (tir trung binh dén ning) 1én t6i 41.5%. Day 1 co s thyc tidn quan trong goi
mé& ham ¥ vé sy can thiét ciia cac bién phap theo di, tham van hoc dudng nham hd trg sinh vién ki nang quan li thoi
gian truc tuyén trong phan ban luan tiép theo.

Bén canh viéc danh gia tong thé, nghién ctru tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé tim hiéu cac khia
canh c4u thanh hanh vi lam dung mang xa hoi. Két qua kiém dinh KMO dat 0.932 va kiém dinh Bartlett’s c6 v nghia
théng ké (p = 0.000), cho thiy dit liéu pht hop dé phén tich nhan t6. Phuong phap trich xuét thanh phan chinh
(Principal Component Analysis - PCA) két hop phép quay Varimax duoc Iya chon nham tdi da hoa phuong sai, giup
nhém cac bién ¢6 do twong quan cao thanh cac nhan t6 doc 1ap dé dé dién giai (Hair va cong su, 2010). Cac hé sb tai
chéo dudi 0.3 dugc an di dé cau trac hién thi rd rang hon. Véi tidu chuan Eigenvalue > 1, két qua EFA dugc trinh
bay cu thé tai bang 3.
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Bang 3. Cdc nhdn t6 cdu thanh hanh vi sir dung mang xa hdi ¢é van dé
cua sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
Bién quan sat (Item) 1 2 3 4
IAT13. Ban thuong nbi cau, la hét hodc t6 ra kho chiu khi cb nguoi lam phién ban trong
Iuc sir dyung mang xa hoi

0.784

IAT15. Ban thuong ban tim vé mang xa hoi ngay ca khi khong st dung, hodc mo twong
ve viée sit dung mang xa hoi.

IAT18. Ban thuong ¢b che gidu thoi gian da sit dung mang xa hoi 0.712
TAT20. Ban cam théy budn b3, chép nin hoac lo léng khi khong str dung mang xa hoi;
nhiing cam giac nay giam (hoac bién mat) khi ban sir dung mang xa hoi trd lai.
IAT19. Ban thuong lua chon st dung mang xa hoi thay vi di ra ngoai choi voi ban
bé/nguoi than

IAT6. Két qua hoc tap ctia ban thudng bi giam siit do ban danh nhiéu thoi gian sir dung
mang xa hoi

IATS5. Nguoi than/ban bé ca ban thuong phan nan vé thoi gian ban sir dung mang xa
hoi

IAT16. Ban thuong ty nhu “chi thém vai phut nita th6i” khi dang st dung mang xa hdi 0.756
IAT1. Ban thudng sir dung mang xa hoi lau hon dy dinh 0.750
IAT17. Ban timg cd rat bot thoi gian st dung mang xa hoi nhung thét bai 0.678
IAT7. Ban thudng truy cap mang xa hoi trude khi thyc hién cac cong viée cAn 1am 0.664

0.726

0.675

0.637

0.636

0.570

IATS. Hiéu sudt hoc tap hodc cong viéc hang ngay cla ban bi giam sut do st dung

e 0.637
mang xa hdi

IAT14. Ban thuong mét nga do thirc khuya sir dung mang x3 hoi 0.606
IAT2. Ban thuong b6 bé viéc nha/viée ca nhan dé danh thoi gian st dung mang xa hoi 0.584
IATI2. Ban thuong lo lang cudc séng khong cd mang xa hoi s& tré nén budn chan,
tréng réng va khong c6 niém vui

IAT10. Ban thuong st dung mang xa hoi dé xoa dju hodc ngan chin nhing suy nghi
phién muén vé cudc sdng

IAT11. Ban thuong mong doi lan sit dung mang x hoi tiép theo 0.579
IAT9. Ban thudng phong thu hodc gitr bi mat khi c6 ai d6 hoi ban lam gi trén mang xa
hoi

IAT4. Ban thuong thiét 1ap mdi quan hé méi véi nhimg nguoi ding mang xa hoi khac 0.812

0.704

0.674

0.529

IAT3. Ban thuong thich st dung mang xa hoi hon 1a tdm sy, ndi chuyén vai ban be,

nguoi than clia ban 0.580

Heé s6 Cronbach’s Alpha 0.917 0.840 0.884 0.731

% Phwong sai trich (% ciia nhn t6) 23.48 21.70 12.33 8.80

Nhu vy, tir 20 bién quan sat, phén tich trich xuat dugc 4 nhan t6 chinh, giai thich dugc 66,31% su bién thién ctia

dit liéu. Dya trén diic trung cua cac bién hdi tu, 4 nhan t6 duoc phan loai bao gdm: (1) Biéu hién cam xuc tidu cuc

va xung dot; (2) Mat kiém soét thoi gian va am anh str dung; (3) Phy thudc tim 1i va né tranh thuc tai; va (4) Uu tién
twong tac truc tuyén.

Két qua kiém dinh do tin cay cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha ctia cic nhan t6 dao dong tir 0.731 dén 0.917. Can
Iuu y ring Nhan t6 4 ¢6 cAu tric tinh gon chi gdm 2 bién quan sat, nhung do hé s6 twong quan giita hai bién nay du
manh va Cronbach’s Alpha dat > 0.7 nén van dap ng tiéu chudn tdi thiéu dé giit lai (Hair va cong sy, 2010). Ddng
thoi, myuc IAT20 (thuge Nhén t6 1) c6 ndi dung dé cap dén cam giac budn ba, lo ling khi khong sir dung mang xa
hoi - mang tinh gan gul v6indi dung do ludng cua thang DASS-21, do d6 nguoi nghién clru s€ luu tim dén sy tring
ldp nay khi dién gidi cac ket qua tuong quan & phan sau. Nhin chung, cu triic 4 nhan t6 nay thé hién tinh nhét quan
ndi tai & mue kha dén rat t6t, cung cap co s& kham pha phu hop dé phuc vu cho céc phan tich trong quan & cac phan
tiép theo.

3.2. Thue trang cdc triéu chirng tram cim, lo du va cing thing 6 sinh vién Truwong Dai hoc Lao dong - Xa hi

Nghién ctru tién hanh khéo sat st khoe tim than cia sinh vién bang thang do DASS-21, tip trung vao ba khia
canh chinh: trAm cam, lo 4u va stress. Cac murec d duge phan loai tir binh thuong dén rét nang nham nhén dién khoéng
chi ti 18 sinh vién c6 trang thai tim Ii 6n dinh, ma con xac dinh cdc nhém cd nguy co can duoc hd tro. Két qua khao
sat duoc thé hién ¢ bang 4.
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Bang 4. Thuc trang cdc triéu chdng tram cam, lo Gu va cang thnfng 0 sinh vién Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi
(Theo chudn phdn logi DASS-21 cua Lovibond va Lovibond, 1995)

Mite d6 Tram cim Lo du Stress

: SL % SL % SL %

Binh thuong 186 474 177 452 255 65.1
Nhe 66 16.8 32 8.2 9 10.7

Vira 76 19.4 89 22.7 23 59
Ning 30 7.7 29 74 57 14.5

Rét ning 34 8.7 65 16.5 15 3.8
Téng cong 392 100.0 392 100.0 392 100.0

Bang 4 cho thdy mot bo phan khong nho sinh vién trong mau nghién ciru dang c6 biéu hién gap kho khin vé strc
khoe tam than & ca ba phuong dién. Cu thé: - DSi véi céc biéu hién cta trim cam, ¢ 52.6% sinh vién ghi nhan c6 biéu
hién cua trang thai nay, trong d6 murc do nhe chiém 16.8% va mirc vira 1 19.4%. Dic biét, ti 1¢ sinh vién dat diém s6
tram cam & mirc nang 14 7.7% va rét ning 1 8.7% (tong cong nhom nguy co cao chiém 16.4%); - Dbi voi cac biéu hién
cua lo du, ddy 1a khia canh ghi nhén ti 1¢ sinh vién c6 biéu hién cao nhét véi 54.8% (tr mtre d6 nhe tr¢ 1én). Trong do,
muc nhe chiém 8.2% va muc vira 1a 22.7%. Dang luu y, ti 1€ sinh vién dat diém sb lo 4u ¢ mirc ning va rat ning lan
luot 1a 7.4% va 16.5%, tong cong 1én t6123.9%. Day la mot ti 1¢ dang luu tam, phan anh ap lyc tam li ma sinh vién c6
thé dang phai d6i mat; - DSi véi cac biéu hién cua stress, ti 1¢ sinh vién c6 biéu hién stress 1a 34.9%, bao gdm mirc nhe
10.7% va murc vira 5.9%. Du ti 16 biéu hién chung cua khia canh stress thap hon so v6i trdm cam va lo 4u, nhung nhom
ghi nhan diém s6 & mirc nang lai kha cao (14.5%) va rét ning 14 3.8% (tong cong 18.3% thudc nhom nguy co cao)

Tém lai, trong ba chiéu kich strc khoe tam than dugc khao sat, lo 4u 1a yéu t6 ghi nhan ti 18 sinh vién ¢6 biéu hién
cao nhét (54.8%), ké dén 1a trdm cam (52.6%) va stress (34.9%). Ti 1& diém s6 roi vao mirc ning va rat t ndng & ca ba
nhém deu la nhitng chi bao quan trong (dic biét 1a lo au vai 23.9%). Thyc trang nay dit ra yéu cau can xem xét ki
ludng méi lién hé giita cac van dé tim li Am tinh ndy vdi thoi quen sir dung mang xa hoi cua sinh vién, tir d6 lam co
¢ dit liéu thyuc chitng cho cac ham y thyc hanh vé tham van va h tro hoc duong s€ duoc thao luan & phan sau.

3.3. Méi lién hé giira siv dung mang xa hji co vin dé Voi cdc trigu chirng trim cam, lo Gu va cing thing

Nhim kiém dinh sy ton tai va chiéu hudng cua mbi lién hé giita thoi quen sir dung mang xd hoi vai céc triu
chimg tam li cua sinh vién, nghién ctru da tién hanh phép phén tich twong quan Pearson. Két qua tinh todn hé sb
twong quan giira tong diém sir dung mang xa hdi co van dé ciing cac nhan t6 thanh phan véi ba trang thai trAm cam,
lo au va cang thing dugc trinh bay chi tiét tai bang 5 dudi day:

Bang 5. Ma trdn twong quan Pearson gitra s dung mang : xd hoi ¢6 van dé
va cdc trigu chimg tram cam, lo du, cing thang

Bién s6 Trim cim Lo 4u Ciing thing
1. Biéu hién cam xic tiéu cuc va xung dot 0.569** 0.552%+ 0.561%*
2. Mét kiém soét thoi gian va am anh sir dung 0.424** 0.377** 0.446**
3. Phy thudc tdm li va né tranh thyc tai (0.392%* 0.389** 0.439**
4. Ul tién tuong tAc tryc tuyén 0.255%* 0.262%* 0.263**
Téng diém sir dung mang x4 hdi c6 vin dé IAT-SNS 0.517+* 0.4927* 0.535%*

Ghi chii: ** p < 0,01 (kiém dinh 2 phia).

Két qua phén tich tuong quan Pearson tai bang 5 cho thay, hanh vi str dung mang xa hoi co van dé (tong diém
IAT-SNS) c6 moéi twong quan thudn chiéu, & mirc do trung binh kha va ¢6 y nghia thong ké vdi ca ba biéu hién tim
li: TrAm cam (r=0.5 17), 1o au (r=0.492) va cang thang (= 0.535) voi p < 0.01. Diéu nay chi ra rang, muc do lam
dung mang xa hdi c6 méi lién hé mat thiét voi cée triéu chimg tam li tiéu cuc; sinh vién co diém sb st dung mang xa
héi ¢6 van d& cang cao thi diém sé biéu hién tram cam, lo 4u va cang thang ciing c6 xu hudng gia ting twong tmg.

Di sau phan tich timg nhan t cdu thanh, két qué chi ra dic diém rat dang chu ¥:

Yéu tb “Biéu hién cam xtc tiéu cyc va xung dot” (Nhan t6 1) ¢6 mdi twong quan thuan chiéu véi ca ba trang théi
tam li, véi hé s6 quan sat dugc cao nhét trong mo hinh (0.569 véi trAm cam; 0.552 véi lo 4u va 0.561 vé6i cang thrflng).
Tuy nhién, nhu da luuy & phé”m cu trac do luong, Nhan t6 1 chira muc IAT20 (cam giac budn ba, chan nan hoic lo
ldng khi khong sir dung), mang ndi dung rit gan voi céc triéu chimg ctia DASS-21. Do d6, mirc twong quan cao nay
c6 thé mot phan bi anh hudng béi sy tring 13p ndi dung do luong va cling phuong phap tu béo cao, doi hoi cac
nghién ctru sau hon dé lam 5.

Cac yéu t6 “Mat kiém soat thoi gian va am anh st dung” (Nhan t6 2) va “Phu thudc tam li va né tranh thyc tai”
(Nhan t6 3) ciing ¢6 mbi twong quan thuan chiéu 15 rét ( dao dong tir 0.377 dén 0.446) véi céc triéu ching tim i.
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Viéc lang phi thoi gian, suy giam két qua hoc tp va tron tranh doi thue gin lién voi sy gia ting diém sb cing thing
v trdm cam ¢ sinh vién.

Nguoc lai, yéu t6 “Uu tién trong tic tryc tuyén” (Nhan t5 4) lai ¢6 mdi lién hé yéu nhat véi cac triéu chimg tim
i ( dao dong tir 0.255 dén 0.263). Nghia 14 viéc két ban méi trén mang hodc thich trd chuyén online thay vi gip mit
truc tiép it gfm lién v6i cac biéu hién tam li nghiém trong so véi cac khia canh con lai.

Bén canh viéc danh gia tong thé hanh vi sir dung qua thang do IAT-SNS, nghién ctru tiép tuc str dung kiém dinh
twong quan hang Spearman (Spearman’s rho) dé kiém tra mdi lién hé giita bién s6 thoi gian st dung mang x3 hoi
hang ngay véi cac tridu chimg tam 1i. Két qua duoc thé hién ¢ bang 6:

Bdng 6. Ma trdn twong quan Spearman giita thoi gian si dung mang xd hoi
va cdc trigu chimg tram cam, lo au, cang thang _
Bién so Tram caim Lo au Cing thang
Thoi gian sir dung mang xa héi (gid/ngay) (0.185%* 0.144** 0.193**
Ghi chii: p < 0,01 (kiém dinh 2 phia).

Két qua tai bang 6 cho thdy, thoi gian st dung mang x3 hoi c6 méi twong quan thusn chiéu va c6 ¥ nghia thng ké voi
ca ba trang that: Tram cam (s = 0.185; p< 0.01), lo &u (r;=0.144; p <0.01) va cang thang (r, = 0.193; p<0.01). Két qua
nay phan 4nh ring, thdi luong tryc tuyén cang nhiéu thi diém sb biéu hién trAm cam, lo &u va cang thing ciia sinh vién
cang c6 xu huéng cao hon. Mic du véy, cuong do ciia mdi twong quan ndy chi & mirc yéu (r dao dong tir 0.144 dén 0.193).

Khi quan sat, c6 thé thdy do 16n ctia hé sb tuong quan gitra thoi lugng str dung (bang 6) véi cc tri€u chimg tam
li thdp hon so v6i hé sb trong quan cua tong diém IAT-SNS (bang 5, r> 0.49). Mic du Pearson va Spearman duoc
tinh trén cac bién co thang do khac nhau va nghién ctru nay chua thuc hién kiém dinh su khac biét gitra hai hé $0 hay
kiém soat cac bién nhidu, nhung sy chénh 16ch vé& do 16n quan sat duoc da budce dau goi ¥ mot gisi han trong dién
giai: Viéc chi can cr vao tong thoi gian true tuyén c6 thé chua phan anh dAy du nguy co tm li cua sinh vién. Thay
vao d6, mirc d6 mat kiém soat hanh vi, 4m anh tim li va cac biéu hién cam xtc tiéu cure trong qua trinh st dung (do
luong qua IAT-SNS) cho thay xu huéng di kém 15 rét hon véi cac tridu chimg trim cam, lo 4u va cing thang.

4. Két ludn va binh luan

Nghién ciru trén 392 sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - X3 hoi cho thiy mot bd phan 16n sinh vién dang ghi
nhén céc tri¢u chimg tdm 1i déng luu tdm: lo au (54.8%), trAm cam (52. 6%) va cang théng (34.9%). Df)ng thoi, ¢
t6141.5% sinh vién ¢6 biéu hién lam dung mang xa h¢i tir mirc trung binh dén nang Vé mit dinh lugng, nghién ciru
ghi nhan méi trong quan thuan chiéu c6 ¥ nghia théng ké (p < 0.01) gitra hanh vi sir dung mang x3 hoi co van dé va
cae triéu chimg tam li ti€u cyc trong mau khao sat. Trong d6, khia canh biéu hién cam xuc tiéu cyc va xung dot cho
thay xu hudng lién hé 16 nét nhat vdi céc triéu chimg tam i, cao hon so véi yéu t6 thoi lugng truy cép don thudn.

Méc du nghién ciru chua tién hanh kiém dinh hiéu qua ciia céc bién phap can thiép, nhung céc két qua trén goi
md mot s6 ham y thue tién quan trong. Khuyen nghi céac co so gido duc dai hoc ¢o the can nhéc két hop két qua sang
loc dé thiét ké cac chuong trinh tham van tam Ii hoc duong va quy trinh chuyén tuyen hd tro sinh vién phu hop. Bén
canh do, cac t6 chirc Poan - Hoi ¢6 thé tham khao viée 10ng ghép gido duc ki nang so va quan li cam xtc trye tuyén
vao cac hoat dong ngoai khda nham gitip sinh vién tu bao v€ strc khoe tim than.

Bén canh do6, nghién ciru con mot s han ché nhat dinh: (1) thiét ké cat ngang chua cho phép két luan vé quan hé
nhan qua; (2) dir liéu tw bao cdo khong thay thé chin doan 1am sang va cd thé bi anh hudng béi tinh chi quan;
(3) pham vi mAu hep va anh hudng ciia phuong phap 1iy mau cum lam giam kha nang suy rong; (4) nguy co trung
1ap ndi dung do luong gitra thang TAT-SNS va DASS-21; (5) thiéu ving viéc kiém soat cac bién nhidu tiém ning; va
(6) cu triic 4 nhan t6 ctia thang do méi chi dimg ¢ tinh chat kham pha. Tur nhiing diém nay, céc nghién ctru twong
lai can 4p dung thiét ké doc, mo rong khach thé. Pdng thoi, co thé dua thém cc bién sé nhu hoi chimg so bi bo 15
(FOMO) hoic su so sanh xa hoi vao md hinh dé kiém dinh toan dién co ché tac dong.

Tuyén bo vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qua trinh chudn bi ban théo nay, tac gid khéng sir dung cong cu Al
Tuyén bo vé xung dot lgi ich: Tac gia tuyén bo khong co xung dot loi ich.
Thoéng tin tai trg: Nghién ciru nay khong nhdn dwoc tai tro' tir bén ngoai.
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