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1. Mé& dau

V6i xu thé quéc té hoa dang dién ra ngay cang manh mé va cé tac dong sau réng dén moi mat trong doi song xa
hoi, tiéng Anh (TA) van ludn chiém wu thé 1a ngon ngir dugc sir dung phd bién nhét trong cac giao dich quic té. Do
d6, nhiém vu nang cao chat luong giang day va hoc tap TA trong cac co s& giao duc cua Viét Nam luon dugc chd
trong vai muyc tiéu dao tao ra nhung ctr nhéan twong lai cua dit nudc vira glol vé chuyén mén, vira str dung ngoai ngir
thanh thao dé dap ing nhu cau ngay cang cao cua thoi ki hoi nhap toan cau.

Ném duoc xu thé d6, Truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén (TUEBA) di khong
ngimg day manh déi méi tir hinh thirc dén noi dung, chuong trinh, phuong phap dao tao dé nang cao chat lugng dao
tao, dap ung yéu cau xa hoi va dat dugc nhitng chuan myc chung ve chét luong giéo duc. Ngoai nhiing chuan dau ra
guan trong ve kién thirc va ki nang chuyén mon, sinh vién (SV) tdt nghiép ctia Nha truong can phai co dii ning luc
V& ngoai ngir dé co thé sir dung trong cong viéc tuong lai.

Ki nang N6i 1a mot phan khong thé thiéu trong tat ca céc chuong trinh giang day TA nhu mot ngoai ngir. Day
ciing 1a mot ki ning quan trong can c6 sy thyc hanh thuong xuyén dé gitip nguoi hoc thé hién dwoc kha nang sir
dung ngoai ngu cua minh. Tai TUEBA, véi kinh nghi¢m hon 10 ndm giang day TA, nhom nghién ciu (NC) nhén
thay trong cac gio hoc Noi ciia cc Iop hoc phan TA, khong khi hoc tap ciia SV rat roi rac va kém hiéu qua boi da s6
SV khéng thyc sy tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap. Phan I6n SV khong phét biéu y kién xay dung bai, khéng
mudn tham gia cac hoat dong thyc hanh giao tiép. Mot sb SV ¢6 hiéu bai va biét cau tra 161 nhung khong cha dong
phat biéu y kién; mot s khac c6 thai do tich cuc hon, c6 tham gia bay t6 ¥ kién ca nhan hoc tra 10i cau hoi cua giang
vién (GV) nhung thuong c6 tam Ii ryt ré va cau tra 1oi con mac nhiéu 15i. C6 rat nhiéu nguyén nhan gay anh huong
dén higu qua cua gio hoc ki nang Noi, bao gom ca nguyén nhan chi quan tir ngudi hoe nhu sw han ché vé kién thic
va ki ning TA, sy thiéu ty tin, thoi quen hoc tap va nguyén nhan khach quan XUAt phét tir phuong phép giang day va
ndi dung hoc tap. Trudc thyc té do, chung t6i da trien khai mot NC hanh dong trong thoi gian 8 tuan doi véi 45 SV
nam thir hai dang hoc tai mét 16p hoc phan TA 4 trong ndm hoc 2021-2022 nham tim hiéu hiéu qua ciia viéc ap dung
c4c hoat dong hoc hop tac (HHT) trong viéc rén luyén ki ning noi TA cta SV va xéc dinh thai do cua SV ddi véi
céac hoat dong HHT nay. Trén co s¢ d6, nhom NC dé xuat mot sb giai phap thiét thuc dé trién khai c6 hiéu qua cac
hoat dong HHT trong cac gio hoc TA, gop phan nang cao chat lugng day va hoc ki ning Néi noi riéng va cac hoc
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phan TA néi chung trong toan Trudng. Dé dat dugc muc tiéu NC, bai bao tap trung lam rd cau tra 10i cho cic cu
hoi sau: (1) Viée ap dung cac hoat dong HHT trong gio hoc TA ¢6 tac dong nhu thé nao dén ki nang néi TA ctia SV?
va (2) SV c6 thai d6 nhu thé nao ddi véi cac hoat dong HHT nay?

2. Két qua nghién ciru

2.1. Khai quét lich s nghién cieu vin dé

2.1.1. Ki nang Noi

Muc dich 16n nhit va quan trong nhét ciia ngudi hoc trong tit ca cac khoa hoc ngoai ngir 1a dat duoc kha ning
ndi duoc ngdn ngir d6 va sir dung ngdn ngit d6 nhu mot cdng cu giao tiép véi moi nguoi va phuc vu cho cong viéc,
hoc tap. Theo Nunan (1999), thanh c6ng trong ki ning Néi dugc do bang kha ning thyc hién mot cugc hoi thoai
bang ngdn ngit dich. CAc téc gia khac nhau di dinh nghia kha ning Néi theo nhiing cach khac nhau nhung déu c6
chung mét quan diém coi “néi” 1a kha ning st dung ngon ngir nhu mot phuong tién dé dat duoc mot sé muc dich
giao tlep Bygate (1987) dinh nghia “no6i” 1a cach dién dat bang mi¢ng bao gom viéc str dung ding 4m thanh trong
c4c mau nhip diéu va ngi diéu ciing nhu lya chon tir va cAc nguyén tic theo thi ty pht hop de truyén dat y nghia
phu hop. Theo d6, “ndi” dugc coi la mot phuong tién dé xay dung cac mdi quan hé xa hoi, Xep hang, mét phuong
tién dé thing tién nghé nghiép va kinh doanh, ciing 1 mét phuong tién ma thong qua d6 nhidu ngdn ngir duoc hoc.
Theo Chaney (1998), “néi” 1a qué trinh tao ra va chia sé ¥ nghia bang cach st dung cac ki hiéu bang loi n6i va phi
ngdn ngit trong cac ngir canh khac nhau. Brown (1994), Burns & Joyce (1997) da dinh nghia “ndi” 1a mét qua trinh
twong tac tao ra y nghia bao gdm san sinh, tiép nhan va xt i thong tin. Tuy nhién, trén thuc té, trong qué trinh hoc
TA nhu mét ngoai ngit, ngudi hoc thudng it c6 co hoi ndi TA bén ngoai 1op hoc do co hdi tiép xuc véi nguoi noi
TA ban ngir con han ché. Do d6, GV cén thiét phai cung cip thém cac tinh hudng va céc hoat dong tuong tac dé SV
¢6 co hoi thuc hanh va cing ¢b ki nang ndi TA.

2.1.2. Hoat dong hoc hop tac

Hoat dong HHT la mot phuong phap giang day tién tién va dugc st dung phd bién trong viéc giang day ngoai
ngit trén toan thé giGi. CH thé ndi, day 1a phuong phap giang day nham thic day su hop tac ciia nguoi hoc théng qua
céac hoat dong theo nhom dé gitip ngudi hoc téi uu héa myc dich hoc tap cua ban than cling nhu cua nhom (Johnson
& Johnson, 1999). Bé dat dugc muc dich nay, GV can phai to chirc cac hoat dong hop tac khac nhau trong qué trinh
giang day dudi cac hinh thirc theo cap, nhém.

Trong mot NC vé viéc phét trién ki ning Noi st dung 3 hoat dong giao tiép (thao luan, giai quyét van dé va déng
vai), Oradee (2012) da khang dinh: day ki nang néi TA bang céach sir dung 3 hoat dong giao tiép nay 1a phuong phap
lay nguoi hoc 1am trung tam. SV 1am viéc theo cach thuc td chirc cac nhom nho, chia theo trinh d6 thong thao ngon
ngir cua ho. Thong qua cac hoat dong nay, SV ¢o co hdi duoc lam viée ciing nhau va cting nhau giup d& dé hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao. Khong khi 1am viéc trong nhém c6 thé gidp SV giam bét ndi so héi khi pham sai 1am
khi n6i TA. Khi hoat dong theo nhém, SV ¢ thé thé hién kha ndng cia minh rat tot, tir d6 gitip cho viéc tu kiém soat
duoc tét hon va ty tin hon trong viéc ndi TA, tao dong luc va hiig tha dé tham gia cac hoat dong hoc tap nhiéu hon.

Trong mot NC vé hiéu qua cua viéc sir dung hinh thicc HHT dé phat trién ki ning néi TA cua SV, Pattanpichet
(2011) da két luan: viec HHT gitp mang lai cho I6p hoc bau khong khi gidng nhu céc tinh hudng doi séng x4 hoi va
cong viéc thyc té, trong do, SV s& cling tuong tac, thwong lugng va chia sé ¥ tuong véi nhau.

Cac hoat dong HHT dem lai cho SV khong khi hoc tap cai ma, tir d6 giap SV ¢6 thé chi dong thwong lugng,
twong tic va cung nhau giai quyét cac van d&, giup tich liy dugc cac kién thuc, ki nang, ki x40 mai. Bé qua trinh
giang day str dung phuong phap HHT dat duoc hiéu qua, GV va SV can phai cling ¢ gang dé tra thanh cha thé hop
tac trong cac hoat dong. Trong d6, GV 1a ngudi linh hoat va sang tao dé thiét ké cac hoat dong phu hop, SV vira la
chu thé vira 1a déi twgng tham gia thuc hién céc hoat dong nay (Duong, 2017).

2.2. Boi canh viéc day va hoc tiéng Anh tai Truong Dai hoc Kinh té va Qudn tri kinh doanh - Pai hoc Thdi Nguyén

Chuong trinh giang day TA tai TUEBA hién nay 1a chuong trinh TA giao tiép, bao gom 10 tin chi va chia thanh
5 hoc phan. Bé dam bao SV dat chuan dau ra tot nghiép bac 3 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét
Nam, céc hoc phan TA1 va TA2 cung cip kién thirc, ki ning cho SV tir bac 1 1én bac 2 va cac hoc phan TA3, TA4
va TAS cung cép kién thirc, ki ning tir bac 2 1én béc 3. Gido trinh dugc tich hop cac ki ning giao tiép cta cac nha
xuat ban noi tiéng thé gioi nhu Cengage Learning va Cambridge University Press. Do khong phai 1a chuong trinh
danh cho SV chuyén ngir nén ndi dung mdi tiét hoc TA déu bao gdm dii cc ki ning ngdn ngi va kién thirc Tur vung
- Ngit phap bam sét theo gio trinh, thoi luong danh riéng cho ki ning No6i khong nhiéu. Bén canh do, si s6 cac 16p
hoc phﬁn TA tr 45 SV tr¢ Ién khién cho viée t6 chure cac hoat dong hoc tap bi han ché, dac biét 1a véi ki nang Noi.
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Doi gl gidng day TA cua Nha trudng bao gom 15 GV c6 trinh do tir thac s tr¢ 1én va c6 tham nién giang day
tai Nha truong it nhat 1a 8 ndm, ¢6 kinh nghiém trong viéc giang day TA giao tiép theo chuan quoc té va ciing da
thudng xuyén tim toi, 4p dung nhirng phuong phap giang day tién tién, pht hop voi SV ciing nhu dleu kién ciia Nha
truong. Tuy nhién, thuc té cho thdy cac gio hoc TA van chua thyc sy dem lai hidu qua nhu mong muon

SV trong Nha truong ¢6 trinh d6 ning lyc TA dau vao khong dong déu do dic diém ving mién. Pai da s6 SV
dén tir cac tinh mién nui phia Béc nhu Bic Kan, Tuyén Quang, Cao B?mg, Lao Cai, Lai Chau, Yén Bai, Son La,...
it co diéu kién giao tiép va thuc hanh ngoén ngir hon so véi SV dén tir cac thanh phd 16n. Hau hét SV van chua cha
trong viéc hoc tap va thye hanh ki nang Noi, nguoc lai thuong chu trong hoc ngit phap dé dé dang dat yéu cau céc
bai thi trong qua trinh hoc tép. Bén canh do, nhiéu SV khéng ¢6 di von tir vung va phuong phap hoc tap phu hop
nén ciing dan mét di niém say mé, yéu thich hoc tp d6i voi TA; tir d6 dan dén tam 1i d6i pho, lo 14, thleu tap trung
trong gio hoc khién cho két qua hoc tip chua cao va SV khong co du ki nang sir dung TA trong giao tiép co ban.
2.3. Hiéu qud cua viéc sir dung hoat dong hoc hop tdc trong rén luyén ki nang noi ﬁéng Anh cho sinh vién
2.3.1. Phuong phadp nghién ctru

NC nay dugc thiét ké theo mé hinh NC hanh dong cta Burns (2010) va str dung phuong phap NC két hop bao
gdm ca phuong phap dinh luong va phuong phap dinh tinh. NC duoc trién khai thyc hién tai chinh 16p hoc ciia nhém
NC nhdm tao ra sy thay déi tich cuc trong cac gio hoc TA, gitip SV cai thién ki ndng n6i TA thong qua viéc ap dung
céac hoat dong HHT. Cac cau hoi NC bao gom (1) Viéc &p dung céac hoat dong HHT trong gid hoc TA c6 tac dong
nhu thé nao dén ki nang ndi TA cua SV? va (2) SV c6 thai d6 nhu thé nao ddi voi cac hoat dong HHT nay?

2.3.2. Déi twong nghién ciru

NC duogc thyc hién tai mét 16p hoc phé”ln TA4 trong ndm hoc 2021-2022 v6i 45 SV nam thir hai tai TUEBA. Céc
SV nay déu da qua cac hoc ph?in TA1, TA2 va TA3. Tuy nhién, hon mdt nua s6 SV dat két qué hoc tdp mén TA3 &
muc diém D (4,0-5.4 theo thang diém 10). Chi ¢6 khoang 10% SV dat diém B (7,0-8,4 theo thang diém 10) va khong
¢6 SV nao dat diém A (8,5-10 theo thang diém 10).

2.3.3. Cong cu nghién cieu va phwong phdp phan tich so liéu

Dé dat duge muc tiéu NC, nhém NC da sir dung cong cu NC bao g0m bai kiém tra truéc va sau khi can thiép

bang cac hoat dong HHT, phiéu diéu tra khao st va phong vén.

- Baii kiém tra truge khi can thi¢p: Trong tuan dau cia ki hoc, nhom NC tién hanh bai kiém tra ki nang Néi ciia
SV theo g6i cau hoi duoc chuan bj sin phi hop véi trinh d6 nang luc cia SV sau khi hoc hét hoc phan TA3. Thoi
lugng van d4p trung binh 1a 5 phat/SV va duoc thuc hién truc tuyén qua phan mém Zoom Meeting Cloud va c6 ghi
am. Cau triic ciia bai kiém tra van dép gom 2 phan. Phan 1 12 hoi thoai gira GV va SV vé c4c chii dé quen thude nhu
gia dinh, nha ctra, hoc tap, so thich, d6 an, thé thao, giai tri. Phan 2 Ia trinh bay chii &, mdi SV s& dugc yéu cau thuc
hién mot phan trinh bay ngan vé mot cha d& quen thude da duoc hoc. Phan tra 16i van dap ciia SV duoc danh gia
theo 4 tiéu chi: (1) Sy troi chdy va mach lac, (2) Tir vung, (3) Ngi phap va do chinh xac, (4) Ngix am. MOi tiéu chi
dugc danh gla t6i da 0,25 diém; tong diém t6i da toan bai la 10. Két qua cua bai kiém tra truéc khi can thiép duoc
tong hop va sap xép bac ning luc theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam dé nhém NC déi chiéu,
s0 sénh mirc do thay ddi vé ki ning No6i cua SV sau khi can thiép.

- Bai kiém tra sau khi can thiép: Sau 8 tuan hoc &p dung phuong phap HHT, nhém NC tiép tyc thuc hién bai
kiém tra vin d4p nhiing SV ndy. Két cau bai kiém tra, quy trinh thyuc hién, cac tiéu chi ddnh gia va thang diém duoc
thuc hién nhu bai kiém tra truéc khi can thiép. Noi dung van dap va chi @ trinh bay dugc diéu chinh pht hop véi
noi dung kién thirc SV duoc hoc trong hoc phan hién tai. Két qua cua bai kiém tra sau khi can thiép dwoc tong hop
va sip xép bac ning luc theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam dé dugc dbi chiéu, so sénh mirc
do thay doi vé ki ning No6i ctia SV.

- Phiéu diéu tra khao sat: Sau khi thuc hién bai kiém tra thir 2, nhém NC sir dung phiéu diéu tra khao sat dé tim
hiéu thai do caa SV ddi véi viéc thuc hién cac hoat dong HHT trong gior hoc TA. Phiéu diéu tra duoc thiét ké sir
dung thang do Likert tap trung vao 3 noi dung: (l) Mte d tham gia cac hoat dong HHT, (2) Muc do hung tha cua
SV ddi véi cac hoat dong HHT va (3) Tu dénh gia cua SV V¢ hiéu qua cua cac hoat dong nay ddi véi viec rén luyén
ki niing Néi. Két qua thu duoc tir phiéu diéu tra duoc tong hop va phan tich bang phuong phap théng ké mé ta.

- Phong van: Sau khi thuc hién bai kiém tra, danh gia ki ning néi TA cua SV sau can thiép va didu tra khao sét,
nhom NC dé phong van mét trong hai thanh vién caa nhém NC dong thoi 1a GV du gio va ghi chép phleu quan sét
Vvé nhiing thay d6i cua SV tru6c va sau khi can thiép. Ngoai ra, nhom ciing thyc hién phong van ngau nhién véi 2
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SV ciia 16p hoc ¢6 can thigp. Két qua tir hai cugc phong van ndy s& gitp khang dinh thém vé hiéu qua ciia viéc ap
dung cac hoat dong HHT trong gid hoc TA, dong thai gidp cang ¢ thém tinh tin cay cua cac cong cu NC cho dé tai.
2.3.4. Quy trinh nghién ciru

Van dung md hinh NC hanh dong ciia Burns (2010), nhém NC di ap dung quy trinh gom 4 bude nhu sau:

- Ldp ké hoach: Trong qué trinh giang day cAc I6p hoc phan TA3 cia ndm hoc 2020-2021, nhém NC nhan thiy
khong khi hoc tap cua SV trong cac gid hoc kha tram. SV hau nhu khéng hao hing tham gia céc hoat dong hoc tap
va thuong lam viéc riéng mdi khi GV giao nhiém vuy thuc hanh theo cap, nhém. Nhiéu SV ling ting khi GV yéu cau
tra loi cau hoi hoic trinh bay quan diém bang TA. Tir 6, nhom bat ddu NC caa minh bang viéc xac dinh va phan
tich van dé. Dé chuan bi tot hon cho cac ké hoach hanh dong, nhém NC da thiét ké cau hoi van dap, bang cau hoi
truc khi can thiép dé thu thap thong tin vé ning luc ndi TA cua SV, danh gia ctia SV vé ki ning néi TA cta ban
than dé c6 nhitng cach thuc phu hop trong qué trinh thyc hién. Trong qué trinh thyc hién, nhém NC gdm 2 GV, trong
d6 1 GV giang day tryc tiép va 1 GV s& dy gior va ghi chép nhét ki quan sét vao buoi hoc tuan thir nhét va tuan cudi
cung cua g1a1 doan can thi¢p. NC dugc thuc hién trong thoi gian 8 tuan hoc (khdng tinh tuan hoc dau tién, tuan hoc
cudi cling va cAc tuan kiém tra, danh gia theo ké hoach do tao chung caa Nha truong). Mai bai hoc dugc 15ng ghép
str dung mét hoat dong HHT phu hop véi noi dung cha d@ cua bai hoc d6. SV duoc cung cap nhat ki hoc tap duéi
dang phiéu tw quan sat dé tw danh gia viéc hoc ciia minh. Cac ké hoach dwoc mé ta trong bang sau:

Bdng 1. Ké hoach thuc hién

Tuan Chii dé Hinh thiic t6 chiic Hoat dong HHT
1 House and Home Cap/ nhdm Hoat dong khoang trong thong tin (Information gap)
2 Habits Cap/ nhom Phong van va khao sat (Interview & survey)
3 Student days Cap/ nhdm Sam vai & gia dinh tinh huéng (Role play & simulation)
4 Part-time jobs Cap/ nhdm Thao luan (Discussion)
5 Fun time Cap/ nhdm Thao luan (Discussion)
6 Holidays Cap/ nhdm Hoi - dap (Question - answer)
7 Our world Cap/ nhom Tranh bién (Debate)
8 Buildings and places Cap/ nhdm Hoi - dap (Question - answer)

- Hanh dgng: Sau khi c6 cac ké hoach cu thé, nhém NC tién hanh trién khai tai 16p day ciia minh va ghi lai thong
tin lién quan dén viéc trién khai ké hoach hang tuan ciing nhu quan sat phan tng cia SV.

- Quan sat: Nhom NC quan sat va ghi chép diy du nhing thay déi vé muc do tham gia, kha ning tuong tac va
thai do cua SV khi tham gia cac hoat dong HHT dwoc t6 chirc trén 16p.

- Suy ngam: T dit liéu thu thap duoc qua giai doan quan sét, két qua bai kiém tra trudc - sau khi can thiép, diéu
tra khao sat va phong van, nhom NC da c6 duoc thdng tin hitu ich vé cac hoat dong HHT da sir dung, nhdr d6 c6 thé
diéu chinh ké hoach dé thuc hién tét hon cho chu ki méi. Theo d6, nhém NC ¢6 the quyét dinh vé viéc sir dung hoat
dong nao, theo céch thirc nao d& mang lai hiéu qua cao hon trong viéc rén luyén ki ning noi TA cho SV.

2.3.5. Két qua phan tich bai kiém tra truedc va sau khi dp dung hoat dong hoc hop tac

Theo thong ké ban dau, diém thip nhat ¢ ca hai bai kiém tra truéc va sau khi 4p dung hoat dong HHT cua SV
déu 12 2,0. Tuy nhién, diém cao nhat cia bai kiém tra trudc 1 4,0 trong khi ¢ bai kiém tra sau 12 6,0. Mic diém chénh
léch 14 2,0. Nhu vay, c6 thé thay réng két qua kiém tra ki ning noi TA ctia SV di c6 khac biét nhd ¢6 su thay doi vé
phuong phap giang day bang viéc 1ong ghép cac hoat dong HHT trong gio hoc TA.

Két qua trung binh cua bai kiém tra trudc va sau khi ap dung cac hoat dong HHT la 3,0 va sau can thiép 1a 3,8.
Mac do mie diém trung binh ndy cua ca hai bai kiém tra déu thudc trinh d6 bac 2 nhung mirc diém chénh léch 12 0,8
cho thay diém trung binh ciia bai kiém tra sau can thiép da c6 tiém can dén trinh do bac 3. Diéu ndy cho thy phuong
phép duoc &p dung & day di c6 hiéu qua nhat dinh toi ki nang Noi cia SV.

Su thay doi vé s6 lugng SV phén theo trinh do niang luc néi TA trong hai bai kiém tra trudc va sau khi can thigp
cho thdy, trudc khi sir dung phuong phap HHT, ti ¢ SV ¢ bac 1 va bac 2 tuong ddi cao, bac 1 chiém 40% va bac 2
chiém 47%. Chi c6 13% SV dat bac 3 va khong c6 SV nao dat bac 4. Tuy nhién, sau 8 tuan ap dung phuong phép
can thlep, ndng luc n6i cua SV da c6 thay ddi tich cyc va rd rét. Cu thé, ti I¢ SV dat trinh do bac 1 giam gan mét nira
S0 Vi giai doan trude khi can thiép, chiém 25%. Su chénh léch nay duoc thé hién rd hon ¢ ti 1& SV dat trinh d6 bac
2 giam hon mot nira, chiém 20%. Dang luu ¥, ti ¢ SV dat bac 3 ting dang ké, chiém 51% va dic biét, ¢ 4% ti 18 SV
dat bac 4. C6 thé thay su dich chuyén rd rang giira sé luong SV & nhoém béc 2 va bac 3 nho ¢d su can thiép bang cac
hoat dong HHT.
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2.3.6. Két qua phan tich s6 liéu diéu tra

S6 liéu thu dwoc vé mire do himg thi cua SV déi véi timg hoat dong HHT cho thiy, dai da s6 SV to ra hiing th
va rat hung thd véi cac hoat dong HHT diénra trong gio hoc. Trong s6 céc hoat dong HHT dugc ap dung, hoat dong
“Sam vai va gia dinh tinh huong” gay hing tha nhit cho SV, chiém 78%; tiép theo 1a hoat dong “Tranh bién”, chiém
56%. Hoat dong “Phong van & khao sat” va hoat dong “Thao luan” tao sy himg thi nhu nhau, d&u chiém 51%. Hoat
dong “Khoang trong thong tin” dugc cho la c6 mire do himng thi thip hon, chiém 42% va mic htng tha thap nhat 1
hoat dong “Hoi - dap”, chiém 35%. Bén canh do, van con c6 mot s6 luong nho SV t6 ra khong hing tha véi hoat
dong “Hoi - dap” va “Tranh luan”, chiém tuong tng 11% va 7%.

Tra 16i cAu hoi “Ban c6 thuong xuyén tham gia cac hoat dong HHT duoc té chuc trong gio hoc TA khong?” dé
danh gia vé muc do tham gia céc hoat dong HHT, 67% SV cho ring ludn tham gia vao cac hoat dong HHT duoc t6
chirc trong cac gio hoc TA. 22% SV cho rang ban than thuong xuyén tham gia cac hoat dong nay. Tuy nhién, van
con mot ti 18 nho SV it tham gia hon, chiém 11%.

Khi duoc hoi vé viéc ty danh gia tac dong cua viéc tham gia cac hoat dong HHT trong gio hoc TA dén ki ning
NGi cua ban than, hon mét nira SV ddng y rang hoat dong HHT thuc sw mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc phat
trién ki ndng N6i. Tuy nhién, 14% SV t6 ra phan van vé tinh hiéu qua cua cac hoat dong nay. Dang luu y, i 1¢ SV
nay xap xi véi ti 18 s6 SV thi thoang tham gia vao cac hoat dong HHT dwoc té chuc trong 16p hoc.

2.3.7. Két qua phong van

Tra 15i cau hoi vé nhitng thay doi ciia SV truéc va sau khi can thiép bang cac hoat dong HHT, GV du gi¢r khang
dinh da c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc vé khong khi hoc tap va muc do tham gia cua SV trong gio hoc TA. SV da
tap trung hon vao bai hoc va tich cyc tham gia tuong tic hon trong cac hoat dong theo cip, nhém. Mic dii van con
mot s6 SV tham gia mot cach déi pho nhung hau hét SV da co nhitng phan Xa nhanh hon va tich cuc n6i TA hon
trong gicr hoc. Phan tich tir phiéu quan sét cia GV du gios cho thay, mot s6 chu dé hoat dong ¢6 vé hoi kho hodic von
tir vung con han ché nén SV mét nhiéu thoi gian hon dé tu duy v tuong tir d6 dan t6i tam 1i d6i pho hoac dé tir bo.

Hai SV dugc chon ngu nhién dé tham gia phong van vé quan diém, thai do dbi véi viéc thyc hién cac hoat dong
HHT cho biét cac em that sy thiy c6 hing th véi phuong phép hoc tap mai nay. Mic du ¢ cac hoc phan trudce, mot
s6 GV ciing ¢ ap dung cac hoat dong HHT nhung viéc thuc hién khong dugc thuong xuyén, SV chua that sy hiéu
15 duoc vai trd cua minh ciing nhu yéu cau cua ting hoat dong nén hiéu qua chua cao. Di véi hoc phan hién tai,
théng qua viéc tham gia cac hoat dong HHT, SV duoc trao quyén chii dong hon ciing nhu cam thiy “an toan” hon
khi duoc hop tic véi cap/nhém dé cling thao luan, gidi quyét van dé. Tir do, SV cam thay hao himg hon va dé dang
hd tro nhau dé cing hoan thanh nhiém vy. Tuy nhién, cting quan diém véi GV du gio, hai SV nay ciing nhan dinh
mot sb chi dé thao luan hoi kho, khién cac em mat nhiéu thoi gian hon dé tim ¥ tuong trinh bay hay thao luan.
2.3.8. Thao ludn

C6 thé noi, viéc &p dung cac hoat dong HHT trong gio hoc TA tai 16p hoc phan TA4 cia TUEBA da dem lai két
qua du chua tht sy cao nhung ciing tao ra nhitng thay ddi tich cuc dén tinh than, thai do hoc tap va két qua hoc tap
Ki niing néi TA ciia SV. Day c6 thé duoc coi la mot trong nhiing bién phép hitu hiéu ciia GV dé c6 thé nhanh chéng
khic phuc nhitng ton tai pho bién trong gid hoc TA nhu: su thy dong, roi rac, kém tap trung va thiéu tu tin cua SV.

Do thoi gian thyuc hién NC khdng nhiéu, nhom NC ciing da cin nhic lya chon cac hoat dong HHT tiéu biéu va
phl hop Vi trinh d9 hién tai cia SV va dé dang 1ong ghép véi cac ndi dung hoc tap cua giéo trinh. Két qua NC cho
thay, cac hoat dong HHT di mang dén khdng khi hoc tap sdi ndi, mang lai himg thii va thiic ddy cac hoat dong tuong
tac giira SV theo cap hodc nhém nho. Thong qua d6, SV ¢6 thé thay tu tin hon, an toan hon dé chia s¢, bay to quan
diém ciia minh bing TA theo cc chu dé hoat dong. Bong thoi, cac hoat dong HHT di mang dén cho SV nhiing co
hoi dé hoc hoi va gitp d& 13n nhau. Tir d6, két qua hoc tap va ki nang Néi ciing dan dan duoc cai thién. Két qua nay
hoan toan phu hgp véi NC ctia Oradee (2012) va Pattanpichet (2011) véi cling muyc tiéu.

Mirc do tham gia cac hoat dong HHT ciia SV dit chua that sy ddng déu nhung ciing da c6 kha quan hon so véi
c4c hoc phan TA trudc. Van con c6 mot ti 18 nho SV khong thuong xuyén tham gia hoc tap, mot phan do vén tir
vung - ngit phap con han ché nén SV chua thé ngay lap tuc bat nhip dwoc ciing véi doi, nhom cia minh dan dén tam
Ii thy dong, e dé. Thém vao do, mot s6 cha dé thao luan nhém cé thé khé so vai kién thic thuc té cia SV nén khién
cac em cam thy nan va khdng mudn tham gia hoat dong.

2.4. Mjt sé dé xudt

Xuat phat tir thyc té trién khai va két qua NC, nhom NC dé xuat mot s6 goi y dé nham thyc hién c6 hiéu qua hon

céac hoat ddong HHT trong gio hoc TA tai TUEBA nhu sau:
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- Poi véi GV: Thiét ké va didu chinh cac chii dé hoc tap linh hoat dé tao hing thi va thu hat SV tham gia hoc
tap; da dang hoa cac hoat dong HHT va &p dung linh hoat, sang tao tiy theo trinh d6 ciia SV dé phét huy tinh cha
dong, tang tinh ty tin caa SV va tao dong luc dé SV tham gia tich cyc. “Sam vai - gia dinh tinh huéng” va “Tranh
bién” 1a hai hoat dong thu hat duoc sy tham gia cua SV nhiéu nhét vi phi hop véi déi tugng SV tir nam thir 2 khi
cac em da tich lity duoc kién thuc thyc té va ki nang TA co ban. Tuy nhién, hoat dong nay chi thuc sy mang lai hi¢u
qua cao cho nhém SV ¢6 ning luc kha, gioi vi ngoai kién thuc va nang luc v& ngdn ngir ra, ngudi hoc can phai co
cac ki nang khac nhu tu duy phan bién, 1ap luan va phan tich van de. Hoat dong “Hoi - dap” nén duoc thuc hién
thuong xuyén trong cac budi hoc dé gilip SV hinh thanh phan xa giao tlep bang TA t6t hon. Hoat dong “Khoang
trong thong tin” nén duoc &p dung nhiéu hon véi nhém SV ¢6 trinh do thap hon & c&c hoc phan du do ban chét cua
hoat dong la kich thich sur td mo ctia nguoi hoc thdng qua viéc dat cac cau hoi dé thu thap thong tin.

- Doi véi SV: Nhan thic rd vé tim quan trong caa ki ning noi TA d6i véi nghé nghiép twong lai cua ban than, tir
d6 xac dinh ding muc tiéu hoc tap va c6 ké hoach ph hop dé dat duoc cac muc tiéu dat ra. Tich cuc tham gia cac
hoat dong hoc tap trén I6p theo yéu cau cua GV. Mic di mt s6 hoat dong c6 thé thi vi va dé tham gia hon nhiing
hoat dong khac nhung SV nén danh thoi gian va cong stic nhu nhau cho mdi loai hoat dong khac nhau. Can tan dung
cac co hoi tham gia hoc tap hop tac dé cting hd tro, gitp d& nhau hoc tap tot hon.

3. Két luan

Két qua NC cho thdy, viéc ap dung cac hoat dong HHT trong gio day hoc TA da gitp cai thién dang ké ki ning
néi TA cua SV. Hiéu qua cua hoat dong HHT khdng chi thé hién & viéc gidp SV nang bac ning lyc néi TA caa minh
ma con gidp cai thién diém sé cua mén hoc. Bén canh d6, khi tham gia hoat dong HHT, SV nhan thiy minh tu tin
va hao hing hon nhd ¢6 sy hd tro caa GV ciing nhu cac ban ciing cap/nhém. Hoat dong HHT d4 that sy mang lai
khéng khi hoc tap coi mé, an toan cho SV, dac biét véi nhitng SV vén nhdt nhét va so méc 18i. Tir do, SV tu cam
thay minh dugc dong vién, khich 1¢ dé tich cuc tham gia HHT mét cach cha dong, ty tin va thudng xuyén hon.

Trén thuc té, ¢ rat nhidu hoat dong HHT cd thé lra chon thuc hién trong c4c gio hoc TA, tuy nhién GV can can
nhac ki céc yéu t6 lién quan nhu ndi dung chii dé hoc tap, trinh d9 cua SV, yéu cau dé thuc hién cac hoat dong HHT
va diéu kién vé co s vat chat ciia Nha truong dé lya chon loai hinh HHT ph hop. Cac chu dé hoc tap c6 thé s&
khong thé thay dbi dwoc vi phai bam sat theo gido trinh; do d6, GV can phai linh hoat diéu chinh va khéo léo 1ong
ghép céc hoat dong HTT phi hop dé dat duoc hiéu qua nhu mong mudn va van dat dugc muyc tiéu cia mdi bai hoc.

La mot NC dugc thyc hién theo md hinh NC hanh dong do chinh nhém NC ddng thoi 1a GV tryc tiép giang day
thyc hién véi déi tuong 1a SV trong 16p day ciia minh, NC nay ¢4 tinh thyc tidn va ang dung cao trong viéc xac dinh
mot s6 yéu t6 gay anh huong dén viéc cai thién ki nang ndi TA ciia SV. Dong thoi, két qua NC c6 ¥ nghia trong viéc
gop phan dua ra cac giai phép thiét thuc nham khic phuc nhig kho khin SV thuong gap trong qué trinh hoc noi
TA, tao dong lyc va himg thi hon cho SV khi tham gia cac gid hoc, tir d6 gitp cai thién ki ning néi ciing nhur két
qua hoc tap cac hoc phan TA cho SV nam thir hai néi riéng va SV trong toan trudng ndi chung.
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