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ABSTRACT 
ChatGPT is an artificial intelligence tool with potential applications in foreign 

language learning to support the current learning as well as the teaching career 

of future teachers. The study used convergent mixed-methods design, 

collected data through surveys and interviews with English pedagogical 

students at Hanoi National University of Education in order to assess the 

familiarity and application of ChatGPT as well as the attitude of EFL pre-

service teachers towards its potential to support future learning and teaching. 

The results showed that most of the students participating in the study had 

heard of ChatGPT and some used it for learning purposes. The participants 

showed a positive attitude towards ChatGPT’s ability to support learning, 

giving examples of its ability to provide quick and accurate answers and its 

potential to improve language skills. However, they also expressed concerns 

about the reliability and accuracy of the information provided by ChatGPT 

and the negative effects on critical thinking skills. The study leads to 

suggestions for the integration of ChatGPT and other artificial intelligence 

tools in English language teaching and proposes further research to explore 

its effectiveness and related ethical issues. 

 

1. Mở đầu 

Trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành một từ khóa nổi bật trong lĩnh vực giáo dục trong những năm gần đây, với khả 

năng cách mạng hoá cách chúng ta giảng dạy và học tập. Trong lĩnh vực giảng dạy tiếng Anh (ELT), các công cụ AI 

như ChatGPT mới được giới thiệu gần đây đã thu hút sự chú ý với khả năng cung cấp các câu trả lời nhanh và chính 

xác cho các truy vấn liên quan đến ngôn ngữ. ChatGPT là một chatbot AI sử dụng các thuật toán học sâu để tạo ra 

văn bản phản hồi cho người dùng. Trong khi đã có một số nghiên cứu về việc sử dụng ChatGPT trong việc học ngôn 

ngữ nhưng lại chưa có nhiều điều được biết về cách các sinh viên (SV) sư phạm tiếng Anh cảm nhận về công cụ này 

và tiềm năng của nó trong việc hỗ trợ việc học tập hiện tại cũng như sự nghiệp giảng dạy trong tương lai. 

Một số nghiên cứu đã cho thấy việc tích hợp các công cụ AI trong học tập ngôn ngữ có thể có tác động tích cực 

đến động lực học tập, sự tham gia và kết quả học tập của SV (Ouyang et al., 2022; Liang et al., 2021; Roll & Wylie, 

2016). Các công cụ AI có thể cung cấp trải nghiệm học tập cá nhân hóa và thích nghi, cho phép học viên luyện tập 

và nhận phản hồi về kĩ năng ngôn ngữ của họ một cách tiện lợi và dễ dàng (Kuleto et al., 2021). Tuy nhiên, cũng có 

những lo ngại về tác động tiêu cực của AI đối với việc học ngôn ngữ, như sự phụ thuộc quá mức vào công nghệ và 

mất đi kĩ năng tương tác, giao tiếp giữa con người (Huang et al., 2023). 

Nghiên cứu này nhằm đóng góp vào việc tìm hiểu nhận thức của SV sư phạm tiếng Anh về ChatGPT và tiềm 

năng của công cụ này để hỗ trợ hoạt động học tập và giảng dạy của họ (trong tương lai). Tác giả sử dụng phương 

pháp nghiên cứu kết hợp hội tụ cùng với bảng câu hỏi và phỏng vấn để thu thập dữ liệu từ các SV tại Trường Đại 

học Sư phạm Hà Nội. Các bảng câu hỏi đánh giá mức độ quen thuộc và sử dụng của SV với ChatGPT cũng như thái 

độ của họ đối với tiềm năng của công cụ này để hỗ trợ học tập và giảng dạy trong tương lai. Các cuộc phỏng vấn 

cung cấp cái nhìn sâu hơn về quan điểm của SV về ChatGPT và kì vọng về việc sử dụng công cụ này trong tương 

lai. Kết quả của nghiên cứu này có thể hỗ trợ phát triển các chiến lược giáo dục phù hợp đối với việc tích hợp 

ChatGPT và các công cụ AI khác vào giảng dạy tiếng Anh và cũng có thể đóng góp vào cuộc tranh luận rộng hơn 

về việc sử dụng AI trong giáo dục và vai trò của công nghệ trong việc định hình giáo dục trong tương lai. 
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2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Lịch sử nghiên cứu vấn đề  
Việc sử dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục là một lĩnh vực đang phát triển rất nhanh chóng. 

Các công cụ được cung cấp bởi AI như chatbot, trợ lí ảo và hệ thống hướng dẫn thông minh đang được sử dụng ngày 

càng nhiều trong các môi trường giáo dục để cải thiện kết quả giảng dạy và học tập. Trong số đó, công cụ trò chuyện 

tự động ứng dụng AI (chatbot) đã trở nên phổ biến trong những năm gần đây như một phương tiện cung cấp trải 

nghiệm học tập cá nhân và hiệu quả. Chatbot là chương trình máy tính mô phỏng cuộc trò chuyện giữa con người và 

thường được sử dụng cho dịch vụ khách hàng, giải trí và mục đích giáo dục. Một trong những ứng dụng triển vọng 

nhất của chatbot trong giáo dục là khả năng nâng cao việc giảng dạy và học tập tiếng Anh (ELT). 

2.1.1. Trí tuệ nhân tạo trong học và giảng dạy ngôn ngữ 

Các nghiên cứu trước đó đã khám phá tiềm năng, lợi ích và hạn chế của việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong học 

và giảng dạy ngôn ngữ, tập trung vào ChatGPT hoặc các công cụ trí tuệ nhân tạo tương tự. Sự xuất hiện của các công 

cụ trí tuệ nhân tạo và tiềm năng để biến đổi giáo dục đã dẫn đến gia tăng sự quan tâm trong việc khám phá tính hiệu 

quả và tính hữu ích của chúng trong học và giảng dạy ngôn ngữ. Đặc biệt, ChatGPT đã nhận được sự quan tâm vì 

khả năng cung cấp phản hồi và hỗ trợ cá nhân cho người học ngôn ngữ. Phần này sẽ đánh giá lại các nghiên cứu 

trước đó về trí tuệ nhân tạo trong học và giảng dạy ngôn ngữ, tập trung vào ChatGPT hoặc các công cụ trí tuệ nhân 

tạo tương tự. 

Một trong những lợi ích tiềm năng của việc sử dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo trong việc học và dạy ngôn ngữ 

là khả năng cung cấp phản hồi cá nhân cho người học. Han và cộng sự (2022) đã tiến hành một nghiên cứu trong đó 

SV nhận được phản hồi cá nhân từ chatbot về bài tập viết của họ. Nghiên cứu này cho thấy rằng, chatbot hiệu quả 

trong việc cung cấp phản hồi chính xác và tăng cường sự tham gia của SV trong việc học ngôn ngữ. 

Tuy nhiên, một số nghiên cứu cũng nhấn mạnh về những mối quan ngại liên quan đến tính chính xác và đáng tin 

cậy của thông tin được cung cấp bởi ChatGPT. Tlili và cộng sự (2023) đã tiến hành một nghiên cứu để khám phá 

tính chính xác và tính xác thực của các câu trả lời được tạo ra bởi ChatGPT so với các câu trả lời được tạo ra bởi con 

người. Nghiên cứu cho thấy rằng, mặc dù các câu trả lời được tạo ra bởi ChatGPT nói chung là chính xác nhưng 

chúng thiếu những kiến thức văn hóa và ngữ cảnh so với các câu trả lời được tạo ra bởi con người. Tương tự, Ali và 

cộng sự (2023) cũng đã nhận thấy rằng, bên cạnh việc ChatGPT có thể cung cấp hỗ trợ hữu ích cho việc học tiếng 

Anh thì nó cũng có thể ảnh hưởng tiêu cực đến kĩ năng tư duy phản biện của người học nếu họ dựa quá nhiều vào 

thông tin được cung cấp bởi công cụ này. 

Các nghiên cứu khác thì tập trung vào những đặc điểm đạo đức tiềm tàng của việc sử dụng các công cụ AI trong 

việc học và giảng dạy ngôn ngữ. Ví dụ, Akgun và Greenhow (2022) đã thảo luận về những đặc điểm đạo đức liên 

quan đến việc sử dụng các công cụ AI trong đánh giá ngôn ngữ, như tiềm năng thiên vị trong quá trình đánh giá. 

Tương tự, Huang và cộng sự (2023) đã khảo sát những đặc điểm đạo đức liên quan đến việc sử dụng các công cụ AI 

trong việc dạy ngôn ngữ, như mối quan tâm đến sự riêng tư và tiềm năng phân biệt đối xử. 

Nhìn chung, những nghiên cứu đều cho thấy ChatGPT và các công cụ AI tương tự có tiềm năng cung cấp hỗ trợ 

giá trị cho người học ngôn ngữ về phản hồi cá nhân, sự lưu loát, độ chính xác và phát âm. Tuy nhiên, vẫn có những 

lo ngại về tính chính xác, độ tin cậy của thông tin được cung cấp bởi ChatGPT cũng như tiềm năng tác động tiêu cực 

đến kĩ năng tư duy phản biện, đề cao nhu cầu nghiên cứu và khám phá tính hiệu quả, đặc điểm đạo đức của việc sử 

dụng các công cụ AI trong việc học và giảng dạy ngôn ngữ. 

2.1.2. Sự tích hợp của trí tuệ nhân tạo trong việc giảng dạy tiếng Anh 

Một số nghiên cứu đã khám phá sự tích hợp của các công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy Tiếng Anh, tập 

trung vào các chiến lược và phương pháp giảng dạy. Ví dụ, Liu và cộng sự (2021) đã phát triển một hệ thống phản 

hồi được hỗ trợ bởi AI cho việc viết, cung cấp phản hồi cá nhân và khuyến khích sự tự phản ánh của người học. 

Tương tự, Chiu và cộng sự (2023) đã phát triển một chatbot dựa trên AI nhằm cung cấp hỗ trợ thời gian thực cho 

người học trong các hoạt động học tiếng Anh trực tuyến. Ngoài ra, nghiên cứu của Jeon (2021) đã chứng minh tính 

hiệu quả của việc sử dụng một nền tảng học ngôn ngữ được trang bị AI trong lớp tiếng Anh cấp THPT. Nền tảng 

này sử dụng sự kết hợp của công nghệ nhận dạng giọng nói, xử lí ngôn ngữ tự nhiên và học máy để cung cấp hướng 

dẫn ngôn ngữ cá nhân cho người học. Kết quả cho thấy, việc sử dụng nền tảng được trang bị AI đã cải thiện được 

trình độ tiếng Anh của người học và làm tăng động lực học tập của họ. 

Một nghiên cứu khác của Kasneci và cộng sự (2023) đã khảo sát việc tích hợp ChatGPT vào một khóa học viết 

tiếng Anh dành cho người nói tiếng Anh không phải là bản ngữ. Nghiên cứu này cho thấy, ChatGPT giúp SV tạo ra 
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những câu phức tạp và tinh vi hơn, qua đó cải thiện chất lượng viết tổng thể của họ. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng 

nhấn mạnh tầm quan trọng của sự hướng dẫn và hỗ trợ từ giảng viên trong việc sử dụng ChatGPT một cách hiệu quả 

trong học ngôn ngữ. 

Thêm vào đó, Ma (2021) nghiên cứu về việc tích hợp thực tế ảo (VR) được trang bị trí tuệ nhân tạo (AI) trong 

giảng dạy tiếng Anh. Nghiên cứu phát triển một môi trường VR được trang bị AI để học tiếng Anh, cung cấp trải 

nghiệm học tập tương tác và tiếp thu sâu sắc. Nghiên cứu cho thấy, việc sử dụng VR được trang bị AI cải thiện kết 

quả học tập tiếng Anh của SV và tăng động lực học tập của họ. 

Tóm lại, những nghiên cứu trên đều cho thấy việc tích hợp các công cụ AI trong ELT có tiềm năng cải thiện kết 

quả học tập và thu hút người học tham gia vào các trải nghiệm học tập tương tác và cá nhân hóa. Tuy nhiên, cần tiếp 

tục nghiên cứu để khám phá hiệu quả và các yếu tố đạo đức khi tích hợp AI trong ELT. 

2.1.3. Khoảng trống trong lịch sử vấn đề và câu hỏi nghiên cứu 

Mặc dù sự quan tâm đến tiềm năng của các công cụ AI trong ELT đang tăng lên nhưng vẫn thiếu những nghiên 

cứu về thái độ của SV sư phạm về ChatGPT và tiềm năng sử dụng nó trong ELT. Nghiên cứu này nhằm mục đích 

lấp đầy khoảng trống này bằng cách điều tra thái độ của SV sư phạm tiếng Anh đối với ChatGPT và kì vọng của họ 

về tiềm năng hỗ trợ cho việc học cũng như sự nghiệp giảng dạy trong tương lai. Các câu hỏi định hướng cho nghiên 

cứu này là: 

(1) Thái độ của SV sư phạm tiếng Anh đối với ChatGPT và tiềm năng hỗ trợ cho việc học của họ và giảng dạy 

trong tương lai là gì?  

(2) Kì vọng của SV sư phạm tiếng Anh đối với việc sử dụng ChatGPT trong việc học và giảng dạy trong tương 

lai là gì? 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 
Trong nghiên cứu này, phương pháp kết hợp hội tụ đã được áp dụng để có được một hiểu biết toàn diện về thái 

độ của SV sư phạm tiếng Anh đối với ChatGPT như một công cụ trí tuệ nhân tạo cho học tập và kì vọng của họ đối 

với tiềm năng của nó để hỗ trợ cho việc học và sự nghiệp giảng dạy tương lai của họ (Creswell & Guetterman, 2019). 

Mô hình phương pháp nghiên cứu theo loại hình khảo sát này cho phép thu thập cùng lúc cả dữ liệu định lượng và 

định tính, sau đó kết hợp kết quả trong giai đoạn phân tích. Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua các câu hỏi, 

trong khi dữ liệu định tính được thu thập thông qua các cuộc phỏng vấn. Nghiên cứu nhằm mục đích nghiên cứu sự 

quen thuộc, việc sử dụng của ChatGPT và thái độ đối với tiềm năng của nó để hỗ trợ cho học tập và giảng dạy của 

SV trong tương lai. Ngoài ra, các cuộc phỏng vấn cung cấp các thông tin chi tiết hơn về quan điểm của người tham 

gia về ChatGPT và kì vọng cho việc sử dụng trong tương lai. Nghiên cứu đã sử dụng phân tích thống kê mô tả để 

phân tích dữ liệu định lượng (Bryman, 2016), trong khi dữ liệu định tính được phân tích bằng phương pháp phân tích 

chủ đề để xác định các mô hình và chủ đề trong dữ liệu (Braun & Clarke, 2019). Bằng cách sử dụng thiết kế pha trộn 

phương pháp hội tụ, nghiên cứu nhằm mục đích cung cấp một hiểu biết toàn diện hơn về vấn đề nghiên cứu và đáp 

ứng các hạn chế của việc sử dụng chỉ một phương pháp. 

Phương pháp chọn mẫu thuận tiện (convenience sampling) đã được sử dụng để lựa chọn người tham gia cho 

nghiên cứu này vì đây là biện pháp phù hợp nhất mà nhà nghiên cứu có thể sử dụng để tiếp cận các SV sư phạm 

tiếng Anh tại cơ sở đào tạo. Bảng dưới đây cung cấp thông tin về các SV sư phạm tiếng Anh tham gia nghiên cứu. 

Thời điểm thực hiện khảo sát là từ tháng 2 đến tháng 3/2023.  

Bảng 1. Thông tin về các SV sư phạm tiếng Anh tham gia nghiên cứu 

N = 60 

Giới tính 
Nam 10% 

Nữ 90% 

Năm học trong chương trình 

Năm 1  

Năm 2  

Năm 3 100% 

Năm 4  

Quê quán 
Thành thị 40% 

Nông thôn, vùng sâu, vùng xa 60% 

2.3. Tiềm năng và thách thức khi sử dụng ChatGPT như một công cụ học tập đối với sinh viên sư phạm tiếng Anh 

2.3.1. Sự quen thuộc và sử dụng ChatGPT trong học tập 
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Kết quả đầu tiên trong nghiên cứu của chúng tôi đã chỉ ra rằng, trong khi hầu hết SV đã nghe nói về ChatGPT thì 

chỉ có một số ít đã sử dụng nó cho mục đích học tập. Theo khảo sát, chỉ có 30% số người tham gia báo cáo rằng họ 

đã sử dụng ChatGPT để học ngôn ngữ. Kết quả này cho thấy, mặc dù ChatGPT rất phổ biến như một công cụ học 

ngôn ngữ nhưng những GV tương lai ở Việt Nam lại có ít kinh nghiệm khi sử dụng chatbot AI cho mục đích giáo 

dục. Các cuộc phỏng vấn cung cấp thêm thông tin về sự quen thuộc và sử dụng của ChatGPT. Những người tham 

gia đã nghe về ChatGPT nhưng chưa sử dụng nó để học ngôn ngữ đã đưa ra nhiều lí do cho sự thiếu kinh nghiệm 

của họ. Một số người tham gia báo cáo rằng họ có hạn chế về truy cập công nghệ hoặc vấn đề liên quan đến kết nối 

Internet làm cho việc sử dụng công cụ trở nên khó khăn. Những người khác cảm thấy thoải mái hơn khi sử dụng các 

phương pháp học truyền thống hoặc không biết ChatGPT có thể cải thiện trải nghiệm học ngôn ngữ của họ. Tuy 

nhiên, trong số những người tham gia đã sử dụng ChatGPT để học ngôn ngữ, hầu hết đều cho biết có trải nghiệm 

tích cực. Họ cho rằng công cụ này có thể sử dụng và truy cập dễ dàng, với một loạt các hoạt động luyện tập ngôn 

ngữ phù hợp với nhu cầu học tập của họ. Một số người tham gia cũng đánh giá cao việc nhận được phản hồi tức thì 

từ ChatGPT, cho phép họ theo dõi tiến độ học ngôn ngữ và điều chỉnh chiến lược học tập của mình. 

2.3.2. Thái độ của sinh viên sư phạm tiếng Anh đối với tiềm năng của ChatGPT 

Kết quả thứ hai của nghiên cứu làm rõ thái độ của các SV sư phạm tiếng Anh sơ cấp đối với tiềm năng của 

ChatGPT như một công cụ AI hỗ trợ học tập ngôn ngữ. Kết quả cho thấy, các SV tham gia đều có thái độ tích cực 

về tiềm năng của ChatGPT để hỗ trợ việc học tập của họ. Trong các bảng câu hỏi, SV tham gia được yêu cầu đánh 

giá sự đồng ý của mình với các tuyên bố về tiềm năng của ChatGPT trên thang điểm Likert từ 1 (Hoàn toàn không 

đồng ý) đến 5 (Hoàn toàn đồng ý). Đa số SV (84%) đồng ý hoặc đồng ý hoàn toàn rằng ChatGPT có thể cung cấp 

các phản hồi nhanh chóng và chính xác cho các câu hỏi về học ngôn ngữ của họ. Tương tự, 80% SV đồng ý hoặc 

đồng ý hoàn toàn rằng ChatGPT có tiềm năng để cải thiện kĩ năng ngôn ngữ của họ. Các cuộc phỏng vấn cung cấp 

những thông tin chi tiết hơn về quan điểm của SV về tiềm năng của ChatGPT. Các SV sư phạm đánh giá cao tính 

linh hoạt của ChatGPT vì cho phép họ truy cập tài liệu học ngôn ngữ vào thời điểm thuận tiện nhất cho mình. Một 

SV cho biết: “Tôi có thể sử dụng ChatGPT bất cứ lúc nào, bất cứ đâu. Nó rất thuận tiện để tôi luyện tập kĩ năng 

ngôn ngữ của mình”. Những SV tham gia nghiên cứu cũng nhắc đến phản hồi cá nhân hóa được cung cấp bởi 

ChatGPT mà họ tin rằng có thể giúp nâng cao trình độ ngôn ngữ của mình. Hơn nữa, SV nhận thấy tiềm năng của 

ChatGPT vượt ra ngoài việc học ngôn ngữ. Một số đề cập đến khả năng sử dụng ChatGPT để phát triển kĩ năng giao 

tiếp song ngữ. 

Một trong những người tham gia nghiên cứu đã nói: “Tôi nghĩ ChatGPT có thể giúp tôi hiểu được những văn 
hóa khác nhau tốt hơn. Nó có thể cung cấp cho tôi những thông tin về văn hóa mà tôi không thể học được từ các tài 

liệu học tiếng Anh truyền thống”. Nhìn chung, kết quả của nghiên cứu cho thấy rằng SV sư phạm tiếng Anh có thái 

độ tích cực đối với tiềm năng của ChatGPT như một công cụ AI hỗ trợ học tập ngôn ngữ. Họ tin rằng ChatGPT có 

thể cung cấp câu trả lời nhanh chóng và chính xác cho các câu hỏi học tiếng Anh của họ, cải thiện kĩ năng ngôn ngữ 

và cung cấp cơ hội phát triển kĩ năng giao tiếp liên văn hóa. 

2.3.3. Mối quan ngại về tính đáng tin cậy và tính xác thực của thông tin 

Các SV tham gia nghiên cứu đã thể hiện sự quan ngại về tính đáng tin cậy và chân thực của thông tin được cung 

cấp bởi ChatGPT. Cụ thể, một số SV có sự hoài nghi về khả năng của công cụ để cung cấp thông tin chính xác và 

không thiên vị. Lo ngại này rõ ràng được thể hiện trong cả các bảng câu hỏi và phỏng vấn. Trong các bảng câu hỏi, 

khi được hỏi quan điểm về khả năng cung cấp thông tin đáng tin cậy của ChatGPT, chỉ có 40% người tham gia đồng 

ý hoặc rất đồng ý với tuyên bố “Tôi tin tưởng thông tin được cung cấp bởi ChatGPT”. Trong khi đó, 30% người 

tham gia có quan điểm trung lập và 30% không đồng ý hoặc rất không đồng ý với tuyên bố. Các cuộc phỏng vấn 

cung cấp thông tin chi tiết hơn về những lo ngại của người tham gia. Một SV bày tỏ sự nghi ngờ của mình, nói rằng: 

“Đôi khi, tôi cảm thấy ChatGPT đưa ra các câu trả lời mà tôi không chắc chắn liệu chúng có đúng hay sai. Nó giống 

như các câu trả lời quá dễ và tôi không biết chúng có chính xác hay không”. 

Một SV khác bổ sung: “Tôi lo lắng rằng ChatGPT có thể cung cấp thông tin không chính xác hoặc thiên vị vì 
nó phụ thuộc vào một cơ sở dữ liệu lớn của thông tin có thể không luôn đáng tin cậy”. Những mối lo ngại về tính 

đáng tin cậy và tính chân thật của thông tin được cung cấp bởi ChatGPT là chính đáng. Như một công cụ trí tuệ 

nhân tạo, ChatGPT phụ thuộc vào một cơ sở dữ liệu lớn của thông tin có thể không luôn được cập nhật hoặc chính 

xác. Ngoài ra, các câu trả lời của công cụ được tạo ra dựa trên các thuật toán học máy, có thể không thường xuyên 

tính đến các sắc thái văn hóa hoặc ngôn ngữ. Nhìn chung, những lo ngại được thể hiện bởi những SV nhấn mạnh 

cần thiết phải có sự thận trọng khi sử dụng ChatGPT như một nguồn thông tin. Như với bất kì nguồn thông tin 
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nào khác, quan trọng là đánh giá một cách phê phán các câu trả lời được cung cấp bởi ChatGPT và xác minh 

chúng với các nguồn khác. 

2.3.4. Lo ngại về tác động tiêu cực lên kĩ năng tư duy phản biện 
Các cuộc phỏng vấn cũng cho thấy, một số SV có lo ngại về tác động tiêu cực tiềm tàng của ChatGPT đối với kĩ 

năng tư duy phản biện của họ. Cụ thể, SV lo ngại rằng dựa vào ChatGPT để cung cấp câu trả lời cho các câu hỏi học 

ngôn ngữ có thể làm hạn chế khả năng phát triển kĩ năng giải quyết vấn đề và tư duy phản biện. Một người SV cũng 

thể hiện lo ngại này khi cho biết: “Tôi lo lắng rằng nếu dựa quá nhiều vào ChatGPT để đưa ra câu trả lời, chúng ta 

sẽ không phát triển được kĩ năng giải quyết vấn đề của chính mình. Chúng ta cần có khả năng suy nghĩ phản biện 
về ngôn ngữ và tìm hiểu các vấn đề một cách độc lập”. 

Một SV khác cũng đồng tình với quan điểm này, nói rằng: “Tôi nghĩ ChatGPT hữu ích để có những câu trả lời 

nhanh và chính xác nhưng chúng ta không nên quá phụ thuộc vào nó. Chúng ta cần phải có khả năng suy nghĩ, phân 

tích và phát triển ngôn ngữ của chính mình”. Lo ngại này cũng được phản ánh trong dữ liệu định lượng, với 45% số 

người tham gia cho biết họ tin rằng việc sử dụng ChatGPT quá nhiều có thể ảnh hưởng tiêu cực đến khả năng tư duy 

phản biện. 

Các kết quả này cho thấy rằng, trong khi ChatGPT có thể mang lại nhiều lợi ích cho việc học ngôn ngữ thì quan 

trọng là sử dụng nó như một công cụ bổ trợ cho học tập chứ không phải thay thế cho việc phát triển kĩ năng tư duy 

phản biện. Giảng viên có thể cần nhấn mạnh sự quan trọng của việc phát triển kĩ năng giải quyết vấn đề và khả năng 

tư duy phản biện kết hợp với việc sử dụng ChatGPT. 

3. Kết luận 

Tóm lại, nghiên cứu này làm sáng tỏ thái độ của SV sư phạm tiếng Anh đối với ChatGPT - một công cụ AI dành 

cho học tập và kì vọng của học về tiềm năng hỗ trợ việc học tập và giảng dạy trong tương lai. Các phát hiện cho thấy, 

mặc dù hầu hết SV đã nghe nói về ChatGPT nhưng rất ít người sử dụng nó cho mục đích học tập. Tuy nhiên, những 

người tham gia bày đã tỏ thái độ tích cực đối với tiềm năng hỗ trợ của ChatGPT đối với việc học tập, đặc biệt là khả 

năng cung cấp phản hồi nhanh chóng và chính xác cũng như tiềm năng cải thiện kĩ năng ngôn ngữ. 

Mặc dù có thái độ tích cực đối với ChatGPT, nghiên cứu cũng cho thấy những những lo ngại về độ tin cậy và 

tính xác thực của thông tin do công cụ này cung cấp cũng như tác động tiêu cực tiềm ẩn của nó đối với các kĩ năng 

tư duy phản biện. Những phát hiện này nhấn mạnh nhu cầu xem xét cẩn thận việc tích hợp ChatGPT và các công cụ 

AI khác trong ELT, đặc biệt liên quan đến đạo đức khoa học và tác động tiềm ẩn đối với phương pháp sư phạm. 

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu đã cung cấp thông tin chi tiết có giá trị về thái độ của SV sư phạm tiếng Anh đối 

với ChatGPT và tiềm năng hỗ trợ việc học tập cũng như giảng dạy của họ trong tương lai. Ý nghĩa của nghiên cứu 

này cho thấy cần phải tìm hiểu thêm để khám phá tính hiệu quả của các công cụ AI trong ELT và giải quyết các cân 

nhắc về đạo đức liên quan đến việc tích hợp chúng. Kết quả của nghiên cứu này có thể hữu ích cho các nhà giáo dục, 

nhà hoạch định chính sách và nhà nghiên cứu quan tâm đến việc khám phá tiềm năng của các công cụ AI đối với 

việc học và dạy ngôn ngữ. 
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