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ABSTRACT

ChatGPT is anartificial intelligence tool with potential applications in foreign
language learning to support the current learning as well as the teaching career
of future teachers. The study used convergent mixed-methods design,
collected data through surveys and interviews with English pedagogical
students at Hanoi National University of Education in order to assess the
familiarity and application of ChatGPT as well as the attitude of EFL pre-
service teachers towards its potential to support future learning and teaching.
The results showed that most of the students participating in the study had

English as a foreign language
(EFL), convergent mixed-
methods design

heard of ChatGPT and some used it for learning purposes. The participants
showed a positive attitude towards ChatGPT’s ability to support learning,
giving examples of its ability to provide quick and accurate answers and its
potential to improve language skills. However, they also expressed concerns
about the reliability and accuracy of the information provided by ChatGPT
and the negative effects on critical thinking skills. The study leads to
suggestions for the integration of ChatGPT and other artificial intelligence
tools in English language teaching and proposes further research to explore
its effectiveness and related ethical issues.

1. Mé dau

Tri tué nhan tao (AI) d4 tré thanh mot tir khoa ndi bat trong linh vuc gido duc trong nhitg nam gan day, voi kha
ning cach mang hoa cach chiing ta giang day va hoc tap. Trong linh vic giang day tiéng Anh (ELT), cic cong cu Al
nhu ChatGPT méi dugc gidi thidu gin ddy da thu hut sy cha ¥ v6i kha nang cung cip cac cdu tra 10 nhanh va chinh
Xac cho céc truy van lién quan dén ngdn ngit. ChatGPT 1a mét chatbot Al sir dung céc thudt toan hoc sau dé tao ra
vin ban phan hdi cho ngudi ding. Trong khi da c6 mot s nghién ctru vé viée sit dung ChatGPT trong viéc hoc ngdn
ngit nhung lai chua c6 nhiéu diéu dugc biét vé cach cac sinh vién (SV) su pham tiéng Anh cam nhan vé cong cu nay
va tiém nang cua nd trong viée hd tro viée hoc tp hién tai ciing nhu sy nghiép giang day trong twong lai.

Mot s6 nghién ctru da cho thay viéc tich hop cac cong cu Al trong hoc tap ngdn ngit ¢6 thé ¢b tac dong tich cuc
dén dong luc hoc tap, s tham gia va két qua hoc tip cia SV (Ouyang et al., 2022; Liang et al., 2021; Roll & Wylie,
2016). Céc cong cu Al c6 thé cung cap trai nghiém hoc tap ca nhan héa va thich nghi, cho phép hoc vién luyén tap
va nhan phan hdi vé ki ning ngdn ngit ciia ho mét cach tién loi va d& dang (Kuleto et al., 2021). Tuy nhién, ciing c6
nhitng lo ngai Ve tac dong ti€u cuc cua Al d6i voi viée hoc ngon ngir, nhu sy phu thudc qua mirc vao cong nghé va
mat di ki ndng tuong tic, giao tiép giita con nguoi (Huang et al., 2023).

Nghién ctru ndy nhim déng gop vao viée tim hiéu nhan thic cia SV su pham tiéng Anh vé ChatGPT va tiém
ning cia cong cu nay dé hd trg hoat dong hoc tap va giang day cua ho (trong twong lai). Tac gia sir dung phuong
phép nghién ctru két hop hoi tu cting voi bang cau hoi va phong van dé thu thap dir liéu tir cac SV tai Truong Dai
hoc Su pham Ha Noi. Cac bang cau hoi danh gia muc d6 quen thude va sir dung ctia SV véi ChatGPT ciling nhu théi
d6 cua ho ddi véi tiém ning ctia cong cu nay dé hd tro hoc tap va giang day trong tuong lai. Cc cudc phong van
cung cip cai nhin sdu hon vé quan diém cua SV vé ChatGPT va ki vong vé viéc sir dung cong cu ndy trong tuong
lai. Két qua cua nghién ctru ndy c6 thé hd tro phat trién cac chién lugc giao duc phu hop dbi véi viée tich hop
ChatGPT va céc cong cu Al khic vao giang day tiéng Anh va ciing c6 thé dong gop vao cudc tranh luan rong hon
vé viée str dung Al trong gido duc va vai tro ciia cong nghé trong viée dinh hinh giao duc trong tuong lai.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Lich sir nghién ciru vin dé

Viée st dung cac cong cu tri tué nhan tao (Al trong gido duc 1a mot linh vuc dang phat trién rit nhanh chong.
Cac cong cu dugce cung cap boi Al nhu chatbot, trg Ii a0 va hé thong hudng dan thong minh dang dugc str dung ngay
cang nhiéu trong cdc méi truong gido duc dé cai thién két qua giang day va hoc tép. Trong s6 do, cong cu tro chuyén
t dong mg dung Al (chatbot) di trd nén phd bién trong nhitng ndm gn day nhu mot phuong tién cung cap trai
nghiém hoc tap ca nhan va hi€u qua. Chatbot 1a chuong trinh may tinh mé phong cudc trd chuyén giita con ngudi va
thuong dugc st dung cho dich vu khach hang, giai tri va muc dich gido duc. Mot trong nhitng tng dung trién vong
nhat ctia chatbot trong gido duc 1a kha ning ning cao viéc giang day va hoc tap tiéng Anh (ELT).

2.1.1. Tri tu¢ nhan tgo trong hoc va gidang day ngon ngi

Cac nghién ctru trude d6 di kham pha tiém nang, loi ich va han ché cta viée sir dung tri tu¢ nhan tao trong hoc
va giang day ngon ngi, tap trung vao ChatGPT hodc cac cong cu tri tu¢ nhén tao trong tu. Sy xuat hién ciia cac cong
cu trf tué nhén tao va tiém nang dé bién di gido duc da din dén gia ting sy quan tim trong viéc kham pha tinh hiéu
qua va tinh hitu ich cta chiing trong hoc va giang day ngon ngti. Pac biét, ChatGPT da nhan dugc sy quan tAm vi
kha ning cung cap phan hdi va hd trg ca nhan cho nguoi hoc ngon ngit. Phan nay s& danh gia lai cac nghién ctru
true d6 vé tri tué nhan tao trong hoc va giang day ngon ngi, tap trung vao ChatGPT hodc cac cong cu tri tué nhan
tao twong tu.

Mot trong nhiing lgi ich tiém nang cua viéc st dung céc cong cu tri tu¢ nhan tao trong viéc hoc va day ngon ngir
1a kha ning cung cap phan hdi c4 nhan cho nguoi hoc. Han va cong sur (2022) da tién hanh mot nghién ctru trong d6
SV nhan dugc phan hdi c4 nhén tir chatbot vé bai tap viét ciia ho. Nghién ctru ndy cho thiy rang, chatbot hidu qua
trong viéc cung cap phan hdi chinh xac va tang cuong sy tham gia cua SV trong viée hoc ngon ngi.

Tuy nhién, mdt s6 nghién ctru cling nhan manh vé nhu‘ng moi quan ngai lién quan dén tinh chinh x4c va dng tin
cy cta thong tin duoc cung cip boi ChatGPT. Tlili va cong sw (2023) da tién hanh mot nghién ctru dé kham pha
tinh chinh xac va tinh xac thuc cia cac cau tra 101 duoc tao ra boi ChatGPT so vdi cac cau tra 101 dugc tao ra boi con
ngudi. Nghién ctru cho thdy ring, médc di cac cau tra 101 dugc tao ra boi ChatGPT noi chung 14 chinh xac nhung
chiing thiéu nhimg kién thirc van hoa va ngit canh so véi cac cau tra 161 duoc tao ra boi con nguoi. Tuong ty, Ali va
cong su (2023) ciing d4 nhéan thiy rang, bén canh viéc ChatGPT c6 thé cung cap hd trg hitu ich cho viée hoc tiéng
Anh thi n6 ciing ¢6 thé anh hudng tiéu cyc dén ki ning tw duy phan bién ciia nguoi hoc néu ho dwa qué nhidu vao
thong tin dugc cung cip boi cong cu ndy. ,

Cac nghién ctru khac thi tap trung vao nhing dic diém dao dirc tiém tang ciia viée st dung cdc cong cu Al trong
viéc hoc va giang day ngdn ngir. Vi du, Akgun va Greenhow (2022) da thao luan vé nerng dac diém dao dirc lién
quan dén viéc st dung cac cong cu Al trong danh gid ngon ngit, nhu tiém nang thién vi trong qua trinh danh gia.
Tuong tu, Huang va cong sy (2023) dé khao sat nhimg dac diém dao dirc lién quan dén viéc str dung cac cong cu Al
trong viéc day ngdn ngir, nhu méi quan tdm dén sy riéng tu va tiém ning phan biét ddi xir.

Nhin chung, nhimg nghién ciru déu cho thiy ChatGPT va cac cong cu Al tuong ty ¢6 tiém ning cung cip hd tro
gia tri cho nguoi hoc ngodn ngit vé phan hdi ¢4 nhén, sy luu loat, do chinh xéc va phat &m. Tuy nhién, van ¢6 nhimg
lo ngai vé tinh chinh x4c, d6 tin cdy cta thong tin duoc cung cip boi ChatGPT ciing nhu tiém ning tac dong tiéu cuc
dén ki ning tu duy phan bién, dé cao nhu cau nghién ctru va kham pha tinh hiéu qua, dic diém dao dirc ciia viéc sir
dung cac cong cu Al trong viéc hoc va giang day ngdn ngi.

2.1.2. Sy tich hop ciia tri tué nhén tao trong viéc giang day tiéng Anh

Mot sb nghién ctru da kham pha sy tich hop cuia cac cong cu tri tu¢ nhan tao (Al) trong giang day Tiéng Anh, tip
trung vao cac chién lugc va phuong phép gidng day. Vi dy, Liu VA cOng sur (2021) da phat trién mot hé théng phan
hoi duge hd tro boi Al cho viée viét, cung cap phan hdi ca nhan va khuyen khich sur tur phan anh cua nguoi hoc.
Tuong ty, Chiu Va cong sy (2023) di phét trién mot chatbot dya trén AI nhdm cung cp hd tro thoi gian thuc cho
ngudi hoc trong cac hoat dong hoc tiéng Anh truc tuyén. Ngoai ra, nghién ctru ctia Jeon (2021) d chimg minh tinh
hiéu qua clia viéc str dung mét nén ting hoc ngdn ngir dugc trang bi Al trong 16p tiéng Anh cép THPT. Nén tang
ndy sir dung su két hop cua cong nghé nhan dang giong noi, xur li ngon ngir tw nhién va hoc may dé cung cap huéng
dan ngon ngir ca nhan cho ngudi hoc. Két qua cho thay, viéc sir dung nén ting duoc trang bi Al di cai thién duoc
trinh do tleng Anh ctia nguoi hoc va lam tang dong luc hoc tap cia ho.

Mot nghién ctru khac cua Kasneci va cong sur (2023) da khao sat viéc tich hop ChatGPT vao mét khoa hoc viét
tiéng Anh danh cho ngudi néi tiéng Anh khong phai 1a ban ngir. Nghién ctru nay cho thiy, ChatGPT gitp SV tao ra
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nhimg cu phtrc tap va tinh vi hon, qua do cai thién chét lugng viét tong thé cta ho. Tuy nhién, nghién ctru ciing
nhan manh tim quan trong ctia sy huéng dan va hd tro tir gidng vién trong viée sir dung ChatGPT mot cach hiéu qua
trong hoc ngdn ng.

Thém vao do, Ma (2021) nghién ctru Ve viée tich hop thuc té 40 (VR) duogc trang bi tri tu¢ nhén tao (Al) trong
giang day tiéng Anh. Nghién ctru phat tr1en mot moi truong VR dugc trang bi Al dé hoc tiéng Anh, cung cap trai
nghiém hoc tap twong tac va tlep thu sau sic. Nghién ctru cho thay, vi€c st dung VR duogc trang bi Al cai thién két
qua hoc tap tiéng Anh cua SV va tang dong luc hoc tap cua ho.

Tém lai, nhitng nghién ciru trén déu cho thy viéc tich hgp cac cong cu Al trong ELT c6 tiém ning cai thién két
qua hoc tap va thu hut nguoi hoc tham gia vao cac trai nghiém hoc tip tuong tic va ca nhan hoa. Tuy nhién, can tiép
tuc nghién cuu dé kham pha hi€u qua va cac yéu t6 dao dirc khi tich hop Al trong ELT.

2.1.3. Khoang trong trong lich sit van dé va cau hoi nghién ciru

Méc du sy quan tim dén tiém nang cua cac cong cu Al trong ELT dang tang 1én nhung van thiéu nhing nghién
ctru vé thai do cua SV su pham ve ChatGPT va tiém ning str dung nd trong ELT. Nghién ctru nay nhim muc dich
lap day khoang trong nay bang cach diéu tra thai do cia SV su pham tiéng Anh ddi voi ChatGPT va ki vong cua ho
vé tiém nang ho tro cho viée hoc ciing nhur sy nghiép gidng day trong tuong lai. Cac cau hoi dinh hudng cho nghién
curu nay la:

(1) Thai d6 cta SV su pham tiéng Anh d6i v6i ChatGPT va tiém ning hd tro cho viée hoc ctia ho va giang day
trong tuong lai la gi?

(2) Ki vong ctia SV sur pham tiéng Anh déi vé6i viée str dung ChatGPT trong viéc hoc va giang day trong tuong
lai la gi?

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Trong nghién ctru ny, phuong phap két hop hoi tu da dugc ap dung dé c6 duoc mot hiéu biét toan dién vé thai
do6 cta SV su pham tiéng Anh d6i v6i ChatGPT nhu mot cong cu tri tué nhan tao cho hoc tap va ki vong ctia ho dbi
vdi tiém ning cta n6 dé hé trg cho viée hoc va sw nghiép giang day tuong lai cta ho (Creswell & Guetterman, 2019).
Mo hinh phuong phap nghién ctru theo loai hinh khéo sat nay cho phép thu thap cung luc ca dit liéu dinh lugng va
dinh tinh, sau d6 két hop két qua trong giai doan phén tich. Di liéu dinh luong dugc thu thap théng qua cac cau hoi,
trong khi dir liéu dinh tinh dugc thu thép théng qua cac cudc phong van. Nghién ctru nhdm myc dich nghién ctru su
quen thudc, viéc sir dung ctia ChatGPT va thai do adi voi tiém ning cua nd dé ho tro cho hoc tap va giang day cua
SV trong tuong lai. Ngoai ra, cac cudc phong van cung cap cac thong tin chi tiét hon vé quan diém ctia nguoi tham
gia vé ChatGPT va ki vong cho vi€c sir dung trong tuong lai. Nghién ctru da sir dung phén tich thong ké mo ta dé
phan tich di liéu dinh luong (Bryman, 2016), trong khi dit liéu dinh tinh duoc phan tich bang phuong phap phan tich
chu dé dé xac dinh cac mo hinh va chi dé trong dir liéu (Braun & Clarke, 2019). Bing cach st dung thiét ké pha tron
phuong phap héi tu, nghién ctru nham muc dich cung cdp mot hiéu biét toan dién hon vé van dé nghién ctru va dap
{ng c4c han ché cua viée sir dung chi mot phuong phap.

Phuong phép chon mau thuan tién (convenience sampling) da dugc sir dung aé Ira chon ngudi tham gia cho
nghién ctru ndy vi day 13 bién phap phu hop nhit ma nha nghién ctru ¢ thé str dung dé tiép can cac SV su pham
tiéng Anh tai co so ddo tao. Bang dudi day cung cap thong tin vé cac SV su pham tiéng Anh tham gia nghién ctru.
Thoi diém thyce hién khao sat 1a tir thang 2 dén thang 3/2023.

Bang 1. Théng tin vé cdc SV swe pham tiéng Anh tham gia nghién ciru

N =60
s Nam 10%
Giai tinh N 90%
Nam 1
< X Nam 2
Nam hoc trong chuong trinh Nam 3 100%
Nam 4
Qué quén Thanh thi 40%
g Néng thdn, viing sau, ving xa 60%

2.3. Tiém ndiing va thdch thicc khi sie dung ChatGPT nhw mét cong cu hoc tdp déi véi sinh vién sw pham tiéng Anh
2.3.1. Su quen thugc va si dung ChatGPT trong hoc tdp
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Két qua dau tién trong nghién ciru ciia chung t6i da chi ra ring, trong khi hiu hét SV da nghe néi vé ChatGPT thi
chi c6 mot s it da sir dung no cho muc dich hoc tap. Theo khao sat, chi ¢ 30% sb ngudi tham gia béo céo rang ho
da str dung ChatGPT dé hoc ng6n ngit. Két qua nay cho thiy, mic dit ChatGPT rét phd bién nhu mot cong cu hoc
ngdn ngir nhung nhimg GV tuong lai ¢ Viét Nam lai €0 it kinh nghiém khi st dung chatbot Al cho muc dich gido
duc. Céc cudc phong véan cung cap thém thong tin vé sy quen thudc va str dung ctia ChatGPT. Nhimg nguoi tham
gia di nghe vé ChatGPT nhung chua sir dung n6 dé hoc ngon ngit da dua ra nhiéu Ii do cho sy thiéu kinh nghiém
cta ho. Mot sb ngudi tham gia béo céo rang ho 6 han ché vé truy cip cong nghé hodc van dé lién quan dén két ndi
Internet lam cho viée st dung cong cu tr¢ nén kho khan. Nhimg ngudi khéc cam thay thoai méi hon khi str dung cac
phuong phéap hoc truyén thong hodc khong biét ChatGPT co thé cai thién trai nghiém hoc ngdn ngir cua ho. Tuy
nhién, trong s6 nhimg nguoi tham gia da stir dung ChatGPT dé hoc ngon ngit, hau hét déu cho biét co trai nghiém
tich cuc. Ho cho rang cong cu nay c6 thé sir dung va truy cap dé dang, v6i mot loat cac hoat dong luyén tap ngon
ngit phi hop véi nhu cau hoc tap ctia ho. Mot s6 nguoi tham gia ciing danh gia cao viée nhan dwoc phan hi tirc thi
tr ChatGPT, cho phép ho theo doi tién do hoc ngon ngi va diéu chinh chién luoc hoc tap ciia minh.

2.3.2. Thai d@¢ cuia sinh vién sue pham tiéng Anh doi véi tiém néng ciia ChatGPT

Két qua thir hai cia nghién ctru 1am rd thai do cua cac SV su pham tiéng Anh so cap dbi v6i tiém ning ciia
ChatGPT nhu mét cong cu Al hd trg hoc tap ngdn ngit. Két qua cho thdy, cac SV tham gia déu c6 thai do tich cuc
vé tiém nang cua ChatGPT & hd tro viee hoc tap cuia ho. Trong cac bang cau hoi, SV tham gia duoc yéu cau danh
gia sy dong ¥ clia minh voi cac tuyén bo vé tiém nang cua ChatGPT trén thang diém Likert tir 1 (Hoan toan khong
dong y) dén 5 (Hoan toan dong ¥). Pa sb SV (84%) dong y ¥y hodc ddng ¥ hoan toan rang ChatGPT c6 thé cung cap
cac phan hoi nhanh chong va chinh xéc cho cdc cau hoi v€ hoc ngdn ngir cua ho. Tuong tu, 80% SV dong ¥ hogc
dong y hoan toan rang ChatGPT co tiém ning dé cai thién ki ndng ngdn ngir cua ho. Cac cude phong van cung cap
nhimng thong tin chi tiét hon vé quan diém ctia SV vé tiém ning ciia ChatGPT. Cac SV su pham danh gia cao tinh
linh hoat ctiia ChatGPT Vi cho phép ho truy cép tai liéu hoc ngdn ngir vao thoi diém thuén tién nhit cho minh. Mot
SV cho biét: “Téi c6 thé sir dung ChatGPT bat cik liic ndo, bat cit ddu. N6 rat thudn tién dé téi luyén tdp ki nang
ngon ngit cua minh”. Nhing SV tham gia nghién ciru cling nhéc dén phan hdi ca nhan hoa dugc cung cap boi
ChatGPT ma ho tin rang c6 thé gitp ning cao trinh d¢ ngdn ngir cia minh. Hon nira, SV nhén thay tiém ning cua
ChatGPT vuot ra ngoai viée hoc ngon ngtr. Mot s0 dé cap dén kha nang sir dung ChatGPT dé phat trién ki ning giao
t1ep song ngfr. ’ ’

Mot trong nhiing ngudi tham gia nghién ctru da n6i: “76i nghi ChatGPT ¢6 thé gitip t6i hiéu dwoc nhitng vin
héa khdc nhau 16t hon. N6 ¢6 thé cung cdp cho téi nhitng théng tin vé vin héa ma toi khong thé hoc dugc tir cdc tai
liéu hoc tiéng Anh truyén thong”. Nhin chung, két qua cua nghién ctru cho thiy ring SV su pham tiéng Anh c6 thai
do tich cuc dbi voi tiem nang ctia ChatGPT nhu mdt cong cu Al hd trg hoc tip ngon ngir. Ho tin rﬁng ChatGPT co
thé cung cép cu tra 101 nhanh chong va chinh xdc cho cc cau hoi hoc tiéng Anh cta ho, cai thién ki ning ngon ngir
va cung cap co hdi phat trién ki ning glao tlep lién van hoa.

2.3.3. Moi quan ngai vé tinh ding tin cdy va tinh xdc thyee cua thong tin

Cac SV tham gia nghién ctru da thé hién sy quan ngai vé tinh déng tin cdy va chan thyc cuia thong tin dugc cung
cap boi ChatGPT. Cu thé, mot s6 SV ¢6 sy hoai nghi vé kha ning cia cong cu dé cung céap thong tin chinh xac va
khong thién vi. Lo ngai nay r6 rang dugc the hién trong ca cac bang cau hoi va phong van. Trong cac bang cau hoi,
khi dugc hoi quan diém vé kha ning cung cép thong tin dng tin cdy ciia ChatGPT, chi ¢ 40% ngudi tham gia dong
¥ hodc rat dong y v6i tuyén bd “Téi tin tucng thong tin dugc cung cdp béi ChatGPT”. Trong khi do, 30% nguoi
tham gia c6 quan diém trung 1ap va 30% khong dong ¥ hodc rat khong dong ¥ véi tuyén bd. Cac cude phong van
cung cap thong tin chi tiét hon vé nhimg lo ngai ciia nguoi tham gia. Mot SV ‘bay t6 sw nghi ngd cua minh, noi rang
“Déi khi, t6i cam thdy ChatGPT dwa va cdc cdu tra i ma téi khéng chdc chdn liéu ching cé diing hay sai. N6 giong
nhie cdc cdu trd 101 qud dé va t6i khéng biét chiing 6 chinh xdc hay khéong”.

Mbét SV khéc bo sung: “Téi lo ling rang ChatGPT c6 thé cung cdp théng tin khéng chinh xdc hodc thién vi vi
né phu thugc vao mét co sé dix liéu 16m ciia théng tin c6 thé khong luén dang tin cdy”. Nhimg méi lo ngai vé tinh
d4ng tin cdy va tinh chan that cia thong tin dugc cung cip bai ChatGPT 1a chinh dang. Nhu mot cong cu tri tué
nhan tao, ChatGPT phu thudc vao mét co so dit liéu 1on ctia thong tin ¢6 thé khong ludn dugc cap nhat hodc chinh
xac. Ngoai ra, cac cau tra 161 ctia cong cu dugc tao ra dua trén cac thuat toan hoc may, co thé khong thuong xuyén
tinh dén cac sac thai van hoa hodc ngon ngir. Nhin chung, nhing lo ngai dugc thé hién boi nhiing SV nhan manh
can thiét phai co sy than trong khi sir dung ChatGPT nhu mot ngudn thong tin. Nhu voi bat ki nguon thong tin
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nao khac, quan trong 1 danh gia mot cach phé phan cac cau tra 16i dugc cung cdp boi ChatGPT va xac minh
chiing véi cac ngudn khac.
2.3.4. Lo ngai vé tdc dong tiéu cuec én ki nang tir duy phan bién

Cac cudc phong van ciing cho thiy, mot s6 SV c6 lo ngai vé tac dong tiéu cuc tiém tang ciia ChatGPT ddi voi ki
nang tw duy phan bién cua ho. Cu thé, SV lo ngai rang duya vao ChatGPT dé cung cp cau tra 161 cho céc cau hoi hoc
ngdn ngir co thé 1am han ché kha ning phat trién ki nang giai quyet van d& va tu duy phan bién. Mot nguoi SV ciing
thé hién lo ngai nay khi cho biét: “T6i lo lang rang néu dwa qud nhiéu vio ChatGPT dé diea ra cdu tra loi, ching ta
sé khong phat trién diroc ki nang giai quyét van dé ciia chinh minh. Chiing ta can c6 kha ning suy nght phan bién
vé ngén ngik va tim hiéu cdc van dé mét cach doe lap”.

Mot SV khac ciing dong tinh voi quan diém nay, néi rang: “Téi nghi ChatGPT hitu ich dé c6 nhitng cdu tra [oi
nhanh va chinh xéc nhung chiing ta khéng nén qud phu thudc vao né. Chiing ta can phdi c6 kha nang suy nghi, phan
tich va phdt trién ngon ngir ciia chinh minh”. Lo ngai ndy ciing dugc phan anh trong dit liéu dinh lwong, véi 45% s6
ngudi tham gia cho biét ho tin ring viéc sir dung ChatGPT qué nhiéu c6 thé anh huong tiéu cyc dén kha ning tu duy
phan bién.

Cac két qua nay cho thy rang, trong khi ChatGPT c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho viéc hoc ngdn ngtr thi quan
trong 1a str dung né nhu mét cong cu b6 tro cho hoc tap chir khong phai thay thé cho viéc phat tnen ki nang tu duy
phan bién. Giang vién c6 thé cin nhdn manh sy quan trong cua viée phat trién ki ning giai quyét vin dé va kha ning
t duy phan bién két hop véi viéc st dung ChatGPT.

3. Két lugn

Tém lai, nghién ciru ndy 1am séng t6 thai do ciia SV su pham tiéng Anh di voi ChatGPT - mot cong cu Al danh
cho hoc tap va ki vong cua hoc vé tiém ning hd trg viéc hoc tap va gidng day trong twong lai. Cac phat hién cho tha?iy,
mic du hau hét SV da nghe n6i vé ChatGPT nhung rat it nguoi sir dung n6 cho muc dich hoc tap. Tuy nhién, nhimg
ngudi tham gia by di to thai do tich cuc dbi véi tiém nang hd tro cua ChatGPT dbi véi viée hoc tap, dic biét 1a kha
ning cung cap phan hdi nhanh chong va chinh xac ciing nhu tiém nang cai thién ki nang ngén ngi.

Mic du c6 thai do tich cyc dbi voi ChatGPT, nghién ciru cling cho thiy nhiing nhimg lo ngai vé d¢ tin cdy va
tinh xac thuc cta thong tin do cong cu nay cung cap cling nhu tac dong tiu cuc tiém 4n cua n6 déi véi cac ki ning
t duy phan bién. Nhimg phat hién ndy nhdn manh nhu cau xem xét can thén viéc tich hop ChatGPT va cac cong cu
Al khéc trong ELT, dic biét lién quan dén dao dirc khoa hoc va tac dong tiém an ddi voi phuong phap su pham.

Nhin chung, Két qua nghién ctru d3 cung cap thong tin chi tiét co gia tri vé thai do cua SV su pham tiéng Anh dbi
v6i ChatGPT va tiém nang hd trg viéc hoc tap ciing nhu giang day cta ho trong tuong lai. Y nghia cta nghién ctru
nay cho thdy can phai tim hiéu thém dé kham pha tinh hiéu qua ciia cac cong cu Al trong ELT va giai quyét cac can
nhéc vé dao duc lién quan dén viéc tich hop chung. Két qua cuia nghién ciru ndy c6 thé hitu ich cho cac nha gido duc,
nha hoach dinh chinh sach va nha nghién ctru quan tdm dén viéc kham pha tiém ning cua cac cong cu Al ddi voi
viéc hoc va day ngdn ngf.
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