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1. Mé dau

Cac nghién ciu gan day déu khang dinh, chat luong lam viéc/thuc hién/hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc va
phuc vu cong dng cuia doi ngil giang vién (DNGV) tré thanh ngudn vén tri thire va phuong tién rat guan trong tao nén
uy tin va thuong hidu cia truong dai hoc. Hon nira, dé néng cao chat lugng hoat dong cua doi ngii nay doi hoi co duoc
hé thdng/khung chinh séch tao dong luc pht hop, kha thi ludn 1a “chia khéa” cua thanh cong (Sinniah et al., 2022).

Thuc té, khung chinh sach tao dong luc lam viéc tét cho DNGV truong dai hoe déu dugc cc quéc gia trén thé
gidi, trong d6 c6 Viét Nam ludn quan tdm phét trién, tuy nhién khung chinh sach nay khdng bat bién va can thay doi
dé dap tmg duoc véi muyc tiéu va giai phap chién luoc phét trién dio tao, nghién ciiu khoa hoc, phuc vu cong dong
cua truong dai hoc cho giai doan cu thé (Onoyase, 2017). T thyc tién do, bai bao ny tap trung trinh bay va phan
tich ban chat khung va quy trinh quan Ii phét trién chinh sach tao dong luc 1am viéc cho PNGV trudng dai hoc.

2. Két qua nghién citu
2.1. Ban chdt va khung chinh sach tge dgng luc 1am viéc ciia di ngii giang vién va chu trinh cdi tién cht lueng
“(CCr-EErAAr)PPrDDr”

Thyc té, hién nay c6 nhiéu cach hiéu khac nhau, trong d6 theo tim Ii hoc, dong luc lam viéc 1a cai thiic day hanh
dong, gin lién v6i thoa mén nhu ciu ca nhan, ¢6 kha ning khoi déy tinh tich cuc lao dong cua giang vién (GV); dudi
goc do quan i thi dong luc lam viée 1a sy khao khat va tr nguyén dé - phat huy va hudng nd lyc ctia ban than dé dat
dugc cac myc tiéu cia GV va truong dai hoc... Nhin chung, c6 thé hiéu dong liec lam viéc 1a su khao khat, tw nguyén
cta ban than dé tang cudng no luc nham hudng t6i cac myc tiéu cia GV dap tmg dugc yéu cau phat trién cua truong
dai hoc. Thuc té, cdc yéu t6 duy tri dong luc lam viéc cia PNGV chi yéu lién quan dén moi truong lam viée, nhur:
ché do luong thudng, chinh sach, quy dinh quan 1i va chét luong gidm st, cac mdi quan hé gitta GV voi cac bén lién
quan (cac cap quan li cua tmong dai hoc, khoa, bo moén; ngum hoc; dong nghiép; bén sir dung t6t nghiép...), cong
viéc On dinh, diéu kién 1am viéc, can bang cudc song va cong viéc...; va cdc yeu 16 thiic day dong luyc lam viéc thude
bén trong cong viéc cia DPNGV, tao nén su thoa man, bao gom: thanh tich ca nhan, dia vi, dugc thira nhan, ban than
cong viée, trach nhiém, sy thing tién... Nhu vy, co thé thay, dé tao dong luc lam viée doi hoi tac dong dén cac yéu
t6 duy tri va thuc déy trang thai noi tai cia DPNGV dé huéng dan va chi dao hanh vi cua ca nhan hudng téi sy thoa
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man - d6 1a mot chudi cac nhu cau, khuynh huéng, ham mudn, kich thich dé thuc hién cac hanh vi dao tao, nghién
cuu khoa hoc, phuc vu cong ddng mot cach tich cuc nhat (Sinniah et al., 2022; Onoyase, 2017).

Vi vily, ¢6 thé hiéu khung chinh sich tao dong lic lam viéc cho DNGV 1a hé thng cac chinh sach, quy dinh, giai
phap,... cua truong dai hoc tao ra khao khat, dam mé, tu nguyén céng hién lam viéc dé dat t6i muc tiéu ctia GV dap
ung duge yéu cau phat trién dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong dong cia truong dai hoc cho giai doan cu
thé, chu yéu bao gom: Nhom chinh séch duy tri dong hec lam viéc tac dong 16n cac yéu td thude nhu cau co ban cua
DPNGV, mic du khong tryc tiép tao ra dong lyc lam viéc nhung hudng dén loai bo bat min, chan nan trong qua trinh
lam viéc, nén hudng dén chinh sach cai cach tién luong, dam bao diéu kién lam viéc (hién dai hoa co so vat chat,
trang thiét bi, phuong tién lam vi€c), xay dung va duy tri méi truong lam viéc dan chi, hi¢u qua (van hoéa nha trueong
va phong cach lanh dao, quan li...); va Nhom chinh sach thiic dcfy dong luc lam vigc tac dong lén cac yéu td dé thic
day, khuyén khich, dong viéen DNGV hang say, nd lyc thyc hién t6t nhiém vy, quyen han dugc giao, nén thuong bao
gdm céc chinh sach co ban lién quan dén danh gia, bd tri, sir dung, dao tao, bdi dudng, khen thuong, ki luat..
(Dunggio, 2021; Lé Binh My, 2020).

Bén canh do, dé c6 thé cai tién phat trién khung chinh sach tao dong luc cho PNGV trudng dai hoc, cn van dung
chu trinh cdi tién char heong va dua vao chu trinh PDCA ciia Deming, trong d6: P (Planning) la Lap ké hoach cai
tién; D (Doing) la Thuc hién ké hoach cai tién; C (Checking) la Giam sat, danh gia chat luong; A (Acting) 1a Cai tién
chét lugng (Andrews, 2021). Tuy nhién, dé thyc hién “Cai tién - A” doi hoi “Lap ké hoach cai tién - P” true d6 nén
cai tién (A) duoc thuc hién sau 1ap ké hoach (P) va c6 thé két hop “Cai tién (A)” vao “Thuc hién ké hoach cai tién
(D)” - tuc 14 c6 thé rat gon thanh “PDC” thay cho “PDCA”. Mit khac, trong thuc té, dé c6 thé co dugc Ké hoach
(Plan) phu hop, kha thi doi hoi thuc hién gidm sat, danh gia thuc trang (C) trudc nén c6 thé sir dung “CPD” thay cho
“PDC”; cén dinh ki dénh gid (Evaluation) va phén tich (A) két qua dé xac dinh van dé Chét luong can cai tién Vi
vay, ¢An gan thém “E” va “A” thanh “(C-EA)PD” (Nguyen Tién Hung 2022). Trong thuc té, con duoc chi tiét thanh
“(CCr-EErAAr)PPrDDr” (Cr (Checking results) - La két qua cua giam sat; Er (Evaluating results) - La két qua cua
déanh gia; Pr (Planning results) - La két qua cua lap ké hoach; va Dr (Doing results) - La két qua cua thuc hién) va
tlly theo muc dich str dung c6 thé lya chon va cau triic “(CCr-EEr)PPrDD” theo cac cach khac nhau trong cac ndi
dung tiép theo (Nguyén Tién Hang, 2023).

2.2. Quy trinh qudn Ii phét trién chinh sach tae dgng luc 1am viéc ciia dgi ngii gidng vién truong dai hoc dya vao
chu trinh cdi tién chdt lwgng “(CCr-EErAAr)PPrDDr”

Van dung chu trinh cai tién chat luong “(CCr-EErAAr)PPrDDr” c6 thé thdy Quy trinh quan Ii phét trién chinh
s&ch tao dgng luc 1am viéc ciia PNGV cho giai doan cu thé cia trudng dai hoc bao gom cac budc sau (Nguyén Tién
Hung, 2023, 2017; Wahyudi, 2022; Dunggio, 2021):

- Buée 1. T6 chire xde dinh van dé chdt lwong can cdi tien (EErAAT). Muc tidu caa budc ndy nham xéc dinh cac
vén dé chat lugng can cai tién dua trén to chirc danh gia va phan tich cac ndi dung khung chinh sach tao dong luc
cho DPNGV va san pham Ia cac van dé chat lugng can cai tién cho giai doan cu thé.

Van dung chu trinh cai tién chat luong “EErAAr” doi hoi trude hét can to chire danh gia thyc trang cac ndi dung
cua khung chinh sach tao dong luc trén (E) dé x4c dinh c4c mat manh, han ché va ‘nguyén nhan cta méi truong bén
trong ciing nhu cac co hoi va thach thuc/nguy co tir moi truong bén ngoai (Er); tiép theo, t6 chirc phan tich (A) cac
han ché, nguyén nhan dé xéc dinh cac van dé chat lwong can cdi tién hién tgi va thach thire/nguy co gan V&i cac van
de chat lwong twong lai can cai tién (Ar). Thuc té, céc van dé chét lugng nay chu yéu lién quan dén: can bo sung/thiét
ké chinh séch méi nao con thiéu so véi khung chinh sch tao dong lue cho DPNGV; diéu chinh chinh séch nao hay
loai bo cho phu hop véi nhu cau caa DNGV dé dap tmg duoc yéu cau phét trién dao tao, nghién ciiu khoa hoc, phuc
vu cong dong cuia truong dai hoc cho giai doan cy thé. Bén canh do, dé xac dinh duoc cac van dé chat lugng phi
hop, kha thi con can to chic xem xét mdi quan hé gitra muc tiéu va giai phap chién lugc phét trién dao tao, nghién
cau khoa hoc, phuc vu cong dong cua truong dai hoc véi nhu cau cua cac nhom huong dich vu GD-DT chinh (cac
cap quan Ii trung wong, dia phuong, nganh; gia dinh, ngudi hoc; bén sir dung t6t nghiép...) trong giai doan cu the;
va dic biét, van dé chat hmng can cai tién con c6 the xuat phép tir nguyén nhan do khau thiét ké va/hay thyc hién
chinh sach chura t6t tir cac giai doan trude. .. (Nguyén Tién Hang, 2023; Sinniah et al., 2022).

Cudi ciing, can luu ¥ 1 con can to chic thuc hién dénh gid (E) va phén tich (A) #c dgng cua chinh sach va six
dung két qua nay (ErAr) dé xac dinh chinh sach nao can duy tri, dic biét 1a van dé chat luong lién quan dén chinh
sach nao can loai bo, diéu chinh hoac bd sung... phi hop véi muc tiéu va giai phap chién luoc phét trién dao tao,
nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong cuia truong dai hoc cho giai doan cy thé. bay la kiéu danh gia dugc cau
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tr(ic nham thu thap cac minh ching tap trung vao chét luong, tinh phli hop ciia chinh sach va thuong khong chi
do/danh gia chat lugng bén trong ma ca chat lugng bén ngoai. Dé danh gia tac dong chinh séch thanh cong, can thuc
hién theo ca 03 giai doan: bét dau thuc hién, giira ki va két thic chinh sach. Thoi han dé danh gia tac dong cua chinh
sach ¢ thé hang nam hoac nhiéu hon tily thudc vao ban chat cia chinh sach nhung nhin chung can thoi gian thyuc
hién dii 1au dé cd thé dem lai cac két qua (Dunggio, 2021; Onoyase, 2017; Nguyén Tién Hung, 2017).

- Buéc 2. T6 chiie diéu chinh va/hay thiét ké méi chinh séch (PPrDDrCCr). Budc ndy nham myc tiéu diéu chinh
cé4c chinh séch hién hanh va/hay thiét ké chinh sach méi dam bao dép ¢ tmg dugc nhu cau cua NGV trong mdi quan
hé¢ dép mg quan tdm cac nhém huong dich vu GD-DT chinh ¢ trén. Pau vao la cac van dé chét luong can cai tién
duogc xac dinh tir bude trén, déc biét lién quan dén céc chinh sach can diéu chinh va/hay thiét ké mai chinh sach; san
pham 1a céc chinh sach hién hanh duoc diéu chinh ciing nhu bd sung cac chinh séch méi.

Bén canh céc chinh séch can duy tri hay loai bo, dira vao chu trinh “PPrDDrCCr” trudc hét can xac dinh du thao
noi dung diéu chinh cac chinh sach hi¢n hanh va/hay thiét ké mgi chinh sach (Pr) dugc xac dinh thong qua t6 chiic
Idp ké hogch cdi tlen c4c Van dé cht luong trén (P) dua trén yéu cau méi vé muc tiéu va giai phap chién lugc cho
giai doan cu thé gan véi tan dung cac co hoi va phat huy mat manh. Dac biét, can phdi hop mét s6 tiép can chinh
sau: Tiép cdn hé thong doi hoi thu thap dit lisu, hinh thanh dy thao diéu chinh/bd sung chinh sach va dit wu tién dé
lya chon. .. do khung chinh sach thuong din dén s6 lwong I6n cc du thao; Tiép can lon dan bét dAu tir xuét hién van
dé chat luong nho doi hoi diéu chinh/bd sung chinh sach va qua trinh ndy ngay cang I6n 1én theo thoi gian dan t6i
hinh thanh cac du thao lon hon...; Tiép cn dac thd khi van dé chét lwong nam ngoai hé théng gido duc, nhu cai cach
thé ché chinh trj hay tai cAu triic nén kinh té... nén can c6 cach tiép can dic thi cho phu hop; va Tiép can nhép khau
dé hoc hoi kinh nghiém tir cac hé thong va té chirc GD-DT trén thé giGi va van dung phu hop vai béi canh cu thé
(Wahyudi, 2022; Nguyén Tién Hung, 2017).

Tiép theo, cac lwa chon chinh sach duoc diéu chinh va/hay thiét ké méi dugce xéac dinh (Dr) thdng qua té chic
thurc hién ké hogch cai tiéh trén (D) dam bao tan dung dugc co hoi huy dong thé manh caa cac bén lién quan va phét
huy mit manh; va cac d thao céc chinh sach nay duoc hinh thanh dua trén mot hodc két hop cua mot s kich ban
cua cac lya chon chinh sach (Dr). Sau do, di thao cac chinh sach dugc t6 chirc tham vén rong rai vai cac bén lién
quan, dac bi¢t véi DNGV va/hay tiém ning lién quan, théng qua mét s6 hinh thire, nhur: nghién ctru khdo sat bing
phiéu hoi qua dién thoai, tryc tuyén; phong van cac nhom trong tam; t6 chirc cc hoi thao, dién dan... (CD); va sir
dung két qua nay (CrDr) dé phé chudn va huéng dan thuec hién cdc chinh sach da dwoc diéu chinh va/hay bé sung
mdi, dam bao dap tmg duoc c4c tiéu chi: Mong muon ciia PNGV va tirong thich véi y thuc hé chinh tri chi phdi va
bén viing; Chap nhdn duroc V& chi phi ngudn nhan lyc, vat luc, tai chinh dé thuc hién cac kich ban lya chon chinh
sach trén; Kha thi vé cung cp va huy dong nguon lyc, tai chinh va van hoa thé ché (cac nguyén tic, thii tuc, moi
truong) cling nhu thoi gian dé thuc hién; va ben viing vé ung ho chinh tri va tai chinh trong thoi gian dai dé dat téi
két qua (D) (Dunggio, 2021; Nguyén Tién Hang, 2017).

- Budc 3. Té chire Idp va thuc hién khung chinh sach méi va phan hdi cdi tién (PPrDCCrDr). Muyc tiéu nham tao
dong luc 1am viéc cho DPNGV gan vai kiém tra/giam sét theo tién trinh thuc hién va phan hdi tiép tuc cai tién. Pau
vao la khung chinh séch tao dong luc mai, bao gém céc chinh sach dugc duy tri, chinh sach dugc didu chinh va bo
sung/thiét ké méi & budc trén va san pham la két qua dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong ciia GV dap
{ing y8u cau phét trién trudng dai hoc cho giai doan cu thé.

Van dung chu trinh “(PPrDCCrDr)” cho thdy, sau khi khung chinh sach méi dugc ban hanh thi can to chuc Idp
ké hoach dé thuc hién (P), bao gdm (Pr): Muc tiéu/chi tiéu gan véi giai phap va ngudn luc can co dé thyc hién va ké
hoach nay dugc chi tiét thanh chuong trinh hanh dong theo 6W 1H: Ai/don vi nao (Who) phdi hop véi ai/don vi nao
(Whom) theo ndi dung chinh sach nao (What) thuc hién tai ddu (Where), khi nao (When) theo cach/giai phap dugc
thuc hién gan véi str dung, huy dong cac nguon luc, tai chinh nhu thé ndo (How). Can luu ¥ myc tiéu/chi tiéu nay
can dap (g yéu cau SMART (Specific - Cu thé, d& hiéu; Measurable - Po luong/danh gia dugc; Attainable - C6 thé
dat duoc; Relevant - Thyc té/kha thi; va Time-Bound - Gidi han thoi gian hoan thanh) dé c6 thé do/danh gia duoc
trong thuc tién.

Tiép theo, to chirc thyc hién ké hogch trén (D) can gan véi xay dung va van hanh duoc mot hé thong thuong
xuyén thu thap théng tin ciia cac bén lién quan, dac biét tir DNGV dé giam sat (C) kip thoi phat hién ra cac sai st
hay van dé chat lugng theo tién trinh thuc hién (Cr) va phan hoi cai tién (Dr). Vi vay, can thiét lap duoc hé thong
giao tiép thong tin hai chiéu gitra c4c bén lién quan va to chuc thyc hién ké hoach chi thanh cong khi hinh thanh dwoc
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lién minh chinh tri giira cic bén lién quan ctng tham gia, dong gop ngudn nhan luc, vat lyc tai chinh dé thyuc hign
thanh cong khung chinh s&ch tao dong luc mai cho PNGV (Nguyén Tién Hung, 2023; Wahyudi, 2022).

Vi Vay can c6 cac hoat t dong tuyen truyen thuyet phuc dé c4c bén lién quan khong chi nhan thire dugc tAm quan
trong ma con cam két va hd trg cac ngudn lue dé ciing nhau thuc hién; va can t6 chuc thiét ké duoc hé théng cac tiéu
chi va chi b&o chét liong theo cac ndi dung/hoat dong ciia cac bude trén ciing nhu hé théng giao tiép thong tin gita
céc bén lién quan, nhu: ban tin, website cia truong dai hoc, t6 chirc hoi thao, gap g& gitta truong dai hoc véi cac bén
lién quan (Sinniah et al., 2022; Dunggio, 2021).

3. Két luan

Trén ddy trinh bay va phan tich ban chat va dé xut quy trinh phét trién chinh sach tao dong luc cho DNGV duya
vao Chu trinh cai tién chat lrong “(EErAAr)PPrDDr” theo 03 bugc, bao gom t6 chirc (1) Xac dinh céc van dé chét
luong can cai tién hién tai va tiém an tuong lai (EErAAr), (2) Piéu chinh va/hay thiét k& mai chinh séch (PPrDDr)
va (3) Lap ké hoach va thyc hién khung chinh séch mUI gan véi phan hdi cai tién (PPrDCCrDr).

Can luu ¥ 14 chinh sach trude khi duoc ban hanh can dya trén dy thao cac kich ban lya chon chinh sach va dugc
phan tich, danh gi4, tham van véi cac bén lién quan ki ludng. Tiép theo, viéc thuc hién chinh sach giéo duc can duoc
lap ké hoach mém déo, linh hoat, phi hop vai bbi canh va didu kién cu thé cia truong dai hoc; trong qué trinh thuc
hién can khong chi kiém soét theo tién trinh thuc hién ma con cin danh gia tac dong cua chinh sach va phan hi kip
thoi két qua t6i cac bén lién quan dé tiép tuc loai bo, diéu chinh, bd sung chinh sach méi. Thyc té, quy trinh phét
trién chinh sach tao dong luc lam viéc ciia PNGV can duoc xem nhu mot chu trinh khong bao gio két thiic va mot
cach li tuong thi mot khi qué trinh thyc hién hoan thanh gin vdi cac két qua chinh sach da co thi qué trinh danh gia
tac dong cuia chinh sach lai bit dau va dan dén tiém ning cho mot quy trinh chinh sach méi.

Bén canh do, dé dam bao tinh phi hop, kha thi trong qua trinh phét trién, dic biét lién quan dén diéu chinh va/hay
thiét ké méi chinh sach ludn can tra 16i cac cAu hoi sau: Cac hoat dong/ndi dung da duoc thue hién nhu thé nao, ¢6 dugc
thue hién théng qua tit ca cac budc danh gi4 va phan tich chinh sach lién quan dén hién trang, du thao, thuc hién va
tham van chinh sach khong? Chiing dugc xuat phét va ké thira nhu thé nao tir chinh séch ciia giai doan truée d6? Nht
quan nhu thé nao véi céc chinh sach cia cac linh vuc khac? Co dam béo do/danh gia dwoc khong? Phu hop, khd thi véi
muc tiéu va giai phap chién lugc phét trién dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong dong cuia trudng dai hoc cho
giai doan cu thé nhu thé nao?... Can huy dong su tham gia ctia cac bén lién quan, dic biét 1a DNGV tham gia vao qua
trinh ndy ngay tir dau. Cui clng, dua vao quy trinh trén, trudng dai hoc can tiép tuc nghién ciu, van dung vao béi canh
cu thé ciia nha truong dé phét trién (loai bo; diéu chinh, thiét ké mai chinh sach; thyc hién va tiép tuc cai tién) duoc
khung chinh séch tao dong lyc dap tmg duoc nhu ciu ciia DPNGV cho timg giai doan cu thé.
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