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1. Mé dau

Hién nay, h¢ théng gido duc dai hoc, cao dang di va dang phat trién da dang vé loai hinh truong va khong ngimng
tang vé quy md. Trudc yéu cAu ngdy cang cao cua sy nghiép phat trién gi4o duc Viét Nam, dam bao chat luong
chuong trinh dao tao khong chi danh gia cac yéu t& ddu vao ma con tip trung vao ci qué trinh dao tao va chat lugng
sinh vién (SV) khi t6t nghiép. Quy trinh dam bao chét luong chwong trinh dao tao phai thuc hién theo céc tiéu chuén,
tiéu chi ctia BO GD-DT dé lam chuan myc danh gid nhim xac dinh mirc do thyc hién muc tiéu, chuong trinh, ndi
dung dao tao ddi véi co so gido duc. Pay ciing 1a co so gitip cac co quan quan i cc cip co chinh sach phu hop dé
phat trién giao duc.

Truong Cao dang Son La chiu sw quan i nha nue vé day nghé ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
Nha truong da duge B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cong nhan dat chuan kiém dinh co s gido duc nghé
nghiép nam 2022. Riéng nganh Gido duc mam non (GDMN) Ia thugc B GD-DT quén li. Nha trudng ciing di
thyc hién cong tac tu danh gia chuong trinh dao tao GDMN tir nam 2020. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién
cong tac dam bao chat lugng chuong trinh dao tao GDMN thi cac don vi chua ¢ sy phdi hgp dong bg, thong nhat
nén con gip nhiéu kho khin, vuéng mac, nhu: cac minh chimg chua dap ing duge ndi ham cia timg tiéu chi; cac
don vi phu trach cac tiéu chi 1am thiéu cac cong viéc can phai lam dé dap img ndi ham cia tiéu chi dan dén thiéu
minh ching; mot s6 minh chimg dugc thu thap nhiéu lan gay kho khin cho viéc lwu trit cac minh chimg. Chinh
vi thé, bai béo nay dé cap dén mot s6 van dé cong tac dam bao chét lugng chuong trinh dao tao GDMN, Trudng
Cao ddng Son La.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mjt 56 vin dé vé hoat dong dim bdo chit luong

Bam bao chdt leong 13 mot thuat ngit toan dién, bao gdm tat ca cac chinh sach, quy trinh va hanh déng ma qua
d6 chét luong gido duc dai hoc, cao déng duogc duy tri va phét trién.

Theo UNESCO (2011), dam bao chat lugng 1a mot qua trinh gidm sat va phat trién lién tyc, 1a mot qua trinh xay
dung niém tin gitta cdc bén lién quan dén: diu vao, qua trinh va dau ra, dap 0 g sw mong doi hoac dat ngudng yéu
cau tbi thiéu. Theo AUN (2009), dam bao chat lugng 1a sy quan tam co6 hé thong, ¢ cau tric va lién tuc dén chit
lugng & hai khia canh: duy tri chét luong va cai tién chat luong. Quan tam lién tuc dén chat luong 1a diéu kién thiét
yéu dé dam bao chat lugng va cin c6 mot hé thong dam bao chit luong tot.
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DPam bao chit lwong 1a mdt quy trinh c6 tinh hé théng va duoc hoach dinh dung dé danh gia mot co so gido duc
hodc mét chwong trinh dao tao, nham xem xét cc tiéu chuin gido duc da duoc chép nhén tir truede, tinh chuyén mon
va co s6 ha tang co thé duy tri va cung ¢ hay khong. Thudng thi dam bao chét lugng con duoc xem 14 cac mong
doi réng cac co ché kiém soat chat lugng dugce van hanh higu qua va con la cac bién phap ma theo d6 mot co so giao
duc chimg thuc rang minh ¢6 day du cac didu kién can thiét dé SV dat duoc cac tiéu chuan do chinh nha trudng hodc
co s cap bang khac quy dinh (Harvey, 2004).

Theo Nguyén Hitu Cuong, dam bao chit luong gdm c6 cac dic dlem sau: (1) Tap trung vao quy trinh, dé tir do
khang dinh v6i ca nhimg ddi twong bén trong va bén ngoai nha truong rang nha truong co cac quy trinh dé tao ra san
pham du ra c6 chit luong cao; (2) Tép trung vao chirc ning giai trinh va cai tién chat luong; (3) La mot qua trinh
lién tuc va théng nhat dya trén cac tiéu chi danh gi& va thong tin phan hdi”.

Theo 1SO 9001:2015, céc nguyén tic quan Ii va xdy dung hé thong dam bao chit luong bao gom: (1) Hudng vé
khach hang ma trong GD-DT d6 chinh 1a huéng vé nhimg ngudi c6 loi ich lién déi va nhimg ngudi huong thu két
qua GD-DT; (2) Mang tinh lanh dao (dinh hudng t6t); (3) Su tham gia cua moi thanh vién 1a quan trong; (4) Tiép
can theo qua trinh (tir xac dinh muc dich cho dén cong doan dénh gia mirc do dat dugc); (5) Tiép can ‘theo h¢ thong
dé quan li (chat luong dau vao, qua trinh, dAu ra); (6) Cai tién lién tuc (chat luong dat dugc trong sudt qué trinh va
phai dugc hoan thién); (7) Quyét dinh dya trén su kién (niém tin c6 dugc ¢ bang chimg); (8) Quan hé hop tic cing
¢ loi vdi nha cung cap (trong GD-DT la nhitng nguoi c6 loi ich lién d6i).

Khi xay dung hé thong dam béao chat lugng cho mot co s& GD-DT khéng nhimg chi can luu ¥ cac nguyén tic
néu trén ma con can luu § hé théng chuin d4nh gia chét luong gido duc cua dai hoc, cao dang ma Bo di ban hanh
nhu 14 mot cin i phap 1i & minh chimng cho viée thyc hién cac nguyén tac. .
2.2. Thuc trang cong tac dam bdo chit lwong chuwong trinh dao tao gido duc mam non tai Truong Cao diing
Son La

Truong Cao déng Son La da thyc hién ty danh gia chuong trinh dao tao GDMN tir nam 2020 duya trén B tiéu
chuén danh gia chit luong chuong trinh dao tao giao vién do Bo GD-DT ban hanh gitip nha truong tim ra diém
manh, diém yéu, dong thoi dé ra nhig giai phap khéc phuc nhitng diém yéu, nhitng ton tai, dé nang cao chat luong
dao tao gido vién mam non, gop phan thuc hién muc tiéu ctia nha trudng 1 trudng dat tiéu chun truong cao dang
chét luong cao.

(1) Khao sét y kién ctia 150 CBQL va gidng vién (GV/) trong nha trudng vé hoat dong dam bao chat luong chuong
trinh dao tao GDMN tai Truong Cao dang Son La bang bang hoi, quan sat, xi li s6 li¢u bang toan thong ké... cho
thay:

- V& noi dung “Xdc dinh tam quan trong ciia cong tac dam bao chat lwong chirong trinh ddo tao”: ¢6 128/150
¥ kién (chiém 85 ,33%) cho rang cong tac dam bao chat luong chuong trinh dao tao rét quan trong, 22/150 ¥ kién
(chiém 14,67%) cho rang quan trong va khong c6 y kién nao cho rang khong quan trong. Nhu vay, hau hét CBQL
va GV déu danh gi rit cao tim quan trong cua cong tac dam bao chét luong chuong trinh dao tao GDMN tai Truong
Cao dang Son La nhdm nang cao chat luong dao tao cuia nha truong.

- Vé ndi dung: “Nhdn dinh vé trach nhiém ciia cdc té chire, luc luong doi voi cong tac dam bdao chat lwong chwong
trinh dio tao” ¢6 8/150 y kién (chiém 5,33%) cho ring cong tic dam bao chat lugng chuong trinh dao tao la trach
nhiém cua co quan, don vi; 12/150y kién (chiém 8 ,3%) coi d6 1a trach nhiém cua Hoi dong tu danh gia; 130/150 ¥ 4 kién
(chlem 86,7%) cho rang d6 1a trach nhi¢m cua cac to chire, lyc luong cua nha truong va GV. Két qua nay cho thay da
sb cac y kién cho rang d6 1a trach nhiém chung va can ¢ sy phdi hop dong bo, nhip nhang ciia cac t6 chire, luc luong
cta nha trudng va GV dé cong tac dam bao chat lugng chuong trinh dio tao ¢ duoc két qua cao nhét.

- Vé “Quy ché, quy dinh ciia nha me6e hién nay vé cong tic dam bao chat lwong chwong trinh dao tao” ¢0
140/150 CBQL va GV (chiém 93,3%) cho rang pht hop voi sy phat trién cia nha truong. Tuy nhién, vin con mot
sd it GV 10/150 (chiém 6,7%) cho rang chua phii hop. Diéu d6 cho thdy quy ché, quy dinh cta Nha nudc hién nay
vé cong tac dam bao chat lugng chuong trinh dao tao 1a phit hop voi nha trudng trong viée bao dam chat lugng
chuong trinh dao tao GDMN.

- V& “Viéc phé bién cic quy dinh, chi thi huéng dan vé dam bao chdt lwong chirong trinh ddo tao ciia nha
trieomg”: €6 143/150 (chiém 95,33%) ¥ kién cho biét nha truong thudng xuyén phd bién cac quy dinh, chi thi hudng
dan vé dam bao chat luong chuong trinh dao tao; bén canh do van con 7/150 (chiém 4,67%) ¥ kién 1 nha truong
chua thuong xuyén phd bién céc quy dinh, chi thi hudng dan vé& dam bao chit lugng chuong trinh dao tao. Qua tim
hiéu thi chung t6i dwoc biét d6 1 nhimg y kién cia mot s6 GV chua thuong xuyén theo ddi cc vin ban dugc trién
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khai trén trang web cia nha truong. Nhin chung, viéc pho bién cic quy dinh, chi thi huéng dan vé dim bao chat
lugng chuong trinh dio tao ciia nha trurdng di duoc nha trudng quan tim va phd bién rong rdi dén can bo, GV, SV
trong nha truong dé cung tham gia vao cong tic bao dam chit lugng dao tao cua nha truong, gop phan khang dinh
vi thé ciia nha truong trong viée dao tao GDMN c6 cht lugng cao.

- Vé “Céng téc hoat dong dam bao chat lwong chwong trinh dao tao GDMN tai Trieong Cao dang Son La”’ duge
tong hop tai bang sau:

Bang 1. Cong tac hoat dgng dam bdo chit lwong chirong trinh dao tao GDMN tai Trirong Cao dding Son La

~ Pong y Khong dong y
T Noi dung S6 luong | Tilé (%) | S6 lwgng | Tilé (%)
1 C;}n th}et thanh 1ap nhorn‘ cong tac chuyén trach ty danh 135 90% 15 10%
gia chat luogng chuong trinh dao tao.
No6i dung, ndi ham cua tat ca cac tiéu chuan, ti€u chi tu 0 0
2 déanh gia chuong trinh dao tao ddm bao rd rang. 139 92,67% 1 7.33%
Hé thépg tiél} cl}uén, tiéu chi dﬁ/ bao quat hét cac noi
3 | dung can thiét dé ty danh gia chat luong chuong trinh 145 96,67% 5 3,33%
dao tao GDMN cua nha truong.
Qua trinh trién khai tr danh gia chuong trinh dao tao da
4 | gitp ich d6i voi nha truong trong viéc dam bao chat 127 84,67 23 15,33

lugng dao tao cua nha trudng.

Minh chung trong bao cao ty ddm bao chat lugng cua
5 | chuong trinh d4o tao GDMN di dap tung duoc yéu ciu 105 70% 45 30%
cua tiéu chudn.

Toan by minh ching ty dam bao chit lugng cua
chuong trinh dao tao GDMN déu hop 16.

Cac nhom chuyén trach dam bao chat lugng chuong
7 | trinh dao tao GDMN da thu thap di minh chiimg theo 90 60% 60 40%%
yéu cau clia timg tiéu chuan.

CBQL va GV da biét nhiing cong viéc can phai lam dé

98 65,33% 52 34,67%

8 | thu thap du minh chimg theo yéu cau clia timg tidu 95 63,33% 55 36,67%
chuén.
Can ¢ tai ligu hudéng dan nhing viéc can phai lam va

9 | minh twong Gmg dé dap g cac tiéu chuan, tiéu chi 145 96,67% 5 3,33%

trong tu danh gia chuong trinh dao tao.

Két qué trén cho thay sy can thiét thanh 1ap nhom cong tac chuyén trach ty danh gia chat lugng chuong trinh
dao tao dat sy dong v ctia nguoi duge khao sét 1a 90% (135 CBQL va GV) khong dong v 14 10% (15 CBQL va GV).
Piéu do di khing dugc ring dé dam bao chit lugng chuong trinh dao tao GDMN cua nha trudng thi can thiét phai
thanh 1ap nhom cong tac chuyeén trach ty danh gia chit lugng chuong trinh dio tao

Cung véi viée thanh 1ap nhém cong tic chuyén trach ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao GDMN thi
“ndi dung, ndi ham cua cac tiéu chuén, tiéu chi ty danh gid chuong trinh dao tao dam bao 10 rang” cling dugc su
dong y cao cta 139 CBQL va GV dat 92,67%, con 11 CBQL va GV khong v kién (dat 7,33%).

Y kién ctia CBQL va GV vé “Hé thdng tiéu chuan, tiéu chi di bao quat hét cic ndi dung can thiét dé tw danh gia
chat lugng chuong trinh ddo tao GDMN ctia nha truong” ¢6 145/150 can bd, GV vai 96,67% dong v va khong dong
y 12 5/150 can bd, GV chiém 3,33%. Hau hét can bo lanh dao va GV 1am viée & phong chirc ning hiéu biét dung vé
hé thdng tiéu chudn, tiéu chi dam bao chét luong chuong trinh dao tao tai Truong Cao dang Son La vi thuong xuyén
thuc hién céc yéu cdu dé dat duoc tiéu chudn, tiéu chi minh phu trach thuc hién. Véi su déng y cao nhu vay cling rat
d? hiéu boi Truong Cao ddng Son La thuc hién cong tac hoat dong dam bao chét luong chwong trinh dao tao GDMN
theo diing cac van ban hudng din cua Cuc khao thi va kiém dinh chat lugng gido duc va cia B GD-DT.

Y kién vé “Qua trinh trién khai tu danh gia chuong trinh dio tao d gitp ich dbi véi nha truong trong viée dam
bao chét lugng dao tao ctia nha truong” dugc 127/150 can bo, GV nhét tri (chiém 84,67%), con 23/150 can bo, GV
khong nhét tri (chiém 15,33%). Nguyén nhan 1a do mot s6 GV chua thyc sy quan tm dén cong tac tw danh gia
Chuong trinh dao tao GDMN cua nha truong.
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Noi dung 5,6,7,8 vé nhing cong viéc can phai lam dé thu thap minh chimg va viéc thu thap hd so minh chimg
dap tmg yéu ciu ciia tidu chi, tiéu chuan tw danh gia chuong trinh dao tao chi dat 60-70%. Tim hiéu thyc té vi sao co
chua dong y thi ddng chi Nguyén Thi Thanh Ha, Khoa GDMN va Gio duc phé théng cho biét: “Cdc minh chimmg
vé van ban chi dao, huomg dan ciia nha trieong luén dwoc luu triv ddy dii, tuy nhién ho so ca nhan ciia mét s6 GV
luu chuwa day dii do GV chua chii dong trong viéc heu minh chitng nhitng cong viéc minh da lam”. Con dong chi
Hoang Thai Hau, can bd phong khao thi va dam bao cht lugng cho ring “Bé viéc luu minh chimng ddp vmg diroc
cac yeu cau ciia tiéu chi, tiéu chudn t danh gié chwong trinh dao tao thi can cu thé hoa cong viéc va minh chirng
twong vmg dé GV chii dgng thuee hién theo”. Do d9, ¢6 96,67% CBQL va GV cho rang can thiét phai c6 danh muyc
tai liéu hudng din nhiing viée can phai lam va minh tuong img dé dap tmg céc tidu chuén, tiéu chi trong ty danh gia
chuong trinh dao tao GDMN ciia nha truong dé tit ca can bd GV trong nha truong thuc hién.

(2) Cuing véi két qua khao sat va nghién ctru bao cao tw danh gia Chuong trinh dao tao GDMN cia Truong nim
2020 va ndm 2021 ching t6i nhan thay:

- Chuong trinh do tao nganh GDMN la chuong trinh ddo tao duy nhét ctia nha truong chiu sy quan li cua Bo
GD-DT nén thuc hién quy trinh tw danh gia theo Thong tw s6 02/2020/TT-BGDDT ngay 05/02/2020 cia Bo GD-DT,
Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit lugng chuong trinh dao tao GV trinh do cao ding su pham va trung cap su
pham va khong danh gia theo quy dinh ctia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

- Hoat dong dam bao chat lugng chuong trinh dao tao chua dugc CBQL va GV chu dong thyc hién luu minh
ching cong viée da lam.

- GV chua biét hét nhig cong viéc can phai lam dé thu thap minh chimg nhdm dap tmg cac tiéu chuén, tiéu chi
trong tu danh gia chuong trinh dao tao GDMN cuia nha truong

- Minh chtmg trong béo céo tu danh gia chét lwvong ctia nha trudng chua dap Gmg du cic yéu cau cua tiéu chudn,
tiéu chi.

Dé dap tmg yéu cau cua tiéu chi, tiéu chuén trong ty danh gia chuong trinh dio tao, chung t6i da tién hanh mot
s bién phap khic phuc nhu sau:

- Thyc hién nghiém tic cong tac tw danh gia chit lugng chuong trinh dao tao GDMN theo van ban chi dao, hudng
dan ctia BO GD-DT; Cuc khao thi va kiém dinh chét luong giao duc.

- Thiét ké danh muc cong viéc cu thé dap tmg timg tiéu chi, tiéu chuan trong tw danh gia chuong trinh dio tao
GDMN va phan cong nhiém vu cho don vi, ¢ nhan ¢ lién quan thyc hién mét cach rd rang.

- Thiét ké danh myc cac minh ching twong Umg cho timg cong viéc da d& ra dé don vi, ca nhan c6 lién quan chi
dong luu minh chimg day du theo tiéu chi, tiéu chuén trong tw danh gi chuong trinh do tao GDMN.

-Puara yeu cau 10 rang vé thoi gian thuc hién cong viée, thoi gian nop cac minh chimg vé cong viéc dé lam dé
xac dinh don vi, ca nhan d6 da hoan thanh nhiém vu hay chua. Néu chua hoan thanh nhiém vu thi can néu nhitng
kho khan, vudng méc dé phdi hop giai quyét nham hoan thanh nhiém vy duoc giao trong khoang thoi gian xac dinh.

- Sép xeép ho 'so minh chimg theo mo6 ta cong viée va theo thoi gian thue hién cua van ban twong img voi ting
tiéu chi va siap xép thanh cac hop minh chimg, phia trén tiu dé timg hop ghi du, ding tiéu dé hd so dé dé tim va bd
sung minh ching (néu con thiéu).

Tiép nhan cac ¥ kién dong gop ciia CBQL va GV vé cong tac ty danh gi chuong trinh dao tao, ching toi da tién
hanh nghién ctru cdc van ban va thiét lap duoc danh myc cho 115 cong viéc va danh muc 134 b minh chimg twong
{g véi 10 tiéu chuan va 44 tiéu chi dé 1am tot cong tac tw danh gia chuong trinh dao tao GDMN, gdp phan ning
cao chat lugng GD-DT tai Truong Cao dang Son La.

(3) Ty danh gia cong tic dam bao cht lugng ctia chuong trinh dio tao gido duc mam non tai Trudng Cao dang
Son La

* Thudn loi

Viéc Bo GD-DT dang 4p dung bo tiéu chuan kiém dinh chét lugng 1a diéu kién thuan loi dé nha truong vuon téi
chuan chat lugng trong khu vue, timg budc hoi nhap gido duc qudc té.

Chuong trinh dao tao GDMN dugc chuyén tir dio tao nién ché sang dao tao tin chi theo dang quy dinh cua Bo
GD-DT. Viéc chuyén doi nay 1a nd lyc rat 16n cta cac don vi trong nha trudng vé viée thuc hién nghiém tic quy
dinh vé xdy dyng chuong trinh dao tao theo quy trinh dio tao tin chi.

Hoat dong bao dam va ty danh gia chat lugng Chuong trinh dao tao GDMN cua nha truong duogc thuc hién h'flng
nam nham gbép phan nang cao chat lugng dio tao ciia nha trudng.
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Nganh GDMN ctia nha truong la dia chi dao tao GV mam non dang tin ciy dé phu huynh va nguoi hoc lua chon;
nha tuyén dung, thi truong lao dong hai 1ong khi tiép nhan SV tot nghiép nganh GDMN ciia nha truong vao lam viéc
tai don vi.

* Kho khan

Nhan thitc ctia mot s6 can by, GV, SV vé cong tac kiém dinh chit lugng gido duc chua cao. Nguyén nhan chu
yéu 1a do mot s6 can bd GV chua tu giac, tich cuc, chu dong trong thuc hién cac nhiém vu dam bao chat lugng
chuong trinh dao tao. Bén canh do, hoat dong tu danh gia chua c6 danh muc cu thé vé cong viéc can phai lam dé moi
nguoi dé dang tiép can, nim bat thong tin va thyc hién nhiém vu ctia minh. Mt khéac, nha truong ciing c6 nhiéu sy
thay ddi, sap nhap nén mot sb dir lisu khéng dugc luu gur

Mot trong nhimng khé khan 16n nhit cua cac co s¢ giéo duc 1a viée thu thap, sir dung, quan |i minh ching phuc
vu tu danh gi4 chuong trinh dao tao. Nguyén nhén la do hé théng thong tin, dir liéu dam bao va kiém dinh chét lugng
gido duc chuong trinh dao tao GDMN phuc vu giai trinh van con luu trit phan tan & cac don vi khac nhau va chua
¢o su lién thong trong trao déi, su dung dir liéu. Péc biét nhiéu s liéu chua duoc théng ké hop Ii, két qua thu thap
va xir If minh chiig con mang tinh liét k&, tap hop, sap xép chura logic, khéng phan anh rd sy thay doi cta nha truong
va xu huéng, phét trién trong thoi gian toi.

* Thach thuec

Su thay d6i nhanh chong cua nhu cau xa hoi, yéu cau nguoi hoc dat dugc cac chuan dau ra mong doi cling nhu
dua ra cac yéu cau ddi v6i hoat dong day va hoc sao cho gitip ngudi hoc hinh thanh va phat trién cac y tuong moi,
tw duy d6i méi sang tao. Pay 1a qua trinh lau dai, doi hoi phai c6 sy tham gia, dong long ciia toan thé can bd, GV,
nhén vién va SV. Tuy nhién, hién tai van con khong it CBQL chuong trinh dao tao chua nhén thirc day du va thay
duoc tim quan trong nén viée trién khai cong tac nay van co kho khan nhat dinh.

* Co hoi

Pam bao chét lugng chuong trinh dao tao GDMN theo hudng dan ty danh gia chuong trinh dao tao GDMN ciia
B GD-DT dé ngudi hoc, phu huynh yén tim lya chon nghé nghiép. Cac nha tuyén dung, thi truong lao dong nhin
vao chét luong ctia chuong trinh dao tao GDMN cua nha truong ma tiép nhan SV ot nghiép, bé tri cong viée phu
hop, dong thoi gitp nha truong néng cao nang lyc quan li cong tac dam bao chét luong chuong trinh ddo tao, vion
t6i chudn chat lugng trong khu vy, timg budce hoi nhap gido duc quoc té.

2.3. Mjt 56 gidgi phap nhdm nang cao higu qud cong tac dim bdo chit lwong chwong trinh dao tao 9ido duc mam
non tai Truong Cao ding Son La
2.3.1. Thurong xuyén tw déanh gid chat heong gido duc

Tuan thi quy trinh kiém dinh chét luong theo Thang tw s 02/2020/TT-BGDDT ngay 05/02/2020 ciia Bo GD-DT
g0m 10 tiéu chuan, 44 tiéu chi.

Hiang nam tién hanh cong tic tw danh gia chat lugng chwong trinh ddo tao GDMN va bao cao véi Bo GD-DT.

Huy dong toan bo can bo, GV tham gia quan i va gidng day chuong trinh dao tao GDMN cting thuc hién cong
tac ty danh gia chét lugng dao tao véi tinh than trach nhiém va nd luc cao. T6 chirc thanh cac nhoém cong tac chuyén
mon theo nhém céc tidu chuén va tién hanh cong viéc tu danh gia cac mat dam bao chét lugng dao tao. Trong to
chiic trién khai hoat dong tu danh gia chat luong dio tao, cin thuong xuyén chi dao chit ché hoat dong cua cic thanh
vién hoi dong va cac nhom cong tac chuyén mon; day 1a mot trong nhiing yéu td quyét dinh dén hiéu qua ciia hoat
dong dam bao chat luong chuong trinh dao tao.

T6 chtre nhiéu hinh thire 1y y kién cta cac bén lién quan trong hoat dong tw danh gia chét luong giao duc dé so
sanh, dbi chiéu vai 10 tiéu chuan quy dinh, tir 6 nhin nhan 16 nhiing han ché, thiéu sot. .. phan d4u khic phuc vuon
1én trong tat ca cac hoat dong, gop phan nang cao chat lugng chuong trinh dio tao va xay dung chuan dau ra dap img
nhu cau x4 hoi.

2.3.2. Xac dinh danh muc cong viéc dam bdo chat lwong cua chwong trinh dao tao gido duc mam non

- Xac dinh don vi hodc ca nhan chiu trich nhiém thuc hién cong viéc tuong g v6i mdi tiéu chi cia timg tiéu
chuan.

- M6 ta cong viée can phai lam 1 ng voi mdi tiéu chi ctia timg tiéu chuan dya trén nhimg phén tich danh gia thuc
tién va khach quan nham thyc hién t6t cong tac cong tac dam bao chét luong chuong trinh dao tao GDMN.

- Thiét 1ap danh muc cong viée trong tmg voi moi tiéu chi cua timg ticu chuan.

- Thu thap ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan vé hé thong cong viée da thiét lap.

- Chinh sira va hoan thién hé thong mo ta cng viée va quy trinh lam viéc.
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2.3.3. Thiét lap danh muc hé so dam bao chat lugng cua chwong trinh dao tao gido duc mam non

Thiét 1ap hd so dam bao chat lugng cta chuong trinh dao tao GDMN tai Truong Cao dang Son La theo hé thong
danh muc cong viéc da xé4c dinh, thu thap va luu trir cac minh chimg, sip xép hd so minh chimg dam bao tinh khoa
hoc, thdng nhét dé thuc dam bao chat luong chuong trinh dio tao nganh GDMN:

- Trong qué trinh theo di, giai quyét cong viéc theo danh muc cong viéc di duoc xac dinh twong tmg voi timg
tiéu chi cin phdi hop véi cac don vi c6 lién quan dé thu thap vin ban kip thoi va dua vao hd so.

- Chu dong thu thap, cap nhat du, dung van ban, tai li¢u lién quan (ké ca van ban, tai liéu phu lyc dinh kém) va
dua vao ho so.

- Sép xép van ban, tai liéu trong hd so: Phan chia van bén, tai liéu ctia hd so da thu thap theo mo ta cong viéc va
theo thoi gian thue hién cua van ban tuong tmg voi timg tiéu chi va sip xép thanh cac hop minh ching, phia trén tiéu
dé timg hop phai ghi du, ding tiéu dé hd so.

- Luu trir hd so hdng ndm: Kiém tra mirc d6 ddy du ctia vin ban, tai liéu trong hd so, néu thiéu thi phai b sung
cho déy du.

3. Két luin

Dam bao chat lrong chuong trinh dao tao dong vai trd rat quan trong trong viéc nang cao chat lugng GD-DT
cua c4c nha truong cao dang va dai hoc. Truong Cao ding Son La di va dang rat quan tim dén cong tac dam bao
chét lugng chwong trinh dao tao GDMN nham ning cao chat luong GD-DT va ning cao cht lurong cong tac tw danh
gia tai nha truong. Nghién ctru vé thuc trang hoat dong dam béao chat luong tai Truong Cao dang Son La ching toi
thiy dugc diém yéu trong hoat dong dam bao chét luong tai nha trudng va tim ra nhiing giai phap hiru hiéu vé cong
tac dam bao chat luong chuong trinh dao tao GDMN, gilp nha trudng ¢6 danh muc cong viée va bo tai liéu thong
nhat dé thuc hién cong tac ty danh gia chuong trinh dao tao GDMN phu hop, gop phan nang cao chat lugng dao tao,
dap tmg nhu cau nhan luc cta x4 hoi va quéc té.
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