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1. Mé dau

Sinek (2011) cho rang, cac nha lanh dao hiéu qua trong ki nguyén méi Ia nhitng ngudi tap trung vao xéac dinh
duoc tam nhin va muc dich ciia t6 chiic. Ong ciing nhdn manh tam quan trong ciia viéc khoi goi cam himg, dinh
hudng va truyén tai dang tim nhin cho nhan vién va cong dong, gidp tao ra mot méi truong lam viée tich cyc, thic
day sy sang tao - d6 chinh 14 tra 10i tt cAu hoi “Why”. Tiép dén Ia kha nang giai quyét cac cau hoi cu thé dé dan dat
hanh dong dat t6i muc tiéu, d6 1a cdu hoi “How” va “What”. V& vai trd cua nguoi lanh dao trong ki nguyén méi,
John Kotter ciing cho rang, lanh dao phai 1a nguoi ¢6 kha ning dan dét qua trinh d6i mai va chuyén doi trong to
chic. Ho can thuc day sw sang tao, khuyén khich nhan vién dua ra y tuong méi, va din dau qué trinh thay doi dé to
chirc ¢d thé thich tng véi nhiing thay ddi trong méi truong (Kotter, 2008).

Trong gi4o duc, “hiéu truong nha truong 1a nguoi lanh dao cong tac day hoc va quan li nha truong... Dé lam tét
nhiém vu ldnh dao nha trudng, hiéu truong phai ching té nang luc cia minh nhu: nang luc 1anh dao, kha ning quyét
doén, tinh ty tin, nang luc d6i méi, dong co, tim huyét véi cong viée” (Dy an Hb tro ddi méi quan Ii giéo duc -
SREM, 2010). V6i tu cach 1a nguoi dimg dau nha truong, hiéu truong 1a nha quan 1i khi phai didu phi, sip xép céc
cong viéc, dong thoi 13 nguoi 1anh dao cac hoat dong trong nha truong, doi hoi ho phai ¢ ning luc lanh dao dé xac
lap tam nhin, truyén dat cam himg, dong vién cac gido vién trong nha trudng dé hoan thanh myc tiéu cia don vi.
Trong bi canh x4 hoi ¢6 nhiéu bién dong khong nging, anh huong cua dich bénh trong nhitng nim qua cling yéu
cau cia doi méi giao duc dé dap ung nhu cau xa hoi thi viéc nghién ciu vé dong luc, su gan bo véi nghé cua vién
chirc gido duc 1a van dé cap thiét can dit ra.

Thuc té, cAc khai niém nhu: “Sy hai long”, “dong luc 1am viéc”, “mirc d6 trung thanh”, “su nd lyc”, “sw gén bo™...
cua nhan vién vai to chire dugc dé cap trong nhiéu nghién ciu theo cc hudng khac nhau nhur: tao dong huc xuét phét
tir nhu cau; tao dong luc dua trén sy khac biét ca nhan; 1am rd ki vong, muc tiéu va nhan thic ciia ngudi lao dong véi
dong luc 1am viéc cua ho; tao dong luc dya vao cac tinh hudng trong cdng viéc va trong lanh dao, quan Ii to chuc...

Trén co s6 tong hop cac quan diém khéc nhau, bai bao nay dua ra bc tranh tong thé vé méi quan hé giira viéc
thuc hién vai tro lanh dao, quan Ii cua ngudi dimg dau t6 chirc vai viéc tao dong luc 1am viéc cho nhén vién trong
céc t6 chirc ndi chung va ap dung trong t6 chirc giao duc noi riéng.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Méi quan h¢ giita ning luc, dpng luc va higu sudt lam viéc

Khi nghién ctru vé sy thyc hién va hiéu suat 1am viéc ciia ngudi lao dong trong t6 chic, nhiéu nha nghién ctu
chuyén sau vé 1anh dao, quan Ii i dua ra cong thire tom luoc vé sy thyc hién nhiém vy nhu sau: Peformace = Ability
x Motivation (Su thuc hién = Kha ning/ning lyc x dong co/ sw nd lyc) (dan theo Nguyén Quéc Tuan & Nguyén Thi
Loan, 2010). Cong thuc nay cho thiy, cc thanh t6 quan trong trong ham da bién tao nén hiéu suét trong thuc hién
nhiém vu 1a: Nang lic va déng co cha ngucn lao dong, trong d6 Nang luc la yeu to dugc hinh thanh qua qua trinh
l4u dai va phu thudc vao thai do, dao tao va cac nguon luc ho tro; Dong co'layeu t6 phu thudc rat nhiéu vao cac tinh
hudng va nhiing ki vong, su cam két cua ca hai phia. Ham da bién trong cong thic ndy cho rang, tat ca cac yéu to
trong d6 déu rat quan trong. Dua vao cdng thire nay, nha lanh dao, quan 1i ¢6 thé dua ra chin doan vé thanh tich kém
cua nhan vién la c6 ngudn gdc tir thiéu khd ndng hoac thiéu dong co thiic ddy hoac thiéu ca hai.

Néu cau tra 161 duoc xac dinh 14 thiéu kha nang, mot giai phap toan dién can duoc hoach dinh dé nang cao ning
lyc cho nhan vién. Cac cong cu chinh hitu dung dé khic phuc nhiing van dé thanh tich kém do thiéu kha ning ma
c4c nha lanh dao c6 thé tham khao 1a; Cung cap lai, dao tao lai, diéu chinh lai, phan cong lai va sa thai. Cu thé:

(1) Cung cdp lai (Resupply): Tap trung vao nhitng nhu ciu can h trg trong cong viéc (lién quan dén con nguoi,
ngan sach, va cac chinh sach...) va cho phép cip dudi bay to sy khéng thoa mén cua ho lién quan dén su ho tro
khéng twong xtng. Vi viéc sir dung cong cu nay, ngudi lanh dao, quan I can luu ¥ tim hiéu sdu dé hiéu ding ban
chét cua nhirng 16 than phién (nhan vién c6 xu hudng db 15i hodc phong dai...) va thao luan vé& nguyén nhan cua
thanh tich kém dé tim sy can bang giita diéu chinh/ hd tro cua to chuc va tw didu chinh cua ca nhan.

(2) Pdo a0 lgi (Retrain): Day la nhu cau tit yéu cia cc td chirc, bai véi su thay doi qué nhanh cua bbi canh xa
hoi va cong nghé 1am cho ki ning ctiia nhan vién sém bi lac hau. Mat khac, nhan vién cé kha nang duoc bé tri vao
nhitng vi tri khac nhau trong sudt cuge doi 1am viéc cua ho, va mdi mot vi tri d6 can mot sw thanh thao vé ki ning
khac nhau. Mot sb hinh thire duoc sir dung trong bdi dudng, dao tao lai doi ngii c6 thé dugc st dung la: Ung dung
c6ng nghé thong tin dé dao tao (dao tao, két hop véi tw dao tao...); CAc chwong trinh lién két véi cac cong ty chuyén
dao ta0 VA cir di hoc tap; Dao tao tai chd do chinh doi ngii chuyén gia cua to chuc; Xay dung cong dong hoc tap
chuy&n mén trong t6 chic. ..

(3) Piéu chinh lgi (Refix): Phuong phap nay dwoc sir dung khi viéc cung cap thém ngudn lyc hoic dio tao lai
khéng cai thién duoc thanh tich 1am viéc. Dé diéu chinh lai, ngudi dimg dau to chirc can tién hanh phén tich cac
thanh phan cong viéc; Xac dinh cac thanh phan cong viéc ma ca nhan Iam tét, cac thanh phan 1am khong tét. Sau do,
tién hanh phan cong sy phdi hop ciia cac nhén vién cd kha ning phit hop nham cai thién viéc dat két qua cong viéc.

(4) Phan cong lgi (Reassign): Phuong phap nay duoc sir dung khi ban phan tich cong viéc va diéu chinh lai bén
trén khéng cai thién dugc thanh tich. Khi d6, nguoi 1anh dao xem xét phan cong lai vi tri cong viéc ma trong d6 yéu
cau it kién thire, ki ndng, it trach nhiém hon... hay ni cach khac Ia sip xép mot cong viéc khac phii hgp hon véi nang
luc nhan vién.

(5) Sa thdi (Firing) duoc tién hanh khi tat ca cac giai phap trén khong c6 hiéu qua. Phuong phép nay c6 thé gap
mot s6 khé khan, do d6 & nhiéu té chuc, giai phap nay kho ap dung. Bic biét, trong céc t6 chac gido duc boi lién
quan dén nhiéu yéu t6 (tam i caa nhan vién; cac hoat dong bao vé loi ich nguoi lao dong cia Cong doan; tham nién,
tudi tac; chinh séch; Luat Lao dong...). Vi vdy, ddy 1 giai phap cudi cling, “bét dic di” va phai tinh dén loi ich nguoi
lao dong.

Néu cau tra 161 duoc xac dinh 1 thiéu dgng luc, nhidu Ii thuyét da giai quyét dudi nhidu goc do. C6 thé tom tit
trong bang 1 nhu sau:

Bang 1. T6m tat cdc hwong nghién cizu vé dong liec 1am viée (Nguyén Thi Ngoc Lién, 2014)

T Nhém Hoc thuyét/Phwong phap ] bac diém chinh
Thuyét nhu cau ctia A. Maslow | Pap ting céc nhu cau d¢ thay doi hanh vi
. Hoc thuyét Thuy &t hai nhan t6 ciia Henzbezg E;}: \1/11? cac nhu cau khac nhau dan dén dong vién hodc duy tri dong luc
hu ca - = : — }
i cau Thuyet ERG cua Alderfer C6 thé thoéa man dong thoi nhicu nhu cau khac nhau
Thuyét ba nhu ciu ciia McClelland | Con ngudi c6 ba nhu ciu co ban: Nhu cu vé quyén lc, thanh tich va lién két
Hoc thuyét | Dinh huéng thanh tyu Dic diém tinh cach
2 dua trén Gia tri C6 su nhét quan voi cac gia tri ca nhan
su khac biét bi ta co nhiéu do & ién mot sd 0 it o
Lr Khac big Pong co ni tai Ng}rm ta c6 nhi€u dong co de thuc hién mot s6 hoat dong hon nhiing nguoi
cé nhan khac
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Thiét lap myc tiéu Thiét 1ap muc tiéu d¢ thay d6i hanh vi
Dong vién ngudi khac bing cach 1am sang t6 nhing lién két gitra hanh vi -
hi¢u qua hoat dong va giai thudng

Thuyét ki vong ctia V.Vroom

Thuyét ; - > : - p
A orAn s A oA 13 Nguoi ta c6 dong co dé giam bot nhitng diém khong cong bang giira giai
vénhan thc | Thuyét cdng bang thuéng va nhimg nd luc 1am viée ctia ca nhan

Niém tin ciia mot nguoi vé kha nang hoan thanh nhiém vy mét cach thanh

Thuyét ve sy tu tin N
cong
Thuyét vé | Phuong phép thuéng phat Thay doi cac gidi thuong va hinh thirc thuong phat dé thay doi hanh vi
4 | phuong phap PO . Trao cho moi nguoi quyén tu tri va quyén hanh rong rai dé tang kha nang
tinh hudng Trao quyén hanh hop phap Jam viée

Trong nghién ciru ndy, tAc gia mudn tiép can tao dong luc cho nhan vién tir goc do thyc hién vai tro lanh dao,
quan Ii to chirc dén cac khia canh tam If cua tao dong co 1am viée nhu dd phén tich trong cac hoc thuyét trén.
2.2. Méi quan h¢ giiza thuc hign vai tré ldnh dao, qudn |i véi tae déng luc 1am vigc cho nhan vién

- C4ch tiép cdn vé viéc thuc hién phai hop vai tro lanh dao, quan Ii Véi tao dong luc 1am viéc cho nhan vién:
Kotter (2008) da chi ra: t6i 2/3 nhimg nguoi duoc hoi cho rang trong to chuc ciia ho ¢6 qua nhiéu ngusi giir chirc vy
quan Ii “manh vé quan Ii” song “yéu vé lanh dao”. Két luan chung dugc dura ra 1a c4c to chiic hién dai duoc “quan li
qua nhiéu va lanh dao qué it”. Ngudi quan li co thé phan theo bén cach két hop tity theo micc manh va yéu cua hai
khia canh lanh dao va quan li (hinh 1).

+ Két hop thiz nhat: Nguai quan i manh vé lanh dao nhumg yéu Manh
vé quan l7. Trén hinh 1, ngudi quan If ndm ¢ 6 s6 1. Nhitng nguoi -I 2
quan i nhu thé nay thuong dwua ra nhitng y tudng to 1én ve cai cach
toan dién hay la nhiig chuong trinh canh tan méi mé. Ho c6 kha
ning khoi day long nhiét tinh va sy tng hd manh mé tir tat ca moi
lyc luong trong té chirc mot cach rat hiéu qua. Tuy nhién, ¥ tuéng
va long nhiét tinh s& khong du va chi sau mét thoi gian tién hanh
cac thay doi, cac y tuong to 1on bi sup a6, boi 18 viéc thyc thi va

LANH DAO

4 3

trién khai céc ¥ trong nay trong thyc té it duoc thuc hién hiéu qua. S enad e
Do d6, vé co ban nhing nguoi quan Ii kiéu 6 s6 1 & danh mét dan Hinh 1. Ket hop thbf’c hi¢n vai tro quan i
niém tin va dong luc cua cap dudi véi nhiing tuyén ngdn va tam va lanh dao

nhin cua ho.

+ Két hop thiz hai: Nguoi quan li manh vé quan I nhung yéu vé lanh dgo. Trén hinh 1, kiéu nguoi nay nim ¢ 6
s6 3. Nhitng nguoi quan li kiéu nay thuong mudon tham du vao tit ca moi viéc trong t6 chirc. Ho ludn tao sic ép dé
cac nhan vién phai canh tranh véi nhau va thuong gay ra nhiing thai do thleu thién cam tir nhan vién. Nhimg nguoi
quan li kiéu nay thuong dam bao hoan thanh cac cong viéc dé ra song néu Xét dudi goc do dai han, ho s& gap nhiéu
khé khin trong viéc duy tri chat lwgng hoat dong cling nhu sy phat trién cua t6 chirc do ho hau nhu khong c6 mot
tudng ciing nhu dinh hudng gi cho to chire trong twong lai. Doi voi nhan vién, viée ngdy nao cling ban ron véi cong
viéc va trong su gidm sat chat chg, thic ép tir nguoi quan 1i va lai khdng biét to chire s& tién vé dau s& 1am cho ho bi
nan chi. Tham chi mét s nhan vién cé thé tir bo boi khéng nhin thay tuong lai.

+ Két hop thiz ba: Nguoi quan li yéu vé quan 17 va yéu vé lanh dgo. Trén hinh 1, kiéu nguoi nay nam ¢ 6 s 4. Nhiing
nguoi quan Ii nhu thé nay vira khong hinh dung duoc sy phét trién ciia t chirc minh trong tuong lai sap t6i, dong thoi
ciing khong biét tao diéu kién cho t6 chirc van hanh co hiéu qua theo cac muyc tiéu dé ra. Nhiing to chirc ¢6 ngudi quan
Ii nhur thé nay s& nhanh chéng that bai bai s& khién cho nhan vién vira mat dong huc, vira giam higu suat cong viéc.

+ Két hop thir f1: Nguoi quan li manh vé quan 17 va manh vé lanh dgo. Trén hinh 1, kiéu ngudi nay nim ¢ 6 s6
2. Tuong ty mdt phan nhu kiéu nguoi quan li thir nhét la ngoai viéc dua ra nhiing ¥ tuong to lon vé cai cach toan
dién hay la nhimg chuong trinh canh tin mgi mé va khoi day long nhiét tinh va sy ung hd manh mé tir tit ca moi luc
lugng trong t6 chitc mot cach rat hiéu qua, nhitng ngudi quan li nay con biét tao nhitng didu kién tét nhét vé cac mat
ké hoach, nguon luc, con ngudi dé bién cac y tuong thanh hién thyuc. Do do, véi kiéu nha quan If nay, ho ¢ kha ning
tac dong dén hau hét cac yéu to tao dong luc cho nhan vién: Tir nhu cau, gia tri, muc tiéu va cac ki vong... T6 chuc
¢6 nhimg nguoi quan li nhu thé nay s& gat hai dugc nhiéu thanh cong bén vimg. Bi véi t6 chirc gido duc ciing nhur
vay, mudn dat dén thanh cng va phat trién bén viing, nhiing ngudi dimg dau nha trudng phai manh déu ca hai khia
canh: lanh dao va quan Ii.
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- Cach tiép cdn vé thuc hién cac nhiém vu trong vai tro lanh dao, quan Ii Véi tao dong luc 1am viéc cho nhan
vién: Céch tiép can nay quan tam dén viéc phan loai cac nhiém vu co ban cia mét t chirc va chi ra vai tro lanh dao,
quan If trong viéc thyc hién cac nhiém vu d6. Theo cach nay, Kiggundu (1989) chiing minh ring, mét to chirc duoc
chia 1am hai tiéu hé théng nhiém vu: Nhing nhiém vi tc nghiép thiét yéu (Critical Operation Tasks - COTs) va
Nhizng nhiém vu quan Ii chién lieot (Strategic Management Tasks - SMATS). Mai tiéu hé théng c6 mot tap hop céc
nhiém vu rd rang ma n phai thuc hién dé té chuc ton tai, phét trién va I6n manh. Trudce hét, COTSs la nhitng nhiém
vu co ban ma to chirc phai thuc hién dé giai thich sy ton tai cia minh va qua do phén d4u dé hoan thanh s mang.
Vai tro chu dao trong viéc thuc hién COTSs thuoc veé quan li. Trong khi d6, SMATS la nhixng nhiém vy lam nén tinh
duy nhit caa té chic va nhitng quan hé ning dong cua né véi moi truong bén ngodi. Va ¢ déy thi lanh dao déng vai
trd cha yéu dé thuc hién thanh cong cac nhiém vu nay (Nguyén Loc, 2009). Xuét phét tir quan diém trén, Kiggundu
d& xuét M6 hinh téng hop ciia COTs va SMATS dai dién cho nhiing vi tri thai cuc ciia viée to chuc hoat dong tot hay
xau nhu thé ndo. Theo do, mét té chuc mu0n hoat dong va phat trién tot thi cn c6 su két hop hai hoa cac qua trinh
quan li va lanh dao dé dam bao sy phat trién bén virng cua nd. Sy két hop gitra COTs va SMATS tao ra cac kiéu to
chirc va anh huong téi hoat dong ciing nhur cac didu kién tam If cia nhan vién (hinh 2).

Trong hinh 2, tryc hoanh thé hién mic do

hiéu qua ting dan cua Hé théng COTSs va truc .

tung thé hién mirc do hiéu qua ting dan cua Hé

théng SMATS. Bn géc cua hinh vuéng (Géc 1, ~

Goc 2, Goc 3 va Gac 4) cho thdy cac vi tri thé Ké hoach tong thé Vin hanh hidy au
A , A . I PO e AR an hanh hiéu qua

hién mitc d6 hoat dong tot hay toi ciia mot to Iy tuong

chuc trong viéc thuc hign COTs va SMATS vao

bat ctr thoi diém nao. s £

Goc 1 phan anh tinh trang, trong dé viéc
thuc hién COTs va SMATSs cua t6 chic do S sy you ciia 10 clitic bixay
khong hiéu luc va hiéu qua. N6 ham y SMATSs
khdng rd rang va COTSs khdng hiéu qua, dicu
d6 dan dén sy that bai, sy suy yéu va tham chi véu Nhiing nhigm vy tic nghigp thiét yéu Manh
giai thé ctia to chire d6. Trong géc nay, to chirc Hinh 2. Cac muze dé két hop gidia COTs va SMATS cua t6 chirc
s& phai dwong dau vai ap lyc khdng chi tir moi
truong bén trong ma con bén ngodi, ciing nhu cc thanh phan lién déi cia to chic vi to chitc d6 khong thé dap tng
duoc cac mong doi cuia ho. Tinh than caa nhan vién s& kém di va cac thanh phan lién d6i bén ngoai t6 chic s& khong
hai 1ong va doi hoi c6 sy doi mai. Sy ton tai cua td chirc d6 s& bi de doa. Trong céc to chirc gido duc, day 1a goc dac
trung cho van hanh nha truong kém hiéu qua khi 18nh dao khong cé kha nang xay dung Chién lugc 1au dai cling nhu
diéu hanh vic thyc hién cac cong viéc hang ngay hiéu qua. DEc biét 1a truéc nhitng thay doi cta béi canh xa hoi va
nhimg d6i mai trong giéo duc, ciia ngudi hoc, nhitng ki vong cua cha me HS. .

Goc 2 cho thay tinh trang khi ma to chirc dang van hanh khéng hiéu qua. T“nh trang ndy déc trung chung cho kha
nhiéu to chiic. Cy thé, nhin bé ngoai c6 cam giéc Ia do t6 chiic nay dang thyc hién COTSs rét hiu qud, do do se tao an
tuong vé mot t6 chuc thanh cong. Tuy vay, vi SMATS cua t6 chirc khong 10 rang voi sy phan b thiéu hé thong vé
nguon luc, vé cac quyét dinh thi tu uu tién, hay phuong huéng cho cac quyét dinh hay lua chon mang tinh chién luorc,
cho nén to chtic d6 dang d6i mat Vi mot tuwong lai khong chéc chan. Mac du hé thong COTsco thé hiéu qud, song rot
cuoc la t6 chire do trg thanh mot guong quay don di¢u véi mot tim nhin khong r6 rang Vé twong lai, vé nhitng diéu s&
lam, v& hinh anh trong tuong lai, vé céc nguon lyc s& phai cin dén va cach dé dat duoc nhitng muc dich trong lai.
Trong cAc to chirc gido duc, goc nay 0 thé ciing dic trung cho nhimg nha truong dang dimg trudc nhiing su thay doi-
phai lam qué nhiéu viéc, qua nhiéu nhiém vu nhung lai khdng vach 15 duoc phuong huong Chlen luge va dich dén
trong tuong lai. DAn t6i sy ué oai, mét moi va vé lau dai 1a mét niém tin tir cac thanh vién trong t6 chirc vé vai tro cua
ngudi lanh dao va nhitng nhiém vy ma ho dang phai thyc thi. O Géc 2, cac nha quan Ii va nhan vién lién tuc cam thay
ban ron va ap luc truée qué nhiéu nhiém vu phai hoan thanh. Xong vé lau dai lai chua nhin thiy két qua va thanh tuu.

Gac 3 thé hién tinh trang trong d6 cac COTs khong hiéu qua nhung t6 chirc d6 nhan thirc rd rang cac nhiém vy,
ké hoach hay muc tiéu ciia minh. Lanh dao ciing c6 mot tam nhin 16 rang cho to chirc nhung lai khdng c6 kha ning
dé thyc hién tam nhin d6. Do d6, t6 chirc ¢6 thé c6 mot ké hoach tong thé 1i tuong nhung lai thiéu ngi luc (chuyén
mon, cac nguon lyc...) dé bién li tuong d6 tré thanh hanh dong. Trong cAc to chirc gido duc thi day c6 thé Ia tinh

Nhitng nhi¢m vu quan li
chién luwgc
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trang lanh dao ¢6 nhiéu ¥ tuong, nhiéu muyc tiéu va xac dinh duoc tim nhin ciing nhu nhitng van dé trong tm can
thay doi. Song cac ngudn luc (vé con ngudi, Vé tai chinh, Vé co s& VAt chat, co ché....) chua dii dé hién thuc hoa cac
¥ trdng. Trong thuc té, rat it to chuc co the ton tai lau trong G6c 3 ma c6 thé “roi” xudng Géc 1 hoidc phat trién sang
Goc 4. Do do, lanh dao cac nha truong can sém hanh dong hodc tim kiém cac ngudn huc dé bién nhimg y tuong va
tam nhin thanh hanh dong va két qua dé thoét ra khoi Goc 3 va chuyén sang Gac 4.

GAc 4 thé hien mot tinh trang 1i twéng trong d6 t6 chirc thuc hién tt ca cac COTs va SMATs. Mic du diéu nay 13
li twong vi n6 kho dat dugc mot cach hoan hao, song céc t6 chic van ¢b ging dé dat duoc didu do. Hon nira, nd
khong phai 1a mét vi tri dong bang cd dinh ma 1a mét qué trinh van dong lién tuc phan anh nhiing thay doi ¢ bén
trong t6 chirc va ca méi trudng & bén ngoai. Hoat dong lénh dao, quan 1i dap tng nhimg thay déi thuong xuyén nay
bang cach c6 gang thiét lap mot su can bang tdi wu giita viéc thyc hién cac COTs va SMATS. Trong céc to chirc giao
duc, néu lanh dao cac nha truong xac dinh dugc mét st mang chién lugc va mot ké hoach hanh dong rd rang, c6 cac
nguén luc hd trg cho viéc thuc hién ké hoach hanh dong, thi thuong cac thanh vién trong d6 sé c6 dong luc manh
mé hon dé dat duoc muc tiéu mong doi clia c4 nhan va nha truong. Bai ho nhin théy mot cach rd rang, tudng minh
hon con dudng dang di va nhing gi can dat téi. Pay ciing 1a luan diém dugc khing dinh trong nhiéu nghién ciu vé
dong luc 1am viéc (Nguyén Thi Ngoc Lién, 2014).

Ket néi voi md hinh MPOS cung céc i thuyet da néu vé dong lyc lam viéc, co thé thay, cac thanh t6 tham gia
Va0 CAu trlc cua dong luc lam viéc lién quan rat nhleu t6i cac yéu td thuoc vé ban than nhan vién: nhan thuc, muc
tiéu, gia tri ca nhan. Dong thoi, nhiéu yeu t6 thuoc vé té chirc ma trong d6 vai tro lanh dao, quan li dugc nhan manh:
Muc tiéu, tim nhin cua t6 chuc; su phan cong phéi hop, hd tro trong thuc hién cong viéc; cac phan thuong va ki luat;
mbi truong 1am viéc; phan hdi thong tin. ..

PONG CO THUC SU THUC HIEN -> PHAN THUONG &
DAY -> SU THUC PHAN THUONG SU THOA MAN
HIEN (M->P) (P->0) (0->S)
} é . ) . N
» Thiét lap nhiing muc\ * Str dung phan Dua ra sy dong vién

ca bén trong va bén

tiéu kho khin & mot thuong va ki luat dé

* Thao g& nhiing tro
ngai, khan cua ting
ca nhan trong thyuc
hién cong viéc.

+ HO tro/cai thién moi
truong lam viéce, tao
moi truong lam vige
hop li

muc do vira phai, da loai bo nhitng hanh e - )
dugc thoa thuan va vi khong thé chap * Phan b6 phan thuong
chép nhan voi mdi nhan va khuyén . Ccong bang. "
gido vién. khich nhitng hanh vi S anIDI T

+ Giao trach nhiém rd mong muén & mdi thuong dung lic, 16
rang ' thanh vién rang, chinh xéc; va

phan hoi trung thuc
vé thanh tich cia
mdi gido vién.

* Lam cho cong viéc

trd nén vui vé hon la
su cang thang.

\_ J \ y \ )

Hinh 3. M6 hinh déng co thiic ddy (Duong Thi Hoang Yén, 2017)
~ Véi nhitng phan tich ¢ trén, c6 thé thay viéc thyc hign céc nhiém vy, vai tro lanh dao, quan If cua nguoi dimg dég
t6 chire ¢6 tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén dong luc lam viéc cua nhan vién. Toan bo nhiing phan tich trén cé the
tom tat qua bang 2 dudi day:
Bdng 2. Tém tat moi quan hé giiza thuc hién vai tro lanh dao, quan |i Véi tao dgng luc 1am viéc cho nhan vién.
Quén li & 1anh dao
Kotter (2008) Kiggundu (1989)

Téc dong t6i cac khia canh ctia dng lwe lam viéc

- Co myc tiéu va cac ki vong dat ra 10 rang;

- Nhan thtre duoc céc vién canh, tAm nhin va tuong lai t6 chirc;

- It su hd tro, it nguén luc va céc ké hoach hanh dong cu thé khong rd rang,
khong biét cach trién khai

= Pong lyc 1am viéc co thé giam dan do thiéu sy hd tro tinh 16 rang, cu thé
va phan hdi trong thuc hién nhiém vu

SMATSs 10 rang, nhung thuc
hién COTs khong hiéu qua
nhung

Manh vé l3nh dao nhung
yéu trong quan li
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- Nhan thirc duoc yéu cau cong viéc;

- Cac nhiém vu, cong viéc duge thibt ké va giao 10 rang;

- Thiéu tAm nhin, chién lugc va cdc muc tidu dai han, thiéu cam két

-> DPong luc co thé giam dan do nhiéu sy giam sat chat ché, tinh nguyén téc,
ki luat dé cao, it quan tdm t6i khich 1¢ dong vién, it dinh hudng lau dai va
khéng dugc truyén cam himg béi gid tri ctia cong viée, muc tiéu dai han.

- Tam nhin, muc tiéu va cac chién lugc déu yéu va thiéu

> thiéu dinh hudng;

SMATs khéng 13 rang va |- Cac nhiém vu, cong viée khong rd rang, it phan hoi...

COTs khong hiéu qua -> Thuyc hién yéu, kém hi¢u qua

> Giam st dong luc nghiém trong do vira yéu trong vai tro quan li vira thiéu
trong vai tro lanh dao.

- Tam nhin, muc tiéu va cac chién luge duoc thiét lap 10 rang, truyén dat dé
dat t6i sy thong hiéu va cam két -> dinh huéng rd rang;

- Cé4c nhiém vy, cong viéc dugc thibt ké, trién khai rd rang, thuong xuyén phan
Manh cd v& quan i va|Thuc hién t6t ca COTs va |hdi, hd trg... -> Thuc hién tdt;

lanh dao SMATs - Phin thudng, ghi nhan, cing cé danh gia dat ki vong;

- Moi truong lam viée tich cuc, truyén cam hung;

- Pong lyc (nd luc va cam két) x ning luc duge phat huy = hiéu suét cong
viéc.

Thyc hién COTs hi¢u qua
nhung SMATs khong 16
rang

Manh v& quan li nhung
yéu trong 1anh dao

Yéu ca quan li va lanh dao

3. Két luan

Vi nhitng phén tich vé méi quan hé giita thuc hién vai trd 1anh dao, quan li ddi v6i viéc hinh thanh va duy tri
dong lyc cho nhan vién nhu trén, c¢6 thé khang dinh rang, viéc phdi hop hai hoa va thé hién hiéu qua hai vai trd véi
tu cach ngudi dimg dau to chirc, cac nha 1anh dao noéi chung va lanh dao gi&o duc néi riéng cd thé xéac lap, phét trién
mdi truong 1am viée 6 tinh dong vién khuyén khich nhan vién, GV. Truéc béi canh ¢6 nhiéu thay doi cia moi
trudng XA hoi va gido duc, viéc thich img dé di chuyén dan cac Goc 1, 2, 3, 4 trong M6 hinh vé vai trd lanh dao, quan
I 12 hét stc can thiét nham gitp cac nha truong va doi ngii GV, nhan vién c6 thém niém tin, dong luc va phat trién
ning luc twong tmg va dap tng cong viéc, nhiém vu trong didu kién méi.

Tong két lai, co mot s6 luu ¥ véi viee thuc hién phéi hop hai vai trd nay dé tao dong luc cho nhan vién trong céc
nha trudng nhu sau: (1) Lanh dao nha truong xéc dinh rd muc tiéu cdng viéc tong thé cua to chac va muyc tidéu hanh
vi cu thé cua ca nhan - bao dam rang cac muc tiéu dugc x4c dinh rd rang, cu thé va dat duoc cam két thuc hién; (2)
Lanh dao nha truong hd trg thao g& cac vudng mic, kho khan trong viéc thuc hién nhiém vu dé dat t6i hoan thanh
muc tiéu cong viéc (gom cung cap thong tin can thiét, cac ngudn luc, néu do nhan vién thiéu nang luc, can tré viéc
thyc hién cong viée, xem xét dén 5 cong cu da néu); (3) Chi ¥ téi viéc cing cb thong qua phan hdi ghi nhan, khen
thuong hay ki luat dua trén sy thuc hién cong viéc va két qua cong viéc; (4) Cha trong yéu té con nguoi trong to
chirc, danh gia cu thé, thanh that va chinh xé&c su thuc hién cong viéc hién thoi va cac co hdi tim xa cua cac ca nhan;
(5) Ludn hai hoa, can di gitra thuc hién cac nhiém vy trong vai trd 1a ngudi quan li va nguoi lanh dao dé hai hoa
gitra viéc thuc hién nhiém vu hiang ngay, trudc mét véi céc chién lugc Iau dai cia nha truong, giita viée dit trong
tam vao thyc hién nhiém vu va dit trong tm vao phét trién con nguoi trong to chuc.
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