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1. Mé dau

Di c6 mot s6 nghién ctru duoc tién hanh dé tim hiéu v& su dnh hudng ciia mang xa hoi dén nhitng nguoi tré tudi
va dén cac hanh vi tiéu dung. Theo thong ké s6 liéu ciia nghién ciru vé “Anh huong ctia mang xa hoi ddi véi sinh
Vlen (SV)” (Nguyén Ngoc Bao, 2021) da c¢6 72 triéu nguoi sir dung mang xa hoi ¢ Vi€t Nam, trong d6 71% ¢ do
tubi 15-34, SV ciing 1a d6i twong ndm trong do tudi nay. 'Nhimg déc diém tdm li & thanh nién, SV rét phong phu va
da dang, ching duoc bleu hién thong qua moi trudng song, hoat dong hoc tap, hoat dong gidi tri,... (Vi Thi Nho,
2000). Nho cac yéu t6 trén, SV c6 thé md rong von tri thire, hoan thién nhan céch va co cai nhin méi mé hon Vé
nhiing su viéc dang dién ra trong cudc sdng cua ho.

Trén thé gi6i da c6 mot sb cong trinh nghién ctru Ve tic dong cua ngudi co tam anh huong (influencer) hay goi
tat 1a nguoi co anh huong (viét tat 1a NAH), héu hét déu néi vé tac .dong cia NAH thong qua hinh thire tiép thi. Tuy
nhién, ¢ linh vuc khoa hoc gido duc hau nhu chura ¢ nghién ciru vé tac dong cua NAH t6i 16i song ctia SV, diéu nay
da tao nén mot khoang trdng 16n trong nghién ctru. Nhén thay tam quan trong vé sy anh huong cia NAH khong chi
6 mat trong linh vyc kinh doanh ma con trong doi song, ching t6i quyét dinh tim hiéu anh huong cua NAH dén 16i
song ctia SV Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Nhom nghién clru tap trung lam rd anh huong cia NAH vé hanh vi ciia SV
nam thtr nhat. Nghién ctru ndy duoc thyc hién dé tra 10i cau hoi: “Cac yéu td ciia NAH di anh huong toi SV nim
thtr nhit Pai hoc Qudc gia Ha Noi nhu thé nao?”.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mt 56 khdi ni¢gm co bin

NAH trén mang xa hoi duoc hiéu 14 nhitng nguoi dung Internet thong thuong nhung lai ¢6 luong ngudi theo ddi
dang ké va c6 mot kha ning dugc cong nhan trén muc trung binh dé anh hudng dén thai do va hanh vi ciia nhing
ngudi theo ddi (Conde & Casais, 2023). NAH con duge dinh nghia 1a nhiing ngudi dung hang ngay trén cac trang
mang xa hdi, o nhiéu kha ning tim kiém thong tin hon muc trung binh va chia sé nhimg ¥ tuong, thong tin hay cac
dé xuét voi nhimg ngudi khac. Ho lam diéu nay thong qua nhiing quan diém tu nguyén vé cac san pham, dich vy ma
ho ¢ hung tha va bién nhimg trai nghiém do thanh kién thirc, 10 khuyén cho khan gia ciia ho va nhitng goc nhin
sdu sic (Keller va Fay, 2016). Ho ciing c6 thé 1a ca si, dién vién hay ciing c6 thé 1a mot Blogger, Youtuber,
TikToker,... co luot ngudi theo ddi cao trén mang xa hoi (Nguyén Thi Ngoc Dung, 2022).

Su thu hut ctia nhimg nguoi ndi tiéng khong chi & ngoai hinh ma con phy thudc vao thanh tich, sy khéo 1éo, tri
tu¢ cua ho (N guyen Qudc Cuong va cong su, 2021). Sy thu hat dugce hiéu 1a khan g1a thich mot NAH dua trén nhén
thire vé sy trong dong, yéu thich, va kha ning tuong thich. Sy thu hat phan anh sy san long giao tiép ctia khan gia,
ctia nguoi xem, nguoi theo doi va mirc do than thiét voi nhan vat trén mang xa hoi. Su thu hut nay cling dugc coi la
mét két qua cua ki niang xa hoi cia mot NAH (Su et al., 2021).
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Theo nghién ctru cua Hwang va Jeong (2016), NAH la nhimg ngudi dan dat chiéu huéng ciia dur luAn mot cach
manh mé trén cac trang mang xa hoi, truyén cam himg va tac dong ¥ kién cua ngudi xem. Mot NAH duoc coi 1a
“chat luong” ngoai yéu t vé tinh trung thyc phai ¢6, nhitng ngudi nay con can co kién thirc vé chuyén mén - cai ma
ho xéc dinh dé lam noi dung dua I€n mang xa hdi va sang tao trén ndi dung do6. Tinh chuyén moén ctia mot NAH
duoc dinh nghia 14 lugng kién thirc ciing nhu kinh nghiém ma NAH d6 ¢6 dugc théng qua qua trinh rén luyén, hoc
tap, tich liiy (Pham et al., 2021). Ning lyc chuyén mén cua NAH 1a mirc d6 NAH dugc nhin nhan 13 c6 “kién thirc
va kinh nghiém vé mot linh vue” (Pham Dirc Anh va cdng su, 2022). Noi cach khac, tinh chuyén mon nay duogc thé
hién qua nhiing kién thirc, ki ning, kinh nghiém ma NAH d6 thé hién.

Nghién ctru cia Al-Darraji va cong su (2020) cho thiy, NAH va nguoi theo ddi (follower) thudng c6 quan diém
tuong ddng v6i nhau, ho tuong tac véi nhau nhiéu hon. Néu follower cam nhén dugc rﬁng NAH ho theo doi cd
nhimg diém tuong dong tir tinh cach, quan diém sng, phong cach thoi trang, ... thi nhléu kha nang ho bi NAH do
thuyet phuc va tin tuéng hon. Két qua nghién ctru cua Al-Daraji cling chi ra, NAH gidng nhu mdt nguoi ban lau nam
ddi véi follower vi nhitng NAH nay duoc cho 14 gn giii va dé tiép cén hon so voi nguoi ndi tiéng truyén thong hay
gia dinh, ban be cta nguoi theo doi. Ngoai ra, nhiig nguoi theo doi sn sang nhan nut “theo ddi” mot NAH nao d6
chi vi ho cam thy nguoi d6 co cing quan diém, phong cach song hay phong cch thoi trang véi minh.

Diéu kién dap tmg c6 thé dugc hiéu 1a kha ning chi tra, mua hang cta ngudi theo ddi (follower) théng qua 10i
gi6i thiéu hay goi ¥ cia NAH ma ho dang theo ddi. Nghién ciru ctia Bognar va cong su (2019) di cho ra két qua ring
6 mbi lién hé tich cuc gitra NAH va nhén thirc cia nhimg nguoi theo ddi vé san pham, dich vu ma nhiing ngudi dnh
huong d6 gi6i thidu, do do thiic ddy ho dwa ra quyét dinh nhanh chéng khi mua hang va két qua cho thy, nhitng
ngudi theo ddi ¢6 nhimg phan tmg dang ké vé nhimg khuyén nghi ciia NAH. Nhu vay, qua cac nghién ciru ciia cac
tac gia da d& cap o trén, didu kién dap g co thé hiéu la kha nang chi tra khi mua hang cua nhimg nguoi theo déi
thong qua | 101 gioi thiéu, quang cao ciia NAH, tr d6 lam tang moi quan hé tich cuc gitta NAH va nhén thie cua
follower Ve san pham do.

Léi song phan 4nh hoat dong clia mdi c4 nhan, gom nhan thirc, hanh vi, thai d9, tinh cam trong moi hoat dong
ctia moi ca nhéan, chu thé nhit dinh (Poan Vin Diéu, 2011). Bén canh d6, 16i song c¢6 thé bao gdm tit ca nhimg hoat
dong song (giao tiép, Gmg xir, hanh vi, ctr chi,...) va cach thiic dé tién hanh cac hoat dong d6 duoc phan dong hay
mot tap thé nhom hodc cong dong nguoi chap thuén, thuc hanh trong khoang thoi gian nhat dinh (Pham Hong Tung,
2007). Nhin chung, c4c tic gia déu chi ra rang 16i séng s& bao gdm nhén thirc, hanh vi, cam xtc, cach Gng xir cia
mdt ¢4 nhan, chii thé hay mot nhém ngudi. Trong nghién ctru nay, ching toi s& chi tp trung tim hiéu va 1am 13 vé
yéu t6 hanh vi.

Minton va Kahle (2013) dua ra khai niém hanh vi 1a hanh dong, cach cu xtr, phan ing duge ca nhan, sy vat hay
thyc thé nhén tao thuc hién v6i ban than ho hodc moi trudng sdng xung quanh. Theo Chisnall (1994), hanh vi cta
con ngudi bao gdm ca khia canh xa hoi va c4 nhan, vé khia canh ca nhan gém tu duy, nhan thirc va ning Iyc, dong
co (wdc mudn, ki vong, nhu cau), thai d6 va tinh cach. Hanh vi 1 mot hanh dong don 16 hay tap hop mot sb dong
nhiing hoat dong ¢6 thé quan sat nho ca nhan thyc hién thong qua cac thoi quen hodc nhitng quyét dinh quan trong
(Nguyén Viét Diing va cong sy, 2007). Tém lai, hanh vi c6 thé hiéu 1a cac hanh dong, phan g va twong tac dugc
thuc hién véi ban than ho hodc méi truong sdng xung quanh hg. Hanh vi cé thé quan sat nho cd nhan thyc hién thong
qua cac théi quen hodc nhitng quyét dinh quan trong.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién cuu nay st dung phu’ong phap dinh lugng, bang khao sat dugc st dung dé thu thap du liéu. Bang khao
sat duoc viét bang tiéng Viét, gom 03 phan chinh: I. Thong tin ¢4 nhén, II. N6i dung vé cac yéu t6 lién quan dén
NAH gdm 19 cau héi dugc chia thanh 4 phan: (1) Su thu hit cia NAH (5 cau) ; (2) Mbi lién hé giita ban va NAH
(4 cau) ; (3) Piéu kién dap vmg (4 cau) (4) Chat luong cta NAH (6 cau). IIl. Anh huéng cia NAH den hanh vi
(9 cau). Thang do Likert 5 murc d6 dé do luong cac yéu td lién quan va anh huong cua NAH t6i SV gom: 1) Hoan
toan khong dong ¥; 2) Khong dong y; 3) Phan van; 4) Bong y; 5) Hoan toan dong §. Phan mém SPSS 23 dugc sir
dung trong qué trinh chuan hoa dit liéu va phan tich d9 tin cdy ctia bang hoi bang cac chi sb Cronbach s Alpha nhan
t6 kham pha EFA va phan tich hdi quy tuyén tinh. Nghién ctru ndy str dung phuong phap chon mau ngau nhién va
cum dé tang tinh thuan tién va do phan chia ciia mau quan sat.

Ddi tuong khao sat 14 352 SV nam thir nhat ciia 7 truong dai hoc thanh vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi (thong tin
trong bang 1).
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Bing 1. Théng tin vé nhan khau hoc

[N=352] Tilk % | N=352 | Tilk %

Giédi tinh Thoi gian sit dung mang xa hdi
Nam 103 29.26 Khéng xem 7 1.99
Nir 246 69.89 Dudi 30 phut 89 25.28
Khéc 3 0.85 30 phat - 1 tiéng 142 40.34
Truwong 1-3tieng 65 18.47
Truong Pai hoc Luat 26 7.39 3 - Stiéng 17 4.83
Truong Pai hoc Cong nghé 24 6.82 7-10 tieng 6 1.7
Truong Pai hoc Gido duc 118 33.52 Khéac 26 7.39
Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién 64 18.18 St dung nhiéu mang x4 hji
TrLAr(mgv Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va 34 9.66 Facebook, Tiktok, 55 15,62
nhan vin Instagram, Y outube

R . C K Instagram,
Truong Pai hoc Kinh t& 23 6.53 Facebook, Tiktok 22 6.25

\ . S It nhat hai mang xa
Truong Dai hoc Ngoai ngir 63 17.90 hoi bt ki 89 25.29

Cling ¢ bang trén, khi dugc hoi vé thoi gian str dung mang xa hdi trong ngay, phén 16n SV, gdm 142 SV, chiém
40.34% danh tir 30 phut - 1 tiéng dé str dung, tiép theo 1a 89 SV (chlem 25.28%) lya chon khoang thoi gian st dung
dudi 30 phut va 65 SV chon dung mang xa hoi tir 1-3 tleng (chiém 18. 47%). S6 lidu trong bang giam dan & cac
khoang thoi gian tir 3-5 tiéng gdm 17 SV (4.83%), tir 7-10 tiéng ¢6 6 SV (chiém 1.7%) va 26 ban ¢6 nhimg khoang
thoi gian sir dung khac chiém 7.39%. Cudi ciing, trong muyc khong str dung mang xa hoi gdm 7 SV, chiém 1.99%.

Mang xa hdi dugc str dung nhiéu nhat 1a Facebook c¢6 s6 lwong 1a 224 SV, tiép theo 14 Tiktok gém 204 SV. Bén
canh do, hai mang xa hoi la Instagram va Youtube lan luot theo sau véi s6 SV sir dung la 181 va 168. Ngoai ra, con
23 SV str dung cac mang xa hdi khac.

2.3. Két quad cdc yéu 16 Gnh huong ciia nguoi co tam dnh huong dén 16 séng ciia sinh vién nim thir nhit Dai
hoc Qm?'c gia Ha Nji
2.3.1. Kiém dinh thang do va phan tich nhdn té kham phd

Nghién ciru ndy st dung gia tri Cronbach’s Alpha dé danh gia tinh nhat bén trong ciia timg muc trong thang do.
Tét ca céc gi4 tri Alpha dugc tinh toan déu trén 0.78, kiém tra tinh hop 18 ctia cAu triic voi hé s6 tai 14 0.5 va Varimax
v6i chuan hoa Kaiser dugc str dung cho ma tran xoay. Cac két qua duoc trinh bay trong bang 2.

Sau khi kiém tra d¢ tin cay tong thé ciia cong cu, ching t6i tap hop cac muc do ludng ciing mot cau tric vao mot
nhém, diém trung binh dugc tinh cho timg cdu tric. Céc két qua dugc tom tit dudi day: + HV1, HV2, HV3,HV4,
HVS5,HV6, HV7, HVS, HV9 do luong ciing mot cAu tric, do d6 duoge nhém lai thanh HANH VI; + CL1, CL2, CL3,
CLS5, CL6 do ludng cling mét ciu tric, do d6 duoc nhom lai thanh CL (CHAT LUQNG); + PK 1, PK2, PK3, DK4
do Iuong cung mot chu tric, do d6 dwoc nhom lai thanh DK (DIEU KIEN); + TH1, TH2, TH4 do luong cing mot
cu tric, do d6 duge nhom lai thanh TH (THU HUT); + LHI, LH2, LH3, LH4 do ludng cing mot cau trac, do d6
duoc nhom lai thanh LH (LIEN HE).

Bing 2. Két qua phan tich nhan t6 kham phé (EFA) ciia cdc thanh phan

Bién Yéu to thanh phéin
1 2 3 4 5
HV4 770
HV7 762
HV3 723
HV2 706
HV6 692
HV5 667
HV8 659
HV1 618
HV9 616
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CL2 .830
CL1 .816
CL3 .758
CL5 .693
CL6 .693
bK4 .785
bK1 .780
bK?2 .739
bK3 .691
TH1 717
TH2 .661
TH4 .564
LH3 .687
LH2 .676
LH1 .566
LH4 .550
Hé s6 KMO 904
Kiém dinh Barlett Chi-Square 4514.167

Df 378

Sig. 000

Bién dbi Eigenvalue Extracted Variance | Cronbach’s Alpha
HV 9 8.554 30.549 742
CL 5 3.112 11.114 .719
bK 4 2114 7.550 75
TH 3 1.486 5.308 731
LH 4 1.195 4.267 .735

Dau tién, tat ca hé sb tai nhan té Factor Loading déu 16n hon 0,5; nhén t6 dam béo duge gid tri hoi tu va phan biét
khi phan tich EFA. Tiép theo, hé s6 KMO = 0.904 (0.5 < KMO < 1), nhur vy 14 thich hop cho dit liéu thuc té. Trong
bang 4, ta thiy kiém dinh Bartlett mirc y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, tirc 1 cac bién quan sat c6 tuong quan tuyén tinh
voi nhan t6 dai dién. Tiép theo gi4 tri Eigenvalues déu 16n hon 1 chimg té ching ¢6 y nghia. Phan tich két quéa kiém
dinh Cronbach’s Alpha cac thanh phan tit ca cac thang do dat yéu cau véi Cronbach’s Alpha trong khoang 0.719
dén 0.742; nghia 14 thang do luong & mirc do tét.

Bdng 3. Thong ké mé ta: trung binh, @6 léch chudn, twong quan ciia cdc cdu tric

Mean Std.Dev
(Trung binh) ®plechchudgny | 'H | tH | PK | CL | RV
TH 348 64 1
LH 327 76 3 |1
PK 227 78 537 | 257 | 1
cL 37 69 a7 | 4 | 5% | 1
HV 322 70 3g7* | AT | 46 | A | 1

Ghi cha: N =352, *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001
Béng 3 trinh bay gi tri trung binh, d 1éch chuan va méi twong quan cho timg cip cau trac dé danh gia tinh dai
dién ctia miu, mic do phan tan cua cAc gia tri trong tap do lieu dua ra cac gia thuyét va kiém dinh phu hop. Phan
tich tuong quan voi Alpha 0,01 & mtic y nghia cho thay mdi trong quan dang ké gitra cac yéu t6 nam trong khoang
tir 0,25 dén 0,53. Cac moi twong quan chimg minh rang HV ¢6 tuong quan véi cac bién TH, LH, DK va CL; CL
tuong quan 6n dinh v6i DK (r = 0,51, p <0,01), LH (r = 0,42, p <0 01) va TH (r = 0,44, p <0,01). Ngoai ra, DK c6
moi tuong quan tich cuc voi TH (r= 0,53, p <0,1) va tuong quan yéu véi LH (r = 0 25, p<0,01). CL co6 gia tri trung
binh cao nhat (mean= 3.7), DK c6 gia tri trung binh thap nhit (mean=2.27), hai yéu t6 LH va TH c6 trung binh lan
luot 13 3.27 va 3.48. Do 1éch chuén ting tir 0.64 dén 0.78 cho thay mirc d6 hoi tu vé gia tri trung binh cang thip, dir
li¢u ngay cang bi phan hoa.
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2.3.2. Phan tich hoi quy tuyén tinh
Két qua chi tiét vé phan tich mé hinh hdi quy va két qua tinh toan tAm quan trong ctia timg yéu td trong mé hinh
lan luot dugc trinh bay tai bang 4 nhu sau.
Bang 4. Két qud tom tdt mé hinh hoi quy

Model Unsta_n_dardized Stand_a_rdized _ Collin_ea_rity Miic do
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics dong gop (%)
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
1 | (Constant) | .871 | .195 4.463 | .000
TH .092 | .059 .084 1559 | .120 .659 1518
LH 141 | .051 152 2.753 | .006 623 1604 | 22.1
bK 230 | .044 .256 5.240 | .000 .798 1.253 | 37.3
CL .283 | .056 279 5.023 | .000 618 1619 | 40.6
Tong 687 100.0
Bién s6 phu thudc: HV - Hanh vi cua SV
Dung hrgng miu quan sat 352 Hé sé R? higu chinh | 0.330
Hé s6 R? 0.581 Durbin Watson 1.878

Ghi chi: ***p<0.01; **p<0.05; *p<0.1

Trong bang 4, gi4 tri Sig. clia céc bién doc 1ap LH, DK, CL c6 gia tri Sig < 0,01 nén céc bién doc lap nay déu c6
kha ning giai thich duoc bién phu thudc, trir bién doc 1ap TH c6 gié tri Sig. > 0.01 nén bién bi loai bo. Hé s hdi quy
chua chuan hoa va da chuin hoa déu c6 gia tri bang nhau 1a do nhom tic gia da thuc hién chuin hoa ¢ bude phan
tich EFA trudc khi chay hdi quy.

Gid tri RZ hiéu chinh 13 0.330, nhu vy bén bién doc lap dwa vao anh huong 33% sy thay ddi cua bién phu thudc.
Kiém dinh ANOVA cho gié tri Sig. =0.000 < 0.01, c6 thé két luan ring mé hinh dua ra phu hop véi tap dit liéu. Hay
ndi cach khac, cac bién doc 1ap ¢6 trong quan tuyén tinh véi bién phu thude voi mirc do 99%.

Bang trén cho thdy gi4 tri Variance Inflation Factor (D6 phong dai phwong sai) VIF < 2. Két luan: Khong co hién
twong da cong tuyén trong mé hinh. Hé sé Durbin-Watson dung dé kiém dinh sy tuong quan giita cic phan du trong
md hinh, véi hé s bang 1.878 ndm trong khoang 1.0 dén 3.0 nén khong c6 hién tugng tir tuong quan gitra cac phan
du trong mo hinh.

Trong md hinh hdi quy nay, c6 33% bién thién ctia hanh vi dugc giai thich bai 4 bién doc 1ap, con lai 67% bién
thién duoc giai thich boi céc bién khac ngoai mé hinh va sai s ngiu nhién.

Phuong trinh hdi quy chuan héa giita 4 nhén t6 va bién phu thudc nhu sau:

HV =0.279*CL + 0.256*PK + 0.152*LH +0.084*TH

Heé s6 hdi quy chuén hoa Beta cho biét mirc d6 anh hudng cta cac bién doc 1ap duoc quy doi véi dang phan tram.
Két qua cho thdy bién CL c6 tac dong manh nhat (40.6%), tiép do 1an luot 1a DK (37.3%), LH (22.1%).

3. Két luan

Két qua nghién ciru cho thiy NAH c6 anh hudng nhat dinh dén 16i séng cta SV Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Cu
thé, két qua nhan dugc sau qua trinh xtr i va phan tich dir liéu cho thdy NAH c6 anh huong dén hanh vi ctia SV Pai
hoc Qudc gia Ha Noi v6i 33%. Vi bon yéu td chét lugng, diéu kién dap tmg, méi lién hé, sy thu hit, c6 ba yéu td
anh huong dén hanh vi cia SV Pai hoc Québc gia Ha Noi. Trong do, yéu tb “chit luong” ctia NAH c6 anh hudng
manh mé nhit dén hanh vi ciia SV (36%), tiép theo 14 “diéu kién dap img” voi 33.3%, yéu t6 it anh huong nhit 1
mbi lién hé (19.7%). Mot trong nhing phat hién thii vi nhét ctia nghién ctru nay do 1a sw thu hat hoan toan khéng co
¥ nghia thong ké. Tir d6, 6 thé thay sy thu hiit vé ngoai hinh, s¢ thich khong phai la yéu t6 anh huong dén SV ma
chét lugng cua ndi dung NAH dua ra méi thue sy duoc SV quan tim. Qua cac két qua cua nghién ciru, c6 thé gitp
goi ¥ mot sé khuyén nghi nham ting cuong, thiic ddy anh huéng tich cuc va giam thiéu cac anh huong tiéu cuc dén
hanh vi cia SV Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Sy dau t vé mt chit luong ciing véi diu kién dép tmg va méi lién hé
ctia NAH s& kéo gan khoang céch giita nhitng nguoi ¢6 tim anh hudng véi SV. Tuy nhién, nghién ctru ndy méi chi
dimg lai ¢ nghién ctru dinh luvong phén tich vé anh hudng ctia NAH dén hanh vi cua SV Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
cac nghién ciru sau c6 thé str dung phuong phép nghién ciru hdn hop dé tim hiéu sau hon vé cac yéu té anh huéng
clia NAH dén thai do, dong co hoc tap cua SV.
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Loi cam on: Nhom tac gza cam on sy tai tro tur Truwong Dai hoc Gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Nji thong qua dé tai
“Tac dong cua nguoi co tam anh huong dén 16i song ciia sinh vién Pai hoc Quoc gia Ha Néi”, md s6: QS.NH.22.20
va su hiebng dan ciia PGS. TS. Nguyén Thity Nea, Trurong Pai hoc Gido duc - Pai hoc Quoc gia Ha Noi.
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