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ABSTRACT 

As Vietnam is in the process of digital transformation, aiming to form a digital 

society, improving students' Internet skills is critical. In order to assess the 

current situation of students’ Internet skills at Vietnam National University, Ho 

Chi Minh City, the research team conducted a survey with 414 students from 

universities and faculties under the Vietnam National University, Ho Chi Minh 

City concerning 09 factors affecting Internet skills. The research results 

identified difficulty in using and transmitting information on the Internet as an 

important factor. It is also shown that students still have many limitations in 

Internet skills and Internet creativity. Accordingly, the article introduces two 

groups of solutions to improve students' Internet skills in the context of digital 

transformation and improve students' ability to exploit Internet information and 

data. The research results aim at determining the current status of students' 

Internet skills, thereby consolidating and perfecting the theoretical basis to 

make timely and appropriate recommendations to the actual situation. 

 

1. Mở đầu 

Các nhà khoa học giáo dục khẳng định tiềm năng của Internet như một công cụ giáo dục (Hargis, 2001), việc sử 

dụng Internet cho giáo dục là rất quan trọng (Hunjra et al., 2010). Internet ngày càng phát triển và mang lại nhiều lợi 

ích cho người sử dụng, trong đó có sinh viên (SV). Hiện nay, việc truy cập thông tin thông qua mạng Internet là rất 

dễ dàng, tuy nhiên, lượng dữ liệu được thu thập và lưu trữ bởi con người đã vượt quá khả năng quản lí của họ 

(Williams & Evans, 2008). Nhiều công cụ trên Internet như công cụ duyệt Web và hệ thống quản lí học tập (LMS) 

cho phép người dạy tải lên tài liệu giảng dạy, đăng bài tập và câu hỏi trực tuyến, có được áp dụng cho các cấp học 

khác nhau, tạo điều kiện giao tiếp giữa người dạy và người học và cho phép chia sẻ kiến thức (Chai & Kim, 2010; 

Greener, 2018). Tại Việt Nam, SV đều nhận ra vai trò quan trọng của Internet. Vì vậy, SV dành thời gian khá nhiều 

cho việc truy cập Internet để hỗ trợ học tập, cập nhật tin tức, giải trí và cho nhiều mục đích khác. Tuy nhiên, với việc 

giãn cách xã hội do đại dịch Covid-19, SV tại Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh vẫn còn đối mặt với những hạn 

chế về kĩ năng sử dụng Internet cũng như trình độ, năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong việc học trực tuyến 

(Đặng Văn Em và cộng sự, 2022). Trong trường hợp kĩ năng sử dụng Internet bị hạn chế, người dùng không chỉ gặp 

khó khăn khi tìm kiếm, sử dụng và chia sẻ thông tin trên mạng, mà còn có thể phải đối mặt với những hậu quả tiêu 

cực. Vì vậy, có thể nói rằng kĩ năng sử dụng Internet khi không được chú trọng và đánh giá đúng mức, có thể gây ra 

nhiều vấn đề tiêu cực, đặc biệt là đối với giới trẻ. Bài báo thực hiện khảo sát đối với đối tượng là SV các trường đại 

học thành viên và khoa trực thuộc Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh và dựa trên 09 yếu tố ảnh hưởng đến kĩ năng 

sử dụng Internet của SV. Từ đó, nhóm nghiên cứu đã đề xuất 05 giải pháp để nâng cao kĩ năng sử dụng Internet của 

SV Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh trong bối cảnh chuyển đổi số ở Việt Nam hiện nay. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Khảo sát thực trạng kĩ năng sử dụng Internet của sinh viên tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh 

2.1.1. Phương pháp khảo sát 
Chúng tôi sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, kĩ thuật thống kê mô tả với 480 SV tại Đại học Quốc gia 

TP. Hồ Chí Minh trong thời gian từ tháng 11-12/2022, sau khi thu về làm sạch dữ liệu còn lại 414 phiếu khảo sát đủ 

điều kiện xử lí thống kê. Nhóm nghiên cứu thực hiện thu thập thông tin bằng bảng hỏi dựa trên phương pháp chọn 
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mẫu phi xác suất (Nguyễn Đình Thọ, 2012). Trong đó, phương pháp tiếp cận với phần tử mẫu bằng phương pháp 

chọn mẫu thuận tiện. Phương pháp này giúp nhóm nghiên cứu có thể chọn những phần tử mà có thể tiếp cận được. 

Trong phương pháp này thì bất kì SV năm nào thuộc hệ thống Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh đồng ý tham gia 

đều có chọn vào mẫu. Thang đo khái niệm nghiên cứu được kế thừa từ nghiên cứu của Deursen và Van Dijk (2010), 

Van Deursen và cộng sự (2016), với các thang đo cấu thành kĩ năng sử dụng Internet như: kĩ năng vận hành Internet, 

hoạt động sử dụng Internet, kĩ năng điều hướng thông tin khi sử dụng Internet, kĩ năng sử dụng mạng xã hội 

trên Internet, kĩ năng sáng tạo trên Internet, kĩ năng sử dụng thiết bị động. Việc kế thừa các thang đo đi trước nhằm 

đảm bảo độ giá trị nội dung của thang đo. Sau đó, giai đoạn nghiên cứu sơ bộ định tính và định lượng được thực 

hiện. Kết quả sơ bộ định tính cho thấy không có phát biểu nào được bổ sung hay bị loại bỏ. Tuy nhiên, có một số 

phát biểu được hiệu chỉnh từ ngữ để rõ nghĩa, dễ hiểu hơn. Thang đo tiếp tục được kiểm định sơ bộ với dữ liệu từ 20 

đáp viên. Cuối cùng, thang đo chính thức sử dụng có 9 khái niệm đo lường để đánh thực trạng kĩ năng sử dụng 

Internet của SV tại Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh.  

2.1.2. Kết quả khảo sát 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, thực trạng kĩ năng sử dụng Internet của SV Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh 

còn có nhiều điểm hạn chế. Thông qua 09 nhóm nội dung mà nhóm nghiên cứu thực hiện khảo sát, có sự chênh lệch 

giữa các nhóm kĩ năng Internet và không đồng đều giữa phần trăm các sự lựa chọn trong một số kĩ năng nhất định. 

Nhóm nghiên cứu thực hiện đánh giá kĩ năng Internet của SV dựa trên 09 yếu tố khác nhau, bao gồm: (1) Hoạt động 

sử dụng Internet của bản thân; (2) Điều hướng thông tin khi sử dụng Internet; (3) Sử dụng mạng xã hội khi sử dụng 

Internet; (4) Sáng tạo trên Internet; (5) Sử dụng thiết bị di động; (6) Kĩ năng vận hành Internet của bản thân; (7) Kĩ 

năng Internet chính thức của bản thân; (8) Kĩ năng thông tin Internet của bản thân; (9) Kĩ năng kế hoạch Internet của 

bản thân. Tuy nhiên, sau khi thu thập và xử lí số liệu khảo sát, nhóm nghiên cứu đã thực hiện phân tích nhân tố khám 

phá, kết quả có 6 yếu tố được giữ lại, trong đó có 04 yếu tố có kết quả thu về được nhận định tích cực như: Hoạt 

động sử dụng Internet của bản thân; Sử dụng mạng xã hội khi sử dụng Internet; Sử dụng thiết bị di động; Kĩ năng 

vận hành Internet của bản thân. Có 02 yếu tố: Sáng tạo trên Internet và Kĩ năng Internet chính thức của bản thân 

được nhận định có sự hạn chế hoặc chưa có chiều sâu. Nhóm nghiên cứu đã loại bỏ 03 yếu tố đó là: Điều hướng 

thông tin khi sử dụng Internet; Kĩ năng thông tin Internet của bản thân; Kĩ năng kế hoạch Internet của bản thân vì 

quá trình kiểm định độ tin cậy không đạt yêu cầu. 

- Hoạt động sử dụng Internet của SV (biểu đồ 1):  

 
Biểu đồ 1. Mức độ SV của Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh  

nhận định về hoạt động sử dụng Internet của bản thân 
Biểu đồ 1 cho thấy, SV có nền tảng về việc sử dụng Internet từ sớm nên đại đa số có những kĩ năng cơ bản. 

Thông qua dữ liệu thu thập được, các đáp viên đều đánh giá hoạt động sử dụng Internet của bản thân ở mức độ tốt. 

Căn cứ vào số liệu mà nhóm nghiên cứu thu thập được ở nhóm yếu tố Hoạt động sử dụng Internet của bản thân trên 

thì tỉ lệ đáp viên đánh giá tích cực từ đồng ý đến hoàn toàn đồng ý chiếm tỉ lệ >85%. Những số liệu trên phần nào 
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cho ta thấy được tín hiệu tích cực về tầm phủ sóng của mạng Internet và mức độ ảnh hưởng của chúng đến SV hiện 

nay, do đó có thể nhìn thấy tiềm năng để thúc đẩy theo hướng tích cực nếu có những chính sách, những định hướng 

giáo dục cho SV phù hợp. Ngoài việc tiếp xúc Internet ở mức độ cơ bản còn là những chương trình đào tạo sử dụng 

những phần mềm, chương trình phục vụ cho việc học tập cũng như ý thức đúng đắn hơn về việc dung nạp những 

thông tin tìm thấy được trên mạng.  

- Việc sử dụng mạng xã hội trên Internet của SV (biểu đồ 2):  

 
Biểu đồ 2. Mức độ SV của Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh nhận định về việc sử dụng mạng xã hội trên Internet 

Biểu đồ 2 cho thấy, với nền tảng về hoạt động sử dụng Internet của bản thân ở mức độ tốt của SV ngày nay. Do 

đó, với yếu tố Sử dụng mạng xã hội khi sử dụng Internet của hầu hết đáp viên đánh giá tích cực từ đồng ý đến hoàn 

toàn đồng ý chiếm tỉ lệ >81%. Điều này cho thấy rằng, mạng xã hội không chỉ là nơi kết nối với nhiều người mà còn 

cung cấp kiến thức và là công cụ hỗ trợ đắc lực cho việc học tập cũng như sinh hoạt cho SV hiện nay và tương lai 

sau này. Ngày nay, phần lớn lịch học, thông tin sự kiện của lớp, trường, hội thảo, thông báo từ trường… đều được 

cập nhật trên mạng xã hội, giúp SV tiếp cận dễ dàng. Bên cạnh đó, sau các giờ học căng thẳng, việc sử dụng mạng 

xã hội để trò chuyện, cập nhật thông tin, chơi game hay xem phim sẽ giúp SV thư giãn, giảm stress đáng kể,… nạp 

lại năng lượng đã tiêu hao trong ngày một cách hiệu quả và nhanh chóng. 

- Việc sử dụng thiết bị di động của SV (biểu đồ 3): 

 
Biểu đồ 3. Mức độ SV của Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh nhận định sử dụng thiết bị di động 
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Biểu đồ 3 cho thấy, trong thời đại bùng nổ Internet, mạng xã hội và thiết bị di động như hiện nay thì khả năng Sử 

dụng thiết bị di động cùng với kĩ năng vận hành Internet của bản thân là vô cùng thông dụng. Vì vậy, tỉ lệ đáp viên 

đánh giá tích cực từ đồng ý đến hoàn toàn đồng ý chiếm tỉ lệ >75%. Điều này đã phần nào nói lên sự phát triển về 

mặt cơ sở hạ tầng và sự phổ biến, phát triển của Internet cùng với sự phát triển những thiết bị sử dụng Internet ở nước 

ta. Chính vì vậy, đã góp phần lớn trong việc giúp đại đa số những “công dân số” trong tương lai có thể dễ dàng tiếp 

thu và nâng cao kĩ năng của mình. Đặc biệt, trong bối cảnh “chuyển đổi số” như hiện nay, nắm được những thông 

tin liên quan đến thực trạng kĩ năng sử dụng Internet và đánh giá đúng mức nó để từ đó có những chính sách phù 

hợp với tình hình thực tế là một trong những biện pháp tối ưu mà những nhà làm chính sách cần có. SV trang bị kĩ 

năng tốt Internet cùng với những chính sách phát triển phù hợp sẽ rút ngắn được quãng đường đi đến “xã hội số” mà 

Đảng và Nhà nước ta đã đề ra. 

- Kĩ năng vận hành Internet của SV (biểu đồ 4):  

 
Biểu đồ 4. Mức độ SV Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh nhận định kĩ năng vận hành Internet của bản thân 

Biểu đồ 4 cho thấy, Kĩ năng vận hành Internet của bản thân của SV Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh là rất 

thông dụng với hầu hết đáp viên đánh giá tích cực từ đồng ý đến hoàn toàn đồng ý chiếm tỉ lệ >72%. Điều này cho 

thấy rằng, phần nào phản ánh được kĩ năng của SV và chất lượng đào tạo của Nhà trường, họ có khả năng vận hành 

Internet ở mức độ trên mức trung bình. Số liệu trên cho thấy các SV có thể truy cập và tìm kiếm thông tin, tài liệu 

học tập, cũng như tham gia vào các hoạt động trực tuyến như học trực tuyến, làm việc nhóm và trao đổi thông tin. 

Việc SV có tỉ lệ đồng ý và hoàn toàn đồng ý cao về kĩ năng sử dụng Internet cho thấy rằng các SV được đào tạo có 

thể áp dụng công nghệ thông tin một cách hiệu quả và linh hoạt vào việc học tập và công việc. Mặt khác, kết quả 

khảo sát, đánh giá cũng cho thấy 2 trong số 6 yếu tố mà nhóm giữ lại để tiến hành phân tích thì được đánh giá kĩ 

năng sử dụng Internet của SV có sự hạn chế hoặc chưa có chiều sâu đó là: Sáng tạo trên Internet, Kĩ năng Internet 

chính thức của bản thân.  

- Sự sáng tạo trên Internet của SV (biểu đồ 5):  

 
Biểu đồ 5. Mức độ SV của Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh nhận định liên quan đến sáng tạo trên Internet 
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Biểu đồ 5 cho thấy, mặc dù SV của Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh có trang bị những kĩ năng Internet cơ bản 

nhưng trong số đó vẫn còn hạn chế trong Kĩ năng sáng tạo trên Internet thông qua của kết quả đáp viên đánh giá từ 

hoàn toàn không đồng ý đến không đồng ý chiếm tỉ lệ từ 10-31%. Họ thường chỉ sử dụng hoặc lặp đi lặp lại những 

hoạt động nhất định. Đơn cử như vấn đề “thiết kế một trang web” hay “tự tin khi đưa lên mạng nội dung video bạn đã 

tạo trực tuyến” là những hoạt động tưởng chừng đơn giản nhưng lại nhận về tương đối nhiều bình chọn mang tính 

“không đồng ý” chiếm tỉ lệ đến 31%. Để giải thích điều này, trước tiên cần phải đặt kết quả khảo sát trong bối cảnh xã 

hội số ở Việt Nam hiện tại, người dân hiện đang rất dễ dàng để tiếp cận lấy nguồn thông tin mà họ cần tìm, ngoài ra 

thì các phần mềm hay ứng dụng trực tuyến đang trực tiếp hoặc gián tiếp làm cho những người dùng trở nên lười tư 

duy mà thay vào đó là giành hàng giờ đồng hồ để xem những thứ không bổ ích hoặc không liên quan đến cuộc sống 

thực tế. Khi nhận thức và đánh giá đúng mực vấn đề trên, những người làm chính sách có thể đưa ra những chủ trương, 

chính sách phù hợp nhằm nâng cao kĩ năng sáng tạo trên Internet theo đúng hướng một cách hiệu quả. Trong thực tế 

có thể thấy rằng ngoài việc sử dụng những tính năng sẵn có của các ứng dụng trên Internet thì hầu hết các SV đã sáng 

tạo ra nhiều những cách thức khác nhau để vận dụng tối đa sức mạnh của Internet. Không những vậy mà còn để giúp 

rút gọn các bước để đưa đến một kết quả nhanh nhất và hiệu quả nhất. Nhìn vào biểu đồ cũng thấy được đa số SV đều 

chọn mức “bình thường”, chứng tỏ tỉ lệ SV sáng tạo trong việc sử dụng Internet không ở mức thấp. Vì thế, các chính 

sách của các cơ sở giáo dục cần phải khuyến khích khả năng sáng tạo của SV khi sử dụng Internet.  

- Kĩ năng Internet chính thức của SV (biểu đồ 6):  

 
Biểu đồ 6. Mức độ SV của Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh nhận định liên quan  

đến kĩ năng Internet chính thức của bản thân 

Biểu đồ 6 cho thấy, một bộ phận SV tham gia khảo sát vẫn chưa thể xác định rõ được Kĩ năng Internet chính 

thức của bản thân thông qua của kết quả đáp viên đánh giá từ hoàn toàn không đồng ý đến không đồng ý chiếm tỉ lệ 

từ 6-10%. Qua đó, chúng ta có thể thấy rằng có một số nguyên nhân làm cho người tham gia khảo sát khó xác định 

được kĩ năng Internet của bản thân. Có thể những việc làm, mục đích, khả năng sử dụng Internet của nhóm SV có 

những mức độ khác nhau tùy theo thời gian khác nhau. Nên khi khảo sát họ khó có thể xác định được. Việc SV sử 

dụng Internet của chính bản thân mình mà các bạn SV vẫn chưa nhận định rõ, chưa hiểu hết. Điều này có thể SV sử 

dung Internet với những mục đích khác nhau như: để tìm hiểu các thông tin về xã hội, chính trị, kinh tế; để thư giãn 

bằng cách chơi các trò chơi trí tuệ, đọc sách...; để sưu tập các phương pháp học tập, các đề bài, các khóa học miễn 

phí... Không chỉ như vậy mà có thể một số bộ phận SV chưa hiểu rỏ về việc sử dụng Internet, bản thân phù hợp với 

những tiêu chí nào. Ngoài ra, có thể còn một số nguyên nhân khách quan khác như: Sự khác biệt về trình độ học vấn, 

kinh nghiệm làm việc, độ tuổi giữa các SV trong nhóm có thể dẫn đến sự khác biệt trong khả năng sử dụng Internet 

của họ; Sự phức tạp và đa dạng của công nghệ có thể làm cho việc đánh giá kĩ năng của SV về Internet trở nên khó 

khăn hơn. 

Nhìn chung, Internet đã trở thành một thứ rất quen thuộc đối với SV ở nước ta. Internet vừa mang tính tích cực 

vừa hình thành nên những tiêu cực không đáng có. Việc này nằm ở ý thức, sự hiểu biết, nhận định về khả năng và kĩ 

năng sử dụng Internet của chính bản thân SV. Thông qua khảo sát và kết quả được thể hiện ở các biểu đồ nhóm 
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nghiên cứu thấy rằng, SV đã và đang sử dụng Internet rất nhiều nhưng họ có thật sự hiểu rõ về kĩ năng của chính bản 

thân mình chưa đó còn là một ẩn số. Bởi vì, môi trường sống luôn luôn thay đổi và đòi hỏi chúng ta cần có những 

kiến thức, kĩ năng để đáp ứng kịp thời. Chính vì thế mà mỗi thời kì thì kĩ năng sử dụng Internet của SV sẽ khác nhau. 

Điều chúng ta cần là tăng cường giáo dục, nâng cao nhận thức, kĩ năng sử dụng Internet của SV. 

2.2. Giải pháp nâng cao kĩ năng sử dụng Internet của sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số của Việt Nam 

2.2.1. Nhóm giải pháp nhằm nâng cao kĩ năng sử dụng Internet của sinh viên trong bối cảnh chuyển đổi số 

- Rèn luyện và thực hành sử dụng Internet trong quá trình giảng dạy, đào tạo tại các cơ sở giáo dục: Thường 

xuyên rèn luyện nâng cao khả năng sử dụng Internet trong công tác giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Dành thời 

gian nâng cao trình độ ngoại ngữ, tin học, tìm kiếm các websites chuyên ngành, và cập nhật cho các bài giảng với 

nguồn tài nguyên trên Internet. Ngoài ra, cần trao đổi, hợp tác với những đồng nghiệp và tổ chức có chuyên môn để 

sưu tầm những nguồn tài liệu truyền thống, tài liệu số, thư viện điện tử, tạp chí chuyên ngành, xây dựng giáo trình 

điện tử, chia sẻ thông tin qua mạng cho SV. Điều này giúp SV dễ dàng tiếp cận với tài liệu, bài giảng và những nguồn 

thông tin đa dạng, tích cực, chính xác. 

- Đầu tư cơ sở vật chất kĩ thuật hiện đại, đặc biệt là trang thiết bị về công nghệ thông tin: Để đảm bảo nguồn lực 

đầu tư cơ sở vật chất kĩ thuật, nâng cao chất lượng đào tạo trong hệ thống các trường đại học chúng ta cần có những 

biện pháp phù hợp với tình hình của từng cơ sở đào tạo. Hiện nay, công nghệ thông tin có vai trò quan trọng tác dụng 

làm thay đổi nội dung, phương pháp dạy và học, công nghệ thông tin là phương tiện để tiến tới xây dựng một “xã hội 

học tập”. Chính vì vậy, các cơ sở giáo dục cần đầu tư trang thiết bị, phương tiện dạy học hiện đại, hệ thống Internet, 

phủ sóng wifi mạnh đủ cho giảng viên và SV tham gia kết nối và học tập trên Internet một cách dễ dàng hơn. 

Tuy giảng viên là người thực hiện hoạt động GD-ĐT trong các cơ sở giáo dục, nhưng để hoạt động đó có hiệu 

quả thì cần đến cơ chế quản lí phù hợp của lãnh đạo cơ sở giáo dục, cụ thể như: Xác định những chiến lược dài hạn 

và ngắn hạn ứng dụng cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 trong hoạt động của nhà trường. Định hướng các mục 

tiêu sát với thực tế, chuẩn bị tâm thế cho giảng viên cũng như cán bộ nhân viên của nhà trường để sẵn sàng đón nhận 

những sự thay đổi của tình hình thực tiễn. 

2.2.2. Nhóm giải pháp về nâng cao năng lực khai thác thông tin và dữ liệu của sinh viên  

- Nâng cao nhận thức của SV về mặt tích cực và tiêu cực trong việc sử dụng Internet: Kĩ năng sử dụng Internet 

mang lại cho chúng ta nhiều kiến thức và thông tin rất lớn. Kĩ năng sử dụng Internet tạo ra môi trường học hỏi, trao 

đổi và giao lưu lẫn nhau giúp các bạn SV hiểu rõ hơn về các kĩ năng sử dụng Internet. Kĩ năng sử dụng Internet cũng 

tạo ra những hệ quả nghiêm trọng đến tâm lí. Do đó, các cơ sở giáo dục cần có những buổi hướng dẫn SV về cách 

sử dụng các kĩ năng sử dụng Internet, cách khai thác các thông tin trên Internet phục vụ cho học tập, nghiên cứu 

chuyên môn.  
- SV cần có ý thức về việc nâng cao phương pháp sử dụng Internet trong bối cảnh chuyển đổi số: SV cần tự chủ 

có kế hoạch học tập rõ ràng, cần dành thời gian để đầu tư vào kĩ năng sử dụng Internet, khai thác các kĩ năng để mở 

rộng kiến thức và phát triển kĩ năng sử dụng Internet. 
- Nâng cao ý thức sử dụng và truy cập Internet của SV 4.0: Sự xuất hiện của mạng xã hội với những tính năng, 

với nguồn thông tin phong phú đa dạng, đã thật sự đi vào đời sống của SV, với những chức năng đa dạng kéo theo 

sự gia tăng ngày càng đông đảo của các thành viên, Internet ở một khía cạnh nào đó đã làm thay đổi thói quen, tư 

duy, lối sống, văn hóa của một bộ phận SV hiện nay. Vì đây là nguồn nhân lực có khả năng tiếp nhận những tiến bộ 

khoa học một cách nhanh nhạy nhất, đồng thời đây cũng là lực lượng chịu tác động của các phương tiện thông tin 

truyền thông nhiều nhất trên cả hai phương diện tích cực và tiêu cực. 

- Hướng dẫn, bồi dưỡng cho SV kĩ năng tìm kiếm, đánh giá, lựa chọn và xử lí thông tin trên Internet: Một trong 

những biện pháp để SV có thể lựa chọn cho mình nguồn thông tin tin cậy, đảm bảo tính chính xác của tri thức, đó là 

truy cập vào những website có độ tin cậy cao. Hiện nay các website chuyên ngành, một số trang mạng điện tử của 

các cơ quan đã được kiểm định và kiểm duyệt nhằm đảm bảo tính chính xác hóa của thông tin và một số website 

chuyên ngành khác là những website đáng tin cậy để SV tham khảo, coi đó là nguồn tài nguyên học tập. SV có tiếp 

cận được với những website bổ ích hay không, ngoài sự nỗ lực tìm kiếm của bản thân, còn cần có sự hướng dẫn, giới 

thiệu của giảng viên thông qua: Tăng cường trao đổi thông tin qua thư điện tử; tham gia lớp học trực tuyến; trao đổi 

sáng kiến, kinh nghiệm trên các diễn đàn... Việc giảng viên đưa ra nhiệm vụ, yêu cầu SV truy cập mạng Internet, tra 

cứu tài liệu sẽ kích thích hứng thú học tập.  

Để làm được điều này SV cần hình thành cho mình kĩ năng tra cứu, tìm kiếm, đánh giá và xử lí thông tin trên 

Internet như: Biết cách sử dụng các công cụ tìm kiếm thông dụng như Google, Yahoo,...; Biết lựa chọn các thủ thuật 
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tìm kiếm như từ khóa, các tìm kiếm chuyên biệt, sử dụng nhiều website; Biết đánh giá thông tin như đọc hiểu, phân 

tích, phê phán và lựa chọn thông tin phù hợp.  

- Tuyên truyền, giáo dục văn hóa ứng xử trên mạng xã hội: Tuyên truyền viên hướng dẫn SV kĩ năng khai thác, 

sử dụng thông tin chính thống trên Internet, mạng xã hội và báo chí, hướng dẫn các bạn cách phát hiện và ứng xử 

với những thông tin chưa được kiểm chứng, nhận ra âm mưu, phương thức, thủ đoạn hoạt động của thế lực thù địch, 

các cá nhân lợi dụng Internet, đặc biệt là mạng xã hội chống phá Đảng, Nhà nước. Trên cơ sở đó, SV được trang bị 

kĩ năng chọn lọc thông tin, sử dụng mạng xã hội để phục vụ nhu cầu học tập, giải trí lành mạnh. Sử dụng mạng xã 

hội, Internet là nhu cầu tất yếu trong xu thế toàn cầu hóa, tuy nhiên, trước những cạm bẫy thì SV cần có những kiến 

thức, kĩ năng cơ bản. Từ đó, chắt lọc những thông tin bổ ích phục vụ việc học tập, giải trí của bản thân, đồng thời 

phản bác, lên án những luận điệu sai trái. Để làm được điều đó thì công tác tuyên truyền, giáo dục văn hóa ứng xử 

trên mạng xã hội cần tiếp tục được đẩy mạnh, nhân rộng. 

3. Kết luận 

Tóm lại, để nâng cao nhận thức của SV về tính tích cực và tiêu cực trong việc sử dụng Internet, cần trang bị cho 

SV những kĩ năng sử dụng Internet hiệu quả. Internet mang lại cho chúng ta một nguồn thông tin và kiến thức vô 

cùng phong phú, đồng thời tạo ra môi trường học hỏi, trao đổi và giao lưu giữa các cá nhân. Tuy nhiên, việc sử dụng 

Internet cũng tiềm ẩn những hệ quả tiêu cực đến tâm lí và kĩ năng sử dụng của SV. Vì vậy, các cơ sở giáo dục cần 

đảm bảo tổ chức những buổi hướng dẫn SV về cách sử dụng kĩ năng Internet một cách hiệu quả, từ việc khai thác 

các thông tin trên Internet phục vụ cho việc học tập, nghiên cứu chuyên môn. SV cần nâng cao phương pháp sử dụng 

Internet trong bối cảnh chuyển đổi số, bằng cách tự chủ với kế hoạch học tập rõ ràng và dành thời gian để đầu tư vào 

kĩ năng sử dụng Internet, từ đó khai thác tối đa các kiến thức cần thiết và phát triển kĩ năng sử dụng Internet một cách 

hiệu quả. 
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