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1. Mé dau

Trong gi4o duc, GV 1a doi ngii lao dong tri 6c mang tinh phtc tap; 14 nhitng nguoi ¢6 trinh d6 hoc van chuyén
mon cao, sang tao tri thirc mai, truyén dat va van dung tri thitc vao doi séng dé déy manh sy phat trién xa hoi. Tai
diéu 4 Piéu 1& truong tiéu hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 28/2020/TT-BGDDT, can ctt theo loai hinh truong,
¢6 cac phan loai khac nhau vé trudng tiéu hoc bao gom truong tiéu hoc cong lap, trudng tiéu hoc ngoai cong 1ap (dan
1ap va tu thuc) (B6 GD-DT, 2020).

Gido vién tiéu hoc (GVTH) 14 nhitng ngudi dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng va phat trién nhan
cach cho HS. Ho khéng chi 13 nhig ngudi truyén dat kién thirc ma con 1a ngudi dong hanh trong viée hd tro HS
vuot qua nhitng kho khin trong qua trinh hoc tap. Tuy nhién, cong viéc ctia GVTH ciing ddy nhiing thir thach va ap
luc, dac biét 1a trong bdi canh gido duc hién nay dang d6i mit voi nhiéu thach thirc méi. Diéu nay khién cho sy hai
long trong cong viéc (SHLTCV) cia GVTH tré nén quan trong. Chung ta ¢6 thé dinh nghia va do luong SHLTCV
theo ca 2 khia canh: hai long chung déi v6i cong viéc va hai long theo cac yéu t thanh phan cong viéc; ca hai cach
tiép can déu phu hop (Tran Kim Dung, 2005).

C6 thé noi, SHLTCV cua GV anh huong dén nhiéu khia canh ciia gido duc, tir chit hr(mg glang day, sy phat trién
cta HS dén quan i va to chic cua truong hoc. Dong thoi, sy hai long cia GV cng 14 yéu td quan trong trong viéc
gitt chan va thu hut duoc cac GV tai nang, gitp trudng hoc c6 thé phat trién bén vimg trong tuong lai. Vi vay, dé
nang cao chit lugng giao duc va dam bao su phat trién ctia céc truong tiéu hoc, viéc danh gia cac yéu tb anh huong
SHLTCV cua GV 14 rét can thiét va dugc quan tam rong rdi. Bai bao nay trinh bay két qua nghién ctru va danh gia
cac yéu t6 anh huong dén SHLTCV cta GVTH tai mot so truong tiéu hoc tal Ha Noi, tir do 1am cin cir dé xudt mot
s6 khuyén nghi gitip cac nha quan li gido duc timg budc 6n dinh va phat trién hiéu qua ngudn luc trong to chirc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt sé khai nigm

- Khai niegm “SHLTCV”

“SHLTCV” dugc hiéu la mot trang thai tinh cam thi vi hodc tich cuc, 1a két qua ctia qué trinh gan b6 véi cong
viéc hodc kinh nghiém lam viéc cia mot nguoi (Ellickson & Logsdon, 2001). Ellickson va Logsdon ghi nhén réng
dinh nghia nay két hop ca nhan thirc (suy nghf) va cam xuc. Trong khi do, tic gia Agyepong va cong su (2004) dong
quan diém khi x4c dinh SHLTCV 1a mét tip hop cic cam xtc ma mot ca nhan nao d6 co. Cu thé, mot ngudi cb mirc
d6 hai 1ong cong vide cao s& ¢ nhitng cam xiic tich cuc ddi voi cong viéc trong khi mot ngudi khong hai long voi
cong viéc ctia minh s& khién cho ban than nhiéu suy nghi toi té, tiéu cuc, gdy anh huong khong tot téi cong vie.

Nghién ctru cua tac gia Nguyén Hong Ha va Tran Dung Hanh (2021) cho ring SHLTCV thé hién trang thai cam
xtic do sy d4nh gia, thai do cuia ngudi lao dong trong qua trinh thyc hién cong viée hay két qua cong viéc mang lai.
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Néu nhan vién cam thay thoa mén, ho s hai 1ong vé6i két qua ctia cong viéc va sy hai long cao hon s& khuyén khich
nhén vién thyc hién nhiém vy hiéu qua hon, lam tang nang suat cua t6 chic (Lee, 2007).

Nhu vay, mac du co nhiéu dinh nghia khac nhau vé SHLTCV, nhung nhin chung no6 cé thé duge dinh nghia la
dinh hudng tinh cam tich cuc ctia ngudi lao dong ciing nhu sy yéu thich, gin b6 vai td chirc nhdm khong ngimg thuc
day va phat trién to chirc do. Day 1a quan diém ma tac gia bai bao sir dung trong nghién ctru cia minh.

- Khdi niegm “GVTH”

Theo quy dinh tai Myc 2, tiéu myc 2.1 Thong tu s6 19/2017/TT-BGDDT, trudng tiéu hoc 1a co s& gido duc phd
thong thue hién t chire day hoc chuong trinh gido duc pho thoéng cip tleu hoc do B6 GD-DT quy dinh va hoat dong
tudn thii vao Piéu 1¢ truong tiéu hoc, ndm trong hé thong giao duc qudc dan, dugce thanh lap theo quy hoach ké
hoach ctia Nha nude (B GD-DT, 2017). Tai Thong tu s6 28/2020/TT-BGDDT ban hanh Piéu 1¢ truong tiéu hoc co
hiéu lyc thi hanh tir ngay 20/10/2020 thay thé Thong tu s6 41/2010/TT-BGDDT ngay 30/12/2010, Biu 30 quy dinh
vé trinh d6 duoc chuan dao tao, chuan nghé nghiép ciia GV, nhan vién thi trinh d chuan duge dao tao cia GVTH
1a c6 bang cir nhan nganh dao tao GVTH hodc c6 bang ctr nhan chuyén nganh phi hop va chimg chi bdi dudng
nghiép vu su pham glao duc tiéu hoc (Bo GD-DT, 2020).

T nhing quan diém trén, ¢6 thé hiéu: GVTH 1a nhimg ngudi 1am cong tac giang day, gido duc trong trudng tiéu
hoc theo chuong trinh ctia hé thong gido duc qudc dan do B GD-BT quy dinh.

- Tam quan trong ciia SHLTCV ciia GV

Trong linh vire gido duc, doi ngii GV chit luong cao 1a nén tang ciia hé thong giao duc thanh cong. SHLTCV
cta GV dong vai trod 1a yéu t6 thuc ddy rat 16n trong viéc dem lai chat luong gido duc cho ngudi hoc. Néu GV ¢
duoc SHLTCV, ho c6 thé 1am dugc nhimg két qua khong ngo dé giao duc HS tr thanh nhimg con ngui toan dién
va nhimg cong dan co trach nhiém, gop phan lam cho quéc gia hing cudng (H6 Thanh My Phwong va cong su,
2023). Nghién ctru ctia Saari va Judge (2004) chimg minh rang sy hai long hay khong hai long trong cong viée clia
GV lau din c6 thé anh hudng dén stc khoe thé chit va tinh than cta ho. Ho s& quan tim dén cong viéc ciia minh
thay vi lo ling vé céc vin dé khac, ho cam thay c6 trach nhiém ddi vai to chire va b gang tao ra két qua t6t hon dé
c6 duoc sw danh gia cao tir ddng nghiép va cac cip lanh dao. GV khong hai long s& d& dan dén tinh trang 1am viéc
cang thang, chin nan, ting mirc do mét moi, giam hiéu suit cong viéc. Néu tinh trang nay dién ra trong mot thdi gian
dai s€ tac dong dén thé chit 1am GV ém dau, phat sinh bénh tat; tir d6 lam tang thoi gian nghi bm, di mudn vé sém
va giam hi¢u qua giang day.

GV 1a nguoi t6 chie cac hoat dong day, hoc va danh gia ngudi hoc. C6 thé ndi, SHLTCV s& khién hoat dong
nghé ctia GV ¢6 hiéu qua hon biéu hién ¢ viéc gin bo hon vai truong hoc (Li va cong su, 2017); tac dong khong nho
dén thanh tich trong cong viéc cua ho (Yee, 2018); anh hudng tich cuc dén viéc hoc cling nhu két qua hoc tap cua
HS (Hamedi & Ghonsooly, 2017); gop phan khién GV hanh phuc hon (Hu et al., 2016). C6 18 vi thé ma nghién ctru
vé SHLTCV ciia GV duoc quan tim. Tuy nhién, can phai hiéu dung va hiéu du vé sy hai 1ong ciia GV dé c6 nhimg
quyét sach quén tri pht hop va xéc dang ddi véi timg giai doan cu thé trong qua trinh phét trién t6 chic.

2.2. M hinh nghién civu cdc yéu t6 tic dpng dén sw hai long trong céng viéc ciia gido vién tiéu hoc tai Ha Nji

Xuét phat tir tu tedng ciia Maslow (1943), hoc thuyét ciia Herzberg va cong su (1959) da nhdn manh vao cac
nhén tb déng vién (satisfaction factors) - duy tri (hygiene factors) dé giai thich cho sy hai 1ong va tao dong lyc trong
t6 chtrc. Nhom yéu td dong vién la cac yéu t6 thudc bén trong cong viéc tao nén sy thda man, ban than cong viéc cua
nguoi lao dong, su thanh dat, trich nhi¢ém va chirc nang lao dong, su thira nhan thanh tich, su thang tién. Pic diém
ctia nhdm nhan t6 dong vién 1a néu dugc dap umg thi s& mang lai su hai long cho ngudi lao dong trong cong viéc,
tuy nhién néu khong dugc dap tmg thi ciing khong bat mén va van lam viéc binh thuong. Nhom yéu té duy tri 1a cac
yéu t6 thude vé moi truong 1am viée cua ngu’m lao dong. Piac diém ctia nhom nay 1a khi dugc dap tmg thi s& khong
¢6 sy bat min trong cong viée, nguoc lai néu khong duoc dap img thi ngudi lao dong s& bat min va lam viéc kém
hi¢u qua.

Trén co s& tong hop va phén tich duoc tir cac 1i thuyét va nhiéu nghién ctru ¢6 lién quan, tac gia dé xuit mo hinh
nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén SHLTCV ctia GVTH tai Ha Noi d6i vai bi canh thuc té tai cac trudng tiéu
hoc trén dia ban. Nghién ciru nay lya chon sau yéu t6 tac dong dén SHLTCV nhu sau: (PP) Pic diém cong viéc;
(TN) Thu nhap cong viéc; (MT) Mdi truong 1am viée; (CS) Chinh sach quan 1i; (CH) Co héi thing tién va Cac dic
diém c4 nhan” (hinh 1). Nam bién doc 1ap nay tac dong 1én bién phu thudc 1a “SHLTCV”.
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Pic diém cong viéc

Thu nhép cong viéc

SU HAI LONG
TRONG
CONG VIEC

MOi trieong lam viéce

Chinh sach quan ly

Co hoi thing tién

Cac dic diém ca nhén:
- Gidi tinh

- Tudi tdc

- Thdm nién céng tdc

- Chuyén mén phu trach
- Vi tri cong tdc

Hinh 1. M6 hinh dé xudt
‘ (Nguon: Téng hop tir téc gid)

Bic diém cong viéc: GV s& cam thay sy hai 1ong khi ndi dung cong viée duoc giao phu hop voi kha ning ciia ho.

Thu nhdp céng viéc: GV s& cam thay hai long cao hon khi ho nhan duoc thu nhap (tong s6 tién thu dugc gém
luong va céc khoan ngoai luong) va phuc lgi cua ho dugce ting theo timg nam.

MGéi truweong lam viéc: GV cam thiy thoa mén va trung thanh véi t chirc khi duoc 1am viée trong mot méi truong
day du diéu kién va mdi quan hé giao tiép tot.

Chinh séch quan li: GV cam thdy sy hai 1ong khi nha truong va chinh sach quan li rd rang, minh bach, duoc su
nhét trf cao cua tAt ca moi nguoi.

Co hi thang tién: GV cam hai 1ong hon khi dugc trao co hi dao tao nang cao ki ning nghiép vu chuyén mén
va khd nang ho duoc dé bat 1én vi trf cao hon. _

Cic dic diém ca nhan: GV ¢6 cac dic diém c4 nhan nhur gi6i tinh, tudi tic, trinh do chuyén mén, tham nién, vi
tri cong tac khac nhau thi nhu cau vé SHLTCV ciing khac nhau.
2.3. Khdo sdt thuc trang cdc yéu té tic dong dén sw hai long trong cong viéc ciia gido vién tiéu hoc tai Ha Npi
2.3.1. Noi dung khao sat

Khao st nham xéc dinh va danh gia cac yéu td anh huong dén SHLCV ctia GVTH tai Ha Noi, trong d6 s6 luong
mau khao st c6 tinh dai dién cho GVTH tai Ha Noi phan bo & cac trudng cong 1ap va ngoai cong Iap trén dia ban.
2.3.2. Phuong phap nghién ciu

Qua nghién ciru tong quan va co so If luan ¢ lién quan toi dé tai, nhom téc gia tién hanh xay dung bang hoi khao
sét tryc tuyén va truc tiép dé thu thap thong tin tir GV thudc cac trudng tiéu hoc trén dia ban Ha Noi. Phuong phap
chon méu phi x4c suat theo cach chon mau tién loi duoc lya chon dé thu thap mau. Ching i st dung thang do Likert
5 mirc d¢: Rat thap (1 diém); Thép (2 diém); Trung binh (3 diém); Cao (4 diém); Rat cao (5 diém). Sau khi dit li¢u
so cap thu thap s& duoc ma héa va nhap vao phan mém SPSS 25.0 dé xu Ii va danh gia mirc d6 anh huong cua cac
nhém yéu té téi SHLTCV. ,
2.3.3. Két qua ddnh gia cac yéu t6 tac dong dén sw hai long ciia gido vién tiéu hoc tai Ha Noi

- Bdc diém mau khdo sdt:

Bing 1. Két qua déc diém ca nhan mau khao st

Nhém truong ticu Nhém truong ticu 2
A 1A N A 1A Tong
hoc cong 1ap hoc ngoai cong lap
S6 lwgng | Tild (%) | S6lwong | Tilé (%) | S6lwong | Tilé (%)
1. Gi6i tinh
Nam 27 6.75 42 10.5 69 17.25
Nir 140 35 191 47.75 331 82.75
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2. D) tudi ciia Thay, Co

Tir 20-30 tudi 43 10.75 62 15.5 105 26.25
Tir 31-40 tudi 62 15.5 116 29 178 445
Tur 41-50 tudi 54 135 27 6.75 81 20.25
Tir 51-60 tudi 8 2 28 7 36 9
3. Tham nién cdng tic ciia Thay, Co

Dudi 5 nam 24 6 28 7 52 13
Tir 5-10 ndm 52 13 111 27.75 163 40.75
Trén 10-20 ndm 81 20.25 60 15 141 35.25
Trén 20 ndm 10 25 34 85 44 11

4. Chuyén mon phu trach cia Thay, Co
(C6 thé chon nhiéu dap an)

Toan - Tiéng Viét 106 26.5 73 18.25 179 44.75
Tin hoc - Ngoai ngit 42 105 62 155 104 26
Am nhac - Mi thuat 5 1.25 47 11.75 52 13
Thé duc 5 1.25 27 6.75 32 8
Khic..... 9 2.25 24 6 33 8.25
5. Vi tri cong tac ciia Thay, Cé hién nay

Ban giam hiéu 9 2.25 19 4.75 28 7
T6 trudng chuyén mon 33 8.25 22 55 55 13.75
GV bién ché 62 155 82 205 144 36
GV hop dong 63 15.75 110 275 173 43.25

(Nguon: Tong hop tir tac gid)

Két qua bang 1 cho thay, thong tin thu thap duoc tir tong s6 400 GV tham gia diéu tra khao st, trong d6 ¢ 69
GV nam (17.25%) va 331 GV nir (82.75%). Chu yéu cac GV ¢ do tudi tir 31-40 tudi chiém 44.5% (n=178) va day
mon Toén - Tiéng Viét chiém 44.75% (n=179). Pa s6 GV c6 thdm nién cong tac tir 5-10 nam va trén 10-20 nim
chiém ti 1& 1an luot 14 40.75% (n=163), 35.25% (n=141). S5 lugng thay, ¢6 1a GV hop dong (hop dong c6 thoi han)
14 173 ngudi (43.25%), GV bién ché (hoic hop ddng khong xac dinh thoi han) 13 144 ngudi (36%), t6 trudng chuyén
mon 55 ngudi (13.75%) va Ban Gidm hiéu 28 nguoi (7%).

Phan tich Crosstabulation dé kiém dinh mdi quan hé giita Dac diém c4 nhan véi SHLTCV ciia GV cho gia tri
Pearson Chi-Square c6 p-value lan luot nhu sau: gidi tinh = 0.391, d6 tudi = 0.000, tham nién céng = 0.000, chuyén
moén phu trach = 0.019 va vi tri cong tac = 0.003. Duya vio gia tri p-value déu nhé hon 0.05 ¢6 thé két luan c6 mbi
quan hé gitra nhom yéu t6 Pic diém ca nhan (gi6i tinh, d6 tudi, thim nién cong tac, chuyén mon phu trach, vi tri
cong tac) voi SHLTCV cua GVTH tai Ha Ndi.

- Phdin tich nhan té kham phd EFA

Qua két qua kiém dinh chat lugng thang do, hé sé Cronbach’s Alpha tong bang 0.846, thé hién do tin cay ¢ muc
rat tot. Cu thé: Pac diém cong viéc bang 0.811 (5 item); Thu nhap cdng viéc bang 0.897 (5 item); Méi truong lam
viéc bang 0.862 (5 item); Chinh sach quan Ii bang 0.845 (4 item); Co hi thang tién bang 0.815 (5 item). Nhom tac
gia tiép tuc tién hanh phan tich nhan t5 khdm pha timng thanh phan cia thang do, két qua thu dugc ¢ bang 2 va 3.

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé so KMO 0.919
Gz Chi-Square 5360.166
Kiém dinh Bartlett Df 210
Bang 3. Két qud phan tich nhan t6 khdm phd thang do
Tén ciia cac yéu to Ki hiéu Cic bién quan sat Factor Loading
M d6 hai long trong cong viéc HL HL1, HL2, HL3 0.900 - 0.913
Dic diém cong viéc bb bbl1, bb3, bb4 0.669 - 0.739
Thu nhép tir cong viéc TN TNZ1, TN2, TN3, TN4, TN5 0.662 - 0.838
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Moi truong lam viée MT MT1, MT2, MT4, MT5 0.809 - 0.879
o N CS1, CS2, CS3, CS4, CH1, CH2,
Chinh sach nha truong CN CH3, CH4, CH5 0.518-0.778

Kiém dinh KMO = 0.919 (théa méan 0.5<KMO<1), phan tich nhan t5 kham pha 1 thich hop cho dir liéu thyc té.
Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, bién quan st c6 twong quan tuyén tinh vi nhan t6 dai dién.
Hé s tai nhan t6 Factor Loading déu c6 gia tri Ién hon 0.5, nhan td dam bao duoc gia tri hoi tu va phan biét khi phan
tich EFA. Két qua phan tich nhan t6 thu dwoc mo hinh hiéu chinh x4c dinh duoc 4 yéu t anh huong dén SHLTCV
cua GVTH tai Ha Noi: (1) Bic diém cong viéc, (2) Thu nhap tir cdng viéc, (3) Méi truong lam viéc, (4) Chinh séch
nha treong.

- Mike dj anh huomg cia cdc yéu té dén SHLTCV ciia GVTH tai Ha Nji

Bang 4. Mirc dg dnh hieong ciia cdc yéu t6 dén SHLTCV ciia GV
Sw hai long trong cong viéc

£k RAt thip Thip Trung binh Cao Rit cao
Yeuto Tile Tile Tile Tile Tile
SL (%)' SL (%)' SL (%)' SL (%)' SL (%)'
Truong cong 1ap 1 |11 | 3 |5 | 13 |54 14 | 45| 1

5
DD | Truong ngoai cong lap 2 1 7 2 56 14 | 115 | 29 53 13
Tong 7 175 | 18 45 1108 | 27 | 169 | 4225 | 98 245
Truong cong lap 3 1 8 2 49 12 64 16 43 11
4
7

TN | Trudng ngoai cong 1ap 1 13 3 75 19 | 103 | 26 38 10

Tong 175 | 21 | 525 | 124 | 31 |167 | 4175 | 81 | 20.25
Truong cong lap 40 10 67 17 46 12 14 4 0 0
MT | Trudng ngoai cong lap | 29 7 114 29 74 19 16 4 0 0
Tong 69 | 1725 | 181 | 4525 | 120 | 30 30| 75 0 0
Truong cong 1ap 2 1 5 1 33 8 84 21 43 11
CN | Truong ngoai cong lap 1 0 7 2 43 11 | 132 | 33 50 13
Tong 3 075 | 12 3 76 19 |216| 54 93 | 2325

(Nguon: Tong hop tir tac gia)

Két qua danh gia & bang 4 cho thiy, cac yéu té c6 anh huong tir cao dén rat cao t6i SHLTCV ciia GVTH tai Ha
Noi theo 14an Iuot 1a: Chinh sach nha truong (77.25%), Dac diém cong viéc (66.75%), Thu nhap tir cong viéc (62%).
Tuy nhién, khi dugc hoi vé mic d6 anh huong cta yéu to Moi trudng lam viée téi SHLTCV thi chi co 7.5% GV
danh gi4 cao dén rat cao.

Ngoii ra, ti 1¢ GV thudc nhom trudng ngoai cong lap danh gia 3 yéu t6: Chinh sach nha truong, Dic diém cong
viéc, Thu nhép tir cong viéc cd muc d§ anh huong t61 SHLTCV cua hg cao hon so voi GV thugc nhdm trudong cong
lap. Piéu nay ciing d& giai thich boi sy hiéu qua trong cong tac quan li to chirc bd may cac trudng ngoai cong lap da
¢6 nhitng budc chuyén bién tich cuc, bd méy to chire duoc kién toan kip thoi, doi ngii CBQL, doi ngii GV ¢6 trinh
d6 nang luc, chuyén mon ngay cang dan téi nhu cau ciing s& cao hon.

3. Két luan

Tu nghién curu da dugc thuc hién, aé tang cuong SHLTCV ctia GVTH tai Ha Ndi, cac nha quén li va cac bén
lién quan can phai tap trung vao nhimg yéu t6 c6 anh huong lon dén sur hai 1ong nhu chinh sach nha trudng, dic diém
cong Vlec thu nhép cong viéc. Ngoai ra ciing khong thé bo qua yéu td Moi trudng 1am viée cho GV boi déy ciing 1a
yéu t vé mit tinh than tao ra su thoai mai khi 1am viéc dé tir d6 c6 thé gitp ning cao chat 1u0'ng gido dyc va tao didu
kién thuan loi cho sy phat trién bén vitng cia GVTH. Ddng thoi, viée quan tim cac yéu td lién quan dén dic diém
ca nhén s& tao co hdi cho GV giao luu, hoc tap va chia sé kinh nghiém ciing 1a mot cach hiéu qua dé nang cao su hai
long va giam thiéu cam giac ¢ don, cd 1ap trong cong viéc.

Tém lai, viée danh gia cac yéu td anh huong dén SHLTCV cua GVTH néi chung va tai Ha Noi noi riéng 1a rt
quan trong. Day 1a mot budc diu tién dé giai quyét cic van dé lién quan dén sy hai 1ong va cai thién cht luong gido
duc, tir d6 dura ra cac bién phap phu hop dé giai quyét cc vin dé phat sinh, tao dong luc cho GV.
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