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1. Mé dau

Ngay nay, hoc tap két hop da va dang tro thinh mot xu hudng tit yéu trén hau hét cac cap hoc va nganh hoc vi
tinh linh hoat va tién ich ma hinh thirc nay da va dang mang lai. Pac biét, trong bbi canh trong va sau dich, day hoc
két hop ngay cang chirng minh dugc tinh ing dung cao ctia n6 ddi véi cac cap hoc khac nhau. Hinh thirc hoc két hop
miéu ta cac hoat dong hoc tap duoc hinh thanh tir sy két hop céc yéu t6 tot nhat cta hé théng hoc tap trén 16p va hoc
truc tuyén sao cho toi da héa kha ning hoc tap cua sinh vién (SV), giang vién (GV) va cac ngudn tai liéu hoc tap.
Mb hinh nay sau khi hinh thanh d4 duoc rét nhiéu cac nghién ctru chimg minh tinh hidu qua cta né dbi voi sy phat
trién ctia SV, lay SV lam gdc (Bauk et al., 2014). Trudc nhimg loi ich ciia hinh thirc hoc két hop, Truong Pai hoc
Ngoai thuong d tmg dung mé hinh hoc két hop vao trong cac mon hoc gidng day cta trudng, trong d6 6 mén Tiéng
Anh co s¢ (TACS). Viéc 4p dung mé hinh hoc két hop trong giang day mén Tiéng Anh tai Truong d mang lai nhimg
hiéu qua nhat dinh trong viéc tao himg thu, ting cudng tinh chi dong ciia SV trong qua trinh hoc tap... Tuy nhién,
viéc nghién ctru danh gia chat lugng giang day cac hoc ph?m TACS tai Truong Dai hoc Ngoai thuong chua dugc
thuc hién boi cac nghién ctru chinh thire.

Mb hinh HEISQUAL duoc thiét ké dic biét dé do luong chat lugng dich vu trong cac co s¢ gido duc dai hoc
(Abbas, 2020). HEISQUAL dé cap dén cac khia canh van hanh ciing nhu ki thuét cia chat lugng dich vu bang cach
tuan theo céch tiép can toan dién, diéu ma phan Ién di bi bo qua trong nghién ciru trude day. Cong cu HEISQUAL
duoc chia thanh 07 cha dé chét luong dich vy, cu thé: hd so GV, chuong trinh giang day, co so ha ting va co so vat
chét, doi ngii quan Ii va hd tro, chat lugng cong viéc, an toan va an ninh, phét trién ki nang cia SV (Abbas, 2020);
do d6, viéc sir dung md hinh HEISQUAL dé d4nh gia chat luong giang day cac hoc phan TACS theo hinh thic két
hop tai Truong Pai hoc Ngoai thuong s& gitip cho cac nha quan Ii ¢6 cai nhin tong thé va toan dién hon vé chit luong
giang day theo hinh thuc nay.
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Bai bao nay tap trung tra 10i 02 cau hoi nghién ctru: (1) M6 hinh HEISQUAL duoc ing dung nhu thé nao dé
danh gia chat lugng giang day cac hoc phan TACS theo hinh thiic két hop tai Truong Pai hoc Ngoai thuong?;
(2) Mttc d6 anh huong ciia c&c thanh phéan trong mé hinh HEISQUAL duoc do ludng nhu thé nao dén chat luong
giang day cac hoc phan TACS theo hinh thirc két hop tai Truong Pai hoc Ngoai thuong?.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co sé |i thuyét
2.1.1. Chat lirong giang day cac hoc phan Tiéng Ank co sé theo hinh thirc két hop

Hoc phan TACS trong giéo duc dai hoc 1a mot phan cua chwong trinh giang day tiéng Anh nham gitp SV nim
bét kién thic va ki ning co ban vé tiéng Anh, tir do ¢6 thé giao tiép va str dung ngdn ngir nay mot cach hiéu qua
trong moi nha truong thuat cling nhu sau nay trong cong Viéc.

Mb hinh day hoc két hop 1a su két hop gitta qua trinh day hoc gidp mat (face to face) va day hoc truc tuyén
(E-learning), phan &nh cc mdi quan hé cé tinh quy luat phd bién giita cac yéu té ciu tric cua qua trinh day hoc
(Bonk & Graham, 2006).

Chét luong dich vu do tao dai hoc 1a mot khéi niém phuc tap va da huéng va mot dinh nghia phu hop duy
nhit vé chat luong dao tao dai hoc van con thiéu (Harvey & Green, 1993). Theo O’Neill & Palmer (2004), chat
luong 1a sy dap wng nhu cau caa khach hang hay con goi 1a chit lwong cam nhan cua khach hang, trong d6 chét
lugng chi c6 thé duge xac dinh bai khach hang va xay ra khi mét té chirc cung cip hang héa hoac dich vu cho
mot dac diém thoa man nhu cau cua ho. Trong linh vuc gido duc dai hoc, SV 1a nhiing ngudi cha yéu danh gia
chét lwong dich vu dao tao; di twong cua danh gi4 1a hidu qua va quy trinh cua dich vu gido duc; phuong phap
d4anh gi4 khac nhau tiry theo muc dich danh gi4; va sy hai 10ng cua SV 12 chi s chinh dé danh gia chat luong dich
vu dao tao dai hoc (Latif et al., 2017). Do d6, mot cach phi hop dé do luong chét lwong dich vu dio tao dai hoc
la bang cach d4nh gia cam nhan cua SV.

C6 thé hiéu, chat luong giang day cac hoc phan TACS theo hinh thirc két hop 1a cam nhan cua SV vé miic
d6 hiéu qua, phu hop va hd tro trong qué trinh hoc cac hoc phan TACS theo hinh thic két hop tai céc co so
gido duc dai hoc.

2.1.2. M6 hinh HEISQUAL

HEISQUAL duoc thiét ké dic biét dé do luong chat lwong dich vu trong céc co s¢ gido duc dai hoc (Abbas,
2020). HEISQUAL dé cap dén cac khia canh van hanh ciing nhu ki thuat ciia chat lwong dich vu bing cach tuan theo
céach tiép can toan dién, diéu ma phan I6n da bi bo qua trong nghién ctu trude day. Cong cu HEISQUAL duoc chia
thanh bay chu dé, cu thé 1a hd so GV, chuong trinh giang day, co s ha tang va co so vat chét, doi ngii quan Ii va hd
tro, chét lwong cong viéc, an toan va an ninh, phat trién ki ning ctia SV (Abbas, 2020). Biéu ndy gilp viéc do luong
chit lwong tro nén chi tiét va 16 rang hon, cho phép ngudi ding thuc hién phan tich sdu hon vé ting yéu té cu thé
anh huong dén chat luong.

Ngoai ra, mo hinh HEISQUAL duoc thiét ké riéng cho linh vyc gido duc dai hoc day 1a diéu ma cac mé hinh
khac nhu SERVQUAL hay SERVPERF déu duoc thiét ké tir quan diém chung va can phai duoc sira doi dé phti hop
v6i nganh giéo duc. Trong khi d6, HEISQUAL duoc thiét ké dic biét cho viée do ludng chat lugng dich vy trong
céc co so giao duc dai hoc, va do do, nd phu hgp hon véi muc dich nghién ctru. Bén canh d6, mé hinh HEISQUAL
da thyc hién mot cach tiép can toan dién hon ddi véi viée do luong chit luong, bao gdm ca khia canh van hanh va ki
thuat, diéu ma cac mé hinh khéc c6 thé da bo qua.

Theo nghién ciru ctia Abbas (2020), m6 hinh HEISQUAL da chitng minh dugc d6 tin cdy khi duoc &p dung trong
linh vuc gido dyc. Piéu nay khang dinh md hinh cd thé dugc sir dung nhu mét co sé Ii thuyét dang tin cay dé thuc
hién trong nghién ciu nay.

2.2. M6 hinh khdo sat va gid thuyét thong ké
2.2.1. M6 hinh khdo sat

Viéc van dung md hinh HEISQUAL dé danh gia chét lugng dich vu giang day cac hoc phan TACS tai Truong
Dai hoc Ngoai thuong bao gdm 7 nhan té chinh: (1) GV; (2) Chuong trinh dao tao; (3) Co s Vit chat; (4) Doi ngii
quan Ii va hd trg; (5) Chat luong cong viéc; (6) An toan va bao mat; (7) Ki nang cta SV.
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Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xudt

2.2.2. Céc gida thuyét thong ké

Gia thuyét H1: GV c6 tac dong cuing chiéu dén chét luong giang day hoc phan TACS theo phuong thuc két hop
(blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Pai hoc Ngoai thuong.

Gia thuyét H2: Chuong trinh giang day c6 tac dong cuing chiéu dén chat lugng giang day hoc phan TACS theo
phuong thic két hop (blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Pai hoc Ngoai thuong.

Gia thuyét H3: Co so vat chat c6 tac dong cuing chidu dén chét luong giang day hoc phan TACS theo phuong
thuc két hop (blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Pai hoc Ngoai thuong.

Gia thuyét H4: Doi ngii quan Ii va hd tro ¢6 tac dong ciing chiéu dén cht lugng giang day hoc phan TACS theo
phuong thic két hop (blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Trudng Dai hoc Ngoai thuong.

Gia thuyét H5: Chét luong cong viéc co tac dong cing chiéu dén chat luong giang day hoc phan TACS theo
phuong thic két hop (blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai hoc Ngoai thuong.

Gia thuyét H6: An toan va bao mat ¢6 tic dong cling chiéu dén chat lwong giang day hoc phan TACS theo phuong
thuc két hop (blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuy@n nganh, Truong Pai hoc Ngoai thuong.

Gia thuyét H7: Ki nang ciia SV ¢6 tac dong cling chiéu dén chét luong giang day hoc phan TACS theo phuong
thic két hop (blended learning) tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Pai hoc Ngoai thuong.
2.3. Phuwong phdp nghién ciru
2.3.1. Thiét ké nghién citu dinh tinh

Muc dich chinh cua thiét ké nghién ciru dinh tinh nhim 1am rd y nghia, hidu chinh va bo sung céc thang do do
luong cac khéi niém trong mé hinh. Pbi tuong tham gia nghién ctu dinh tinh bao gém 3 chuyén vién xay dung
chuong trinh do tao va 5 GV ¢6 kinh nghiém it nhat 3 nam tré 1én trong giang day két hop ddi véi mén hoc TACS.
Khi tién hanh thyc hién thao luan nhém tac gia s& néu Ién ting cau hoi, ghi nhan lai cac y kién phan hdi va tong hop
cac y kién tra 1oi. Céc thang do dugc chap nhan khi c6 2/3 chuyén gia dong y. CAc chuyén gia tham gia thao luan
déu dong y véi mo hinh nghién ctru dua ra. Céc thang do nghién ciru duoc ké thira tir thang do nghién ctru cua Abbas
(2020). Trén co s& d6, nhom nghién ciru thuc hién diéu chinh lai dé dam bao sy phd hop véi dbi tuong nghién cau
1a cac SV dang hoc tap chuong trinh TACS theo hinh thirc két hop tai Truong Dai hoc Ngoai thuong. Céc thang do
dwoc mang ra thao luan, bo sung chinh sira nham dam bao tinh dé hiéu, rd rang va day du.
2.3.2. Thiét ké nghién citu dinh lieong

- K7'thugt chon mdu va kich thwéc mau: Dé dam bao dit liéu thu thap c6 d6 chinh xac cao, tac gia sir dung phuong
phap chon mau thuan tién. Theo Hair va cong su (2006) thi dé sir dung EFA, kich thugc mau toi thiéu phai 1a 5:1,
nghia 1a 1 bién do luong can tdi thiéu 5 quan sat. Hién nay sb luong thang do ctia nghién ciru 1a 38 thang do vay kich
thudc mau toi thiéu 1a 38*5=190 mau. Dé bu dap mat ti I¢ thong tin bi loai bo (cac bang cau hoi c6 nhiéu 6 thiéu
théng tin, hodc nhidu hon mét 6 tra 10i, hodc ¢ co s¢ dé xac dinh khong dang tin cy), tAc gia quyét dinh khao sét
300 SV da va dang hoc TACS theo hinh thiic hoc tap két hop trong nim hoc 2022-2023. Trong d6, nhom nghién
ctru phét ra 95 phiéu cho cac SV dang hoc ngoai ngir 1 va 85 phiéu cho cac SV hoc ngoai ngir 2, 3 va 4.
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- Xur Ii va phan tich diz liéu: + Phan tich thong ké mé ta: Bé md ta mau nghién ctiu theo cAc tiéu chi khéc nhau
V& gidi tinh, nam hoc, chuy@n nganh, hoc phan dang hoc; + Kiém dinh dé tin ¢y ciia thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha: nham kiém dinh do tin cay cua thang do thong qua hé sb Cronbach’s Alpha va loai bo nhitng bién c6 tuong
quan bién tong (Item-Total correlation) nho hon 0,3; + Phan tich yéu to kham pha EFA: duoc sir dung dé xac dinh
do gié tri hoi tu (convergent validity), d6 gia tri phan biét (discriminant validity) va dong thoi thu gon cac tham sb
u6ce lugng theo timg nhom bién; + Phan tich hoi quy bgi: dé thyc hién kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén chét
lwong giang day cac hoc phan TACS theo hinh thie két hop.
2.4. Két qud khao sét va thdo lugn
2.4.1. Thong ké mé ta mau nghién ciu

S luong phiéu phéat ra la 350 phiéu, s lugng phiéu thu vé hop 1¢ 1a 285 phiéu. Cac phiéu thu vé hop 1é dugc
nhém nghién ctru mé& hda va nhap vao phan mém SPSS 26.0 dé thuc hién cac budc phan tich mo ta.

Bdang 1. Co cdu mau nghién ciu

Tiéu chi SO lwgng Ti 18 (%)
e Nam 89 31,2
Giditinh G 196 68,8
Ngoai ngii 1 75 26,3
A Ngoai ngit 2 70 24,6
Hoc phan Ngoai ngit 3 70 24,6
Ngoai ngit 4 70 24,6
Nganh kinh t€, kinh té quoc t€, kinh doanh quoc té 80 28,1
Naanh Nganh quén tri kinh doanh 60 211
g Tai chinh ngan hang, k& toan 84 295
Nganh khac 61 214

2.4.2. Két qud thu duoc
- Phan tich d tin cay cua thang do (bang 2):
Bdng 2. Keét qud phan tich Cronbach's Alpha

Nhin tb So lwong thang do | Hé so Cronbach's Alpha Két lujn
GV 8 0,881 Dat yéu cu
Chuong trinh giang day (CTGD) 5 0,878 Dat yéu cau
Co s6 vat chat (CSVC) 4 0,793 Dat yéu cau
Doi ngil quan li va hd tro (QLHT) 5 0,897 Dat yéu cau
Chét lugng cong viée (CV) 4 0,824 Dat yéu cau
An toan va bao mat (ATBM) 4 0,83 Dat yéu cau
Ki ning ctua SV (KN) lan 1 4 0,671 Loai KN4 (hé s6 twong quan
Ki ning ciia SV (KN) lan 2 3 0,767 v6i bién tong bang 0,087 <0,3)
Chat lugng giang day TACS theo hinh A A
thire hoc tzf%pgk é t%lo‘py 4 0,785 DPat yéu cau

Hé sb Cronbach's Alpha cua tat ca cac nhom yéu td déu lon hon 0,6, dat yéu cau. Bién quan sat KN4 c6 hé s6
twong quan véi bién tong bang 0,087<0,3. Do do, can thiét loai bo bién nay ra khoi céc yéu t6 ki nang cta SV. Nhur
vay, két thic bude phan do tin cay cua thang do, 38 thang do ban dau sau khi bj loai thang do 1a KN4, s6 lugng thang
do con lai 14 37 thang do dugc dua vao phan tich yéu té kham pha (EFA) & budc tiép theo.

- Phan tich nhan t¢ kham pha (EFA):

+ Phan tich nhan to kham phé véi bién déc ldp (bang 3):

Bdng 3. Két qua phan tich EFA bién doc ldp

Yeéu to
Thang do 1 5 3 7 5 6
QLHT5 ,863
CV3 ,848
QLHT4 ,836
QLHT3 814
QLHT1 7192
QLHT?2 ,783
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CV2 (74
CV4 ,768
CV1 681
GV1 ,/66
GV7 743
GV5 719
GV2 ,708
GV6 705
GV3 ,698
GV4 ,650
CTGD5 ,826
CTGD1 791
GV8 789
CTGD2 ,156
CTGD3 139
CTGD4 730
ATBM1 ,806
ATBM2 197
ATBM3 ,786
ATBM4 173
CSVC3 47
CSVC4 701
CSVC1 671
CSVC2 568
KN1 182
KN3 ,164
KN2 ,691

Két qua EFA thang do cac bién doc lap (cc yéu td tac dong) bang phuong phép trich Principal components va
phép quay Varimax cho thay, 33 bién quan sat do luong 07 yeu t6 tac dong duoc trich vao 06 yeu t6 tai Eigenvalue
=1,214 (>1) va phuong sai trich dugc 1a 65,904%. Biéu d6 c6 nghia 1a kha ning sir dung 6 yéu t nay chira dung 33
bién quan sat s& giai thich cho bién dugc giai thich Ia 65,904% (>50%)

Trong do, ¢6 2 nhém yéu té duoc rdt trich chung vao mot nhém yéu té d6 1a 5 thang do cua “Quan I va h trg”
va 4 thang do cua yéu té cong viéc. Sau khi xem xét va thao luan thi nhém nghién ctru dit tén cho bién mai van 1a
“Quan li va hd trg” dwoc mé hoa 1a QLHT.

+ Phan tich nhan té kham phé véi bién phy thugc:

Hé s& KMO=0,774 (>0,5) va mirc ¥ nghia Sig.=0,000 (<0,05), nén phén tich yéu to kham pha (EFA) la thich
hop. 04 thang do do ludng Chét luong gidng day TACS theo hinh thirc hoc tap két hop tai Khoa tiéng Anh chuyén
nganh, Truong Dai hoc Ngoai thuong duoc trich vao cling 01 yéu té tai EigenValue=2,439 (>1) va phuong sai trich
duoc 12 60,974%. Vi thé, ¢ thé str dung két qua EFA cho phan tich héi quy & budc tiép theo.

Danh gia sy phd hop cua md hinh: R2diéu chinh=0,642 c¢6 y nghia la: cac bién doc lap trong md hinh giai thich
64,2% su bién thién cua bién phu thudc va con lai su bién thién caa bién phu thuge khong duoc giai thich boi cac
bién doc lap trong m hinh, hay néi cach khéc do cac yéu tb ngoai mé hinh.

Kiém tra hién turong da cong tuyén: Két qua phan tich héi quy sir dung phuong phap Enter, cho thiy hé sb phéng
dai phuong sai VIF nho hon 3 va do chap nhan ciia bién (Tolerance) Ién hon 0,1 nén c6 thé bac bo gia thuyét mo
hinh bi da cong tuyén. Két qua mé hinh hdi quy duoc thé hién nhur sau:

Bang 4. Két qua phan tich hai quy

A QA As § Z . Hé s0 hoi quy e
Yéu b H¢ so hoi quy chwa chuan héa chuin hoa _:Gla 'Er; Mikc ¥ nghia
X 3 kiém dinh t
B Sai 50 chuan Beta :
Hang s6 198 174 1,137 257
GV ,300** ,049 ,316 6,098 ,000
CTGD ,129** ,036 ,159 3,561 ,000
CsvC 216** ,045 232 4,840 ,000
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QLHT ,155%* ,029 ,205 5419 ,000
ATBM ,126%* ,032 ,150 3,925 ,000
KN ,085* ,041 ,089 2,062 ,040

Bién phu thugc: Chdt heong giang day TACS theo hinh thizc hoc tdp két hop (CLGD)

(**) €6 miic y nghia 1%; (*) c6 miic y nghia la 5%

Két qua phan tich hdi quy cho thiy tat ca cac bién déu tac dong dén Chét luong giang day TACS theo hinh thic
hoc tap két hop (CLGD).

M@ hinh héi quy chua chun héa duoc viét nhu sau:

CLGD =0,198 + 0,300*GV + 0,129* CTGD + 0,216* CSVC + 0,155* QLHT + 0,126* ATBM + 0,085*KN

M hinh héi quy dang chuan hoa dugc viét nhu sau:

CLGD =0,316*GV + 0,159* CTGD + 0,232* CSVC + 0,205* QLHT + 0,150* ATBM + 0,089*KN
2.4.3. Thado lugn

Yéu t6 GV c6 tac dong ciing chiéu va manh thir nhat dén chat luong giang day TACS theo hinh thic két hop tai
khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai hoc Ngoai thuong voi hé s hoi quy Chuan hoa dat 0,316. Két qua nghién
cau phu hop véi thuc tién khi GV ludn 13 yéu té quan trong vé mat kién thirc, to chuc 16p hoc va quay Video bai
giang. Két qua nghién citu phu hop vai két qua nghién ciu caa Abbas (2020), Silva (2017) va Abdullah (2005) khi
déu nhin manh vai trd cua GV trong chat luong giang day. Ho déu ddng tinh rang GV c6 tac dong manh mé dén
chét luong g iang day, va ciing cuing chiéu véi cht luong giang day

Yéutd co s¢ vat chét ¢6 tac dong ciing chiéu va manh thi hai dén chat lugng giang day TACS theo hinh thirc ket
hop tai khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Pai hoc Ngoai thuong véi hé s hdi quy chudn hoa dat 0,232. Didu
nay ngu ¥ rang co s& Vit chat dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat lugng giang day TACS, diing sau yéu
t6 GV. So sénh Vo két qua nghién ciu cua Abbas (2020), Abdullah (2005), Jain va cong su (2013), Schneider (2002),
¢6 thé thiy mot sb diém tuong ddng va khac biét, cu thé: +Tuong dong: Cac nghién ctru nay déu nhin manh vai tro
cua co s vat chat trong chat luogng giang day. Ho ddng tinh rang co s¢ vat Chat ¢6 tic dong manh mé va tich cuc
dén chat lugng giang day; + Khac bi¢t: Mac du cac nghién ciru déu nhin nhan tim quan trong cua co so Vat chat, tuy
nhién, hé s6 hdi quy chuan héa va mic 6 anh huong Cua co sO Vat cht c6 thé khac nhau giira cac nghién ciru. Diéu
nay c6 thé phu thudc vao phuong phap nghién ciu, mau s liéu va bdi canh glao duc cua tieng nghién cau.

Yéu t6 “Quan i va hd trg” c6 tic dong cling chiéu va manh th ba dén chat luong giang day TACS theo hinh
thic két hop tai khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai hoc Ngoai thu’cmg véi hé s hdi quy chuan hoa dat 0,205.
Két qua nghién ctru phi hop véi két qua nghién ciru cia Abbas (2020) va Gamage va cong su (2008) khi déu cho
thay duoc tac dong ciing chidu cua quan 1i va hd trg dén chat luong dich vu dao tao & cip bac dai hoc.

Yéu té chuong trinh giang day c6 tac dong ciing chidu va manh thi tu dén chat lugng giang day TACS theo hinh
thuc két hop tai khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai hoc Ngoai thuong véi hé s6 hoi quy chuan hoa dat 0,159.
Két qua nghién ciru nay cing ¢b v kién rang chuong trinh giang day dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chét
lugng giang day TACS theo hinh thic két hop tai Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai hoc Ngoai thuong,
du khdng manh mé bang yéu t GV. Biéu nay ciing dong bo véi két qua nghién ciu ciia Abbas (2020), Abdullah
(2005), Silva (2017), Kwek va cong su (2010), du hé sé hoi quy chuan héa va mirc d6 anh huéng caa chuong trinh
giang day cd thé khéc nhau giira céc nghién cau.

Yéu t6 “An toan va bao mat” c6 tac dong cting chiéu va manh thir nam dén chét lugng giang day TACS theo
hinh thirc két hop tai khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai hoc Ngoai thuong véi hé s hoi quy chuan hoa dat
0,150. Két qua nghién ctru ph hop véi két qua nghién ciru cia Habib va cong su (2019).

Yéu t6 “Ki ning ciia SV” ¢6 tac dong cuing chiéu va manh thir sau dén chat luong giang day TACS theo hinh
thuc két hop tai khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Trudng Dai hoc Ngoai thuong vai hé s6 hoi quy chuin hoa dat 0,089.
Két qua nghién ctru pht hop véi két qua nghién ciu cua Abbas (2020); Habib va cong su (2019).

3. Két luan

Day hoc két hop 1 su tich hop giita hoc truc tiép truyén thdng va hoc truc tuyén, nham tao ra mot bau khong khi
hoc tap hd tro cho viéc hoc tu dinh huéng va né mang lai nhiéu loi ich (Garrison & Kanuka, 2004; Alammary et al.,
2014), chang han nhu cai thién hiéu qua hoc tap, sy hai 1ong va hiéu suat hoc tap. Chat luong giang day theo mé hinh
két hop da duoc nhiéu nghién ciru thuc hién nhung tiép can theo nhiéu mé hinh khac nhau. Trong nghién ctu nay,
nhém téc gia da sir dung md hinh mé hinh HEISQUAL dé phén tich cac yéu t anh hudng dén chat luogng giang day
TACS theo phuong thirc két hop. Theo d6, md hinh nghién ctru dugc Xy dung bao gom 07 thanh phan ciia md hinh
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HEISQUAL la 7 bién doc lap trong md hinh nghién ctu bao gom: (1) GV; (2) Chuong trinh dao tao; (3) Co s& vat
chét; (4) Poi ngii quan Ii va hd tro; (5) Chét lwong cong viéc; (6) An toan va bao mat; (7) Ki ning ctia SV. Cac thang
do ciing duoc ké thira tir md hinh HEISQUAL va thuc hién diéu chinh, bd sung dé phti hop vai béi canh nghién cau
tai Viét Nam. Két qua phan tich hdi quy cho thay, tat ca cac bién déu tac dong dén chat luong giang day TACS theo
hinh thtc hoc tap két hop. Mtc d anh hudng duoc sap xép theo thir tu tir cao dén thip, cu thé: GV, co sd vét chat,
su quan i hd tro, chuong trinh giang day, an todn va bao mat, ki ning cia SV. Diéu nay mét Ian nira cho thay viéc
sir dung md hinh HEISQUAL trong viéc danh gia chét lwong giang day trong gido duc dai hoc 1a phi hop.

Loi cém on: Bai béo 1a san pham ciia dé tai “Nghién cii CAC Yéu to dnh hugng dén chat heong gidng day céc hoc
phan Tieng Anh co so theo hinh thizc ket hop (Blended Learning) tqi Khoa Tiéng Anh chuyén nganh, Truong Pai
hoc Ngoai thuong”, ma so: NTCS2021-94.
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