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1. Mé dau

Hoc truc tuyén da va dang la mét xu huéng tt yéu cia gido duc dai hoc & nhidu québc gia trén thé gi6i, trong do co
Viét Nam. Viéc trién khai céc hinh thirc hoc truc tuyén tai cac co so dai hoc trong nudc da duge Nha nude va B GD-
DT dic biét cha trong thyc hién va duoc ddy manh hon bao gior hét tir nam 2020 cting v6i Chuong trinh Chuyén ddi sb
qudc gia va nhu cau thoi dai dit ra giita dai dich Covid-19. Tuy nhién, mot van dé cap thiét can duogc dit ra, d6 chinh la
tinh hiéu qua cia viéc hoc truc tuyén va nhimg cach thirc dé co thé dam bao chét luong day va hoc truc tuyén

Nghién ctru cua Blayone va cong su (2018) da chi ra rang, sy san sing cua sinh vién (SV) s& quyet dinh thanh
cong cua viée hoc tap truc tuyén. Cigdem va Ozturk (2016) ciing khing dinh ring nhimg SV ma sin sang tham gia
viéc hoc tryc tuyen s& tu hinh thanh co ché hoc diéu chinh (self- regulated learning) trong khi co che hoc diéu chinh
nay 14 nhén t6 quyét dinh cho su thanh cong ctia ngudi hoc. Su san sang ctia SV khi hoc truc tuyén ciing s& giup day
manh nhiing nhan thire tich cuc ctia SV véi gido duc, tir do tang su hai long cua SV (Wei & Chou, 2020).

Dua vio nhitng nghién ctru ndy, c¢6 thé thiy rang gido duc dai hoc can phai ch trong nhiéu hon dén sy sin sang
cua SV khi hoc truc myén. bay duoc cho la chi 3O thanh cong cuia viéc co dat duge muc tiéu hoc tap va muc tiéu
giang day déra hay khong. X4c dinh su san sang cua SV véi viée hoc truc tuyén s& dam bao chit lugng dao tao, diéu
chinh chuong trinh cho phit hop véi SV, ca thé hod viée hoc, ciing nhu cung cip cho SV nhitng hd tro can thiét dé
tao diéu kién cho SV c¢6 thé hoc tap mot cach thuan loi hon. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé yéu té anh huong dén
sy san sang cia SV vai viée hoc truc tuyén 0 Viét Nam hién dang rat han ché. Mic du da c6 rat nhiéu nhiing nghién
ctru gan ddy vé viée dao tao truc tuyén & Viét Nam, song méi chi tap trung nhidu hon vé cach thuc hién hodc danh
gia hidu qua cac mo hinh dio tao thay vi tap trung vao tim hiéu sy don nhan va sin sang tir phia SV.

C6 thé néi, day hoc truc tuyén dang trd nén rat quan trong va pho bién & hé thong gido duc Viét Nam noi chung
va & cac truong dai hoc trong nudc ndi riéng. Do do, viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong dén mirc do sén sang cua
SV véi viée hoc tryc tuyén cang trd nén cap thiét dé tir d6 c6 thé danh gid duoc hidu qua cua cac hoat dong hoc tap
truc tuyén va tir d6 ciing tim ra dugc cach thirc dé nang cao chét luong hoat dong day va hoc truc tuyén. Nghién ctru
nay duoc tién hanh nham muyc dich xac dinh cac yéu t6 anh hucmg dén mirc do sgm sang cua SV tai Truong Pai hoc
Ngoai ngi, Bai hoc Quédc gia Ha Noi (BHNN-DHQGHN) v6i viée hoc tryc tuyén, tir d6 c6 thé mo rong nghién ciru,
phat trién va xay dung céc cong cu danh gia mirc d sin sang clia ngudi hoc vai viée hoc trye tuyén.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co 56 li thuyét
2.1.1. Nhitng yéu t6 anh hwong dén mirc dg san sang ciia sinh vién khi hoc tap triec tuyén

Theo Martin va cong sy (2020), rt nhiéu nghién ctru da dugc tién hanh dé danh gia mirc do sin sang ctia SV cho

viéc hoc tryc tuyén trén thé gidi, trong d6 nhimg nghién ciru dau tién di duoc tién hanh tir thé ki XX v6i nghién ctru
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cua Mattice va Dixon (1999) vé su sin sang cua SV véi cac hinh thire hoc tir xa. Mattice va Dixon (1999) cling chi ra
rang, su san sang cua SV voi viée hoe truc tuyen anh huong boi sy tiép can cua SV vdi cong ngh¢ thong tin, su himg
tha ciia SV va mot s6 cac dac diém vé nhan khau hoc. Tir nhiimg nam cudi cua thé ki XX dén nay, rat nhidu nhiing
nghién ciru khac da duoc tién hanh nhur nghién ctu ciia Zimmerman va Kulikowich (2016) hay nghién ctru ctia Yu va
Richardson (2015). Trong khi nghién ciru ctia Zimmerman va Kulikowich (2016) chi ra rang sy sin sang cta SV voi
viéc hoc tryc tuyén anh huong boi kha ning twong téc, kha ning hop tac va ning luc cong nghé thong tin, Yu va
Richardson (2015) cho rang moi truong hoc online, viéc quan li thoi gian cua SV va sy thanh thao trong viée st dung
cong nghé théng tin méi 1 nhitng yéu to mau chdt anh huong dén sy sin sang cua SV voi viée hoc truce tuyén.

Trong thoi diém dich Covid-19 bung phat khap thé gioi, nhimg nghién ctru vé su san sang clia SV tr¢ nén duge
quan tAm nhiéu hon. Khéng chi ¢6 nhimg nghién ctru ¢ chau Au, ma & chau A, van dé nay cang cap thiét hon, vi
vi€c giang day truc tuyen mdi duoc tién hanh dua vao gido duc o chau A va dic diém mot s6 nude chau A dic biét
14 khu vie Dong Nam A, didu kién co s vét chét con chua hoan toan thufn 1oi cho viéc hoc true tuyén. Nghién ctru
cua Ngampornchai va Adams (2016) cling tién hanh nghién ctru vé sy sn sang cta SV & cc tinh Bong Bic Thai
Lan voi viée hoe truc tuyén. Nghién ctru chi ra ring, su san sang clia SV véi viéc hoc truc tuyén bi chi phdi boi bon
yeu t6 chinh bao gom dac diém nhan khéau hoc, su tu diéu chinh ciia SV trong qua trinh hoc tap, su don nhan ctia SV
voi viée hoc truc tuyén va su thanh thao ctia SV vai viée hoc truc myén.

2.1.2. Khung If thuyét cua nghién ciru

Mic du ddy 1a mot van dé kha mdi me ¢ Viét Nam nhung trén thé gioi da co rat nhleu nhimg nghién ctru vé sy
sdn sang cua SV vai viée hoce trie tuyén cling nhu dua ra nhung mé hinh danh gia yéu t6 nay. Mot mé hinh duoc st
dung rong rai 1a Mo hinh chép nhan cong ngh¢ (TAM) (Davis et al., 1989). Nguyén li co ban la nguoi dung c6 xu
hudng sir dung mét cong nghé mai hon néu ho nghi rang né gitip ho thue hién cong viée cua minh va no dé str dung.
Mot s6 nghién ctru vé E-learning da st dung m6 hinh TAM. Vi du, Park (2009) da dw doan ¥ dinh sir dung hé théng
e-learning cua SV trong mdt truong dai hoc Han Quéc. Anh cho ring tinh hiru ich va tinh d& st dung c6 mbi quan
hé chit ché véi thai do, dong thoi, tinh hiéu qua ciia e-learning va tiéu chudn chii quan Ia nhig yéu t6 dw bao manh
mé vé y dinh sir dung E-learning.

M3 hinh thir hai 1a Li thuyét thong nhat vé chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT) dé xuat boi Venkatesh va
cong su (2003). Khung UTAUT dua trén tim khung Ii thuyét, nhim dy doan y dinh sir dung ciia timg ca nhan va
hanh vi sir dung cong nghé. Mot s nghién ctru di 1ap mo hinh bang cau hoi bang cach sir dung khung UTAUT. Vi
du: Im va cong sy (2011) da st dung mo hinh nay dé dy doan viéc nguoi dung str dung may nghe nhac MP3 va hé
théng ngan hang Internet & Han Qudc va Hoa Ky. Nghién ctru ctia ho chi ra rang cac chuin muc vin hoa duong nhu
¢6 anh huong dén viée ra quyét dinh ap dung cong nghé trong mot s6 bbi canh nhat dinh.

Céc cong cu nay di dugc nhiéu nghién ctru kiém chimg vé do tin cay, tuy nhién ching chu yéu nghién ctru su
thanh thao cong nghé thong tin ciia doi twong nghién ciru - mot phan ctia mirc d6 sin sang. Trong khi do6, m6 hinh
clia Zimmerman va Kulikowich (2016) lai d4nh gi4 dugc su san sang cia SV dbi voi viée hoc truc tuyen mot cach
toan dién, dua trén 3 yéu t: moi truong hoc tap, su quan 1i thoi gian va viée st dung cong nghé thong tin cua SV.
Do vay, mé hinh nay phu hgp hon véi muc tiéu ctia nghién ctru. Tuy nhién, m6 hinh ctia Zimmerman va Kulikowich
(2016) lai khong duoc tién hanh trén dbi twong 1a SV Viét Nam, hay cu thé hon la SV dai hoc ngoai ngit nén van
chua thé phit hop dé sir dung cho viéc tién hanh do luong mirc d¢ sin sang ctia SV dbi véi viéc hoc truc tuyén.

Do véy, nhiém vy dat ra 1a cAn phai xdy dung mot nghién ctru nham thay dbi va chinh sira bo cong cu do cia
Zimmerman va Kulikowich (2016) dé phu hop v6i SV dai hoc ngoai ngit. Tuy nhién, do pham vi ctia nghién ctru va
thoi lugng thyuc hién con nhiéu han ché, nhém nghién ctru quyét dinh tién hanh nghién ctru nay véi SV tai DPHNN-
DHQGHN.

2.2. Khdo st thuc trang theo khung li thuyét da dwa ra
2.2.1. Khdi quat vé khao st

- Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru str dung phuong phép dinh lugng thong qua viée sir dung bang hoi lam cong
cu thu thap dir liéu. Bang hoi nay s& duoc xdy dung dua trén co so li thuyét ciia cac nghién ctru trén thé gidi vé ch
dé nay, sau d6 s& lay y kién chuyén gia (delphi method) va tién hanh thir nghiém va phan tich trudc khi tién hanh
dién rong. Sau khi da c6 bang hoi danh gid sy san sang cua SV DPHNN-DHQGHN vdi viée hoc tryc tuyén, s& tién
hanh thiét ké nghién ctru khao sat dé tién hanh nghién ctru va phét bang hoi trén dién rong, véi s6 lugng méu 16n.

- Phirong phdp ldy mau: Phuong phap thun tién dé dam bao duoc tinh thyc té cua nghién ciru boi s6 lugng SV
tai Truong DPHNN-DHQGHN la rat 16n.
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- Déi tirong nghién ciru: 532 SV Khoa Su pham Tiéng Anh tai Truong DPHNN-DHQGHN. Sau khi tién hanh thir
nghiém dién nho véi sy tham gia ctia 35 SV, bang hoi duge tién hanh diéu chinh trudc khi phat cho 532 SV, thu vé
263 bang hdi hop 1€.

- Phirong phap phan tich dit liéu: Sau khi tién hanh thu thap khao st, két qua thu duoc s& duoc tién hanh phan
tich thong qua phan mém SPSS dé d4nh gi4 tinh gia trj va do tin ciy bang hoi trudc khi tién hanh phan tich héi quy
va tuong quan dé xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén mirc do sin sang véi viée hoc truc tuyén cua SV tai Truong
DHNN-DHQGHN.

- Thoi gian khao sat: thang 10-11/2022.

2.2.2. Két qua khao sdt

a. D tin cdy ciia cong cu do (hé s6 Cronbach’s Alpha)

Bang 1. Két qud phan tich do tin cdy ciia cong cu do

Chi Hé sb twong He 50 _Crf)‘nbach’s . Chi | Hésb twong quan HE 56 Cl:ox}?ach’s
STT . Y x oz Alpha khi bién quan sat | STT . Alpha khi bién quan
bao quan bién tong Sy e bao bién tong PR,
bi loai bé sat bi loai b
1. Hoat dong hoc tip truc tuyén (L) — 0.81 3. Ki nang cong nghé thong tin (T) — 0.92
1 L1 0.43 0.78 12 T1 0.69 0.91
2 L2 0.56 0.76 13 T2 0.71 0.90
3 L3 0.62 0.82 14 T3 0.72 0.92
4 L4 0.59 0.81 15 T4 0.68 0.91
5 L5 0.49 0.80 16 T5 0.70 0.90
2. Quén li thoi gian (M) — 0.83 17 T6 0.73 0.92
6 M1 0.45 0.81 18 T7 0.71 0.90
7 M2 0.56 0.85 19 T8 0.75 0.89
8 M3 0.51 0.80 20 T9 0.72 0.91
9 M4 0.42 0.79 4. Sv san sang ciia SV (R) - 0.85
10 M5 0.51 0.81 21 R1 0.55 0.81
11 M6 041 0.82 22 R2 0.51 0.83
23 R3 0.73 0.76
24 R4 0.69 0.77
25 R5 0.67 0.78

Trude khi phan tich két qua thu duoc tir bang hoi dé cac yéu to anh huong dén mirc do san sang ciia SV Truong
DHNN-PHQGHN véi viée hoe true tuyén, can tién hanh cac phén tich dé dam bao chét lugng ctia cong cu do hay chinh
14 bang khao sat trong nghién ctru ny. Dé c6 thé phan tich ki hon vé chat luong ciia bang hoi thong qua do gia tri cta
thang do, hé 456 Cronbach’s Alpha ctia cac chi bao va bién duoc danh gia thong qua viéc sir dung phan mém SPSS. Tir
bang 1 ¢ thé thiy rang, hé so Cronbach’s alpha ciia tat ca cac bién déu 16n hon 0.80, diéu nay cho thiy mirc do tin cay
cua thang do 14 rat t6t (Peterson, 1994). Hé s6 tuong quan bién tong cua tat ca cac chi s6 1a nhiéu hon hon 0,30. Diéu nay
chi ra ring tat c4 céc chi s6 déu dat yéu cau (Nunnally, 1978). Can cit vao két qua phan tich trén, ¢6 thé khang dinh rang,
cac bién va chi béo trong bang hoi la dang tin cay, do d6 du diéu kién dé tién hanh cac phén tich tiép theo.

b. D¢ gid tri ciia cong cu do (Phdn tich nhén t6 khdam pha)

Sau khi x4c nhan rang céc thang do 1a dang tin cdy dua trén két qua danh gia do tin cdy bang Cronbach’s Alpha,
toan bd 20 bién doc 1ap dugce sir dung dé phén tich nhan t6 kham pha (EFA). Cac phuong phap chiét xuat duoc sir
dung trong phén tich nay 1a phéan tich thanh phan chinh. Cac s0 lidu thong ké trong cho thay thang do dat duoc do tin
cdy bén trong tot. Két qua danh gia thang do chi ra rang KMO 1a 0,92 va Sig. cua klem dinh Bartlett’s Test la 0,000
< 0,005. Nhu vay, gia tri KMO va két qua kiém dinh Bartlett’s Test déu dat yéu cau; do do, phan tich nhan t6 duogce
phép tién hanh (Hair et al., 1998).

Két qua phén tich nhéan t6 chi ra ring, gia tri riéng ctia ca 3 yéu t duoc kham pha, dai dién cho tong phuong sai
ma tit ci cac thanh phan giai thich déu 16n hon 1. Ngoai ra, tong phuong sai ma 3 nhéin tb nay trich duoc 1a 54,82%
> 50%. Nhu vy, 3 nhan t6 nay giai thich duoc 54,82% bién thién dit liéu cta 20 bién quan sét tham gia vao phan
tich nhan t5 EFA (Anderson & Gerbing, 1988). Céc chi s6 nay cho thay két qua phan tich nhan t6 kham phé cac bién
dodc 1ap trong nghién ctru nay c6 gia tri.

V& ma tran thanh phfm xoay tu EFA, 3 nhan t6 duoc taora tir 18 chi bao. C6 4 muc trong Yéutd1coténla hoat
dong hoc tap trong moi trudng truc tuyen trong khi di Yéu t6 2 goi tén 1a sy quan li thoi gian trong hoc tap truc tuyen
gdm 5 muyc. Yéu t6 cudi cing 1a Yéu t6 3 dugc dit tén 1 ki ning cong nghé thong tin trong hoc tép truc tuyén gdm
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9 chi bao. Trong qua tinh phan tich nhan t6, c6 1 chi bao ciia Yéu té 1 (L5) duoc phan loai chuyén sang Yéu 6 2.
Mot s6 muc bi loai bo gém ¢6 T4 va T6. Li do 2 chi bao nay bi loai bo 1a béi ching dugc phan loai thanh 2 loai nhan
t6 khac sau khi phan tich; mdi yéu t6 nay chi bao gom 1 muc, khién ching khong hop I&.

c. Phan tich tiwong quan giita cdc yéu t6 anh hwong dén s san sang ciia SV véi viée hoc truc tuyén

Phuong phép phan tich twong quan dugc thuc hién dé danh gia moi quan hé giira céc bién, bao gdm ca doc lap
va phu thude. Nhu thé hién trong bang 2, tat ca cac bién doc lap déu trong quan véi cac bién phy thude va mdi tuong
quan nay c6 y nghia quan trong ké tir Sig. cua kiém dinh déu nho hon 0,01. Trong khi hoat dong hoc tap trong moi
truong tryc tuyén (L) va ki ning cong ngh¢ thong tin trong hoc tap truc tuyen (T) ¢6 mbi twong quan thuan voi sy
san sang cua SV vai viée hoc truce tuyén (r = 0.38; r=0.65, p < 0.01), nhan t6 sy ‘quan li thoi gian trong hoc tép truc
tuyén (M) c6 mdi tuong quan nghich (r=-0.49, p < 0.01). Nhin chung, ca ba blen phu thudc nay déu c6 mdi trong
quan vira phai voi bién phu thudc khi gia tri tuyét ddi cta cac hé s6 twong quan nam trong khoang tir 0.38 dén 0.65
(p <0,01). Mbi quan h¢ gitra K nang cong ngh¢ thong tin trong hoc tap truc tuyén (T) va Sy sin sang ctia SV voi
viéc hoc truc tuyen (R) la manh nhét (r = 0.65, p < 0.01) trong khi moi quan hé gitra Hoat dong hoc tép trong moi
truong truc tuyen (L) va Sy sin sang ctia SV véi viée hoc truc tuyén (R) la yéu nhat (r=0.38, p<0.01).

Ngoai moi tuong quan gila cac bién doc lap va bién phu thudc, gitta cac bién doc 1ap ciing ton tai cac mbi tuong
quan ké tir Sig. ctia cac hé s trong quan gitra hau hét cac bién doc 1ap déu nho hon 0,01, ngoai trir mbi quan h¢ gitra
K3 nang quan 1i thoi gian trong hoc tap truc tuyen (M) va Hoat dong hoc tap trong moi truong truc tuyén (L). Trong
khi Hoat dong hoc tap trong moi truong truc tuyén (L) c6 mdi quan hé cling chleu voi Ki nang cong ngh¢ thong tin
trong hoc tap truc tuyén (T) thi Ki ning quan li thoi gian trong hoc tp truc tuyen (M) lai c6 mdi quan hé ngugce chiéu
voi Ki nang cong ngh¢ thong tin trong hoc tép truc tuyen (T), voi hé solan luot lar=0.31var= 0.-37 (p < 0.01).
Tuy nhién, nhimg moi quan hé nay dang kha yéu. Bé khang dinh rn01 twong quan gitra cac bién, can tién hanh hoi
quy tuyén tinh boi dé xac dinh xem SV ¢6 sdn sang hoc tap truc tuyén hay khong hay su san sang trong hoc tap truc
tuyén ctia SV c6 thé quy cho ba yéu t6 duoc kham pha nay khong. Do d6, hdi quy tuyén tinh bi dugce thyuc hién sau
khi thir nghiém tuong quan voi muc dich chimg minh nhing gia thuyét nay.

Bang 2. Két qud phan tich twong quan giita cdc bién

1 2 3 4
1. Sw siin sang ciia SV véi viée hoc true tuyén R) 1
2. Hoat dong hoc tip trong méi trudng truc tuyén (L) 0.38%* 1
3. Ki niing quan li thoi gian trong hoc tip truc tuyén (M) -0.49%* -0.08 1
4. Ki niing cong ngh¢ thong tin trong hoc tip truc tuyén (T) 0.65** 0.31** -0.37** 1

* *significance at the level p < 0.01 level (2-tailed)

d. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Bang 3 m6 ta két qua hdi quy tuyen tinh boi gitta mot bién phu thudc, do 1 sy san sang ciia SV ddi vai vide hoc
truc tuyén va ba bién doc 1ap bao gdm: Hoat dong hoc tap trong moi trudng truc tuyén (L), Sy quéan 1i thoi gian trong
hoc tap tryc tuyén (M), va Ki nang cong nghé thong tin trong hoc tap truc tuyén (T). Ki thuét dugc chon dé phan tich
dit liéu 1a hdi quy boi vi cac moi quan hé trong md hinh nay la da bién. Nhu c6 thé thay tir bang 3, Sig. cua bai cong
cu do 13 0,000 va Sig. ciia tat ca cac bién doc lap déu thap hon 0,005, c6 nghia la ket qua cta hdi quy 1a ¢6 ¥ nghia,
va do do6 dang tin cy. Gia tri binh phuong R 1a 0,56, minh hoa rang tit ca cac yéu to duogc kham pha bao gom Hoat
dong hoc tap trong mdi truong truc tuyen (L), Su quan li thoi gian trong hoc tap truc tuyen (M), va Ki nang cong
ngh¢ thong tin trong hoc tap truc tuyén (T) co thé giai thich 56% sy san sang ctia SV véi viée hoc tryc tuyén; trong
khi 44% su chip nhan nay 1a do céc cac yéu td khong dugc dua vao mo hinh hoi quy.

Bang 3. Két qud phan tich hoi quy tuyén tinh

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. B Std. B Std. Error Beta Tolerance Tolerance
Error Error VIF VIF
Beta Beta
1 (Constant) 1.11 0.31 3.79 0.000
L 0.33 0.06 0.14 2.63 0.000 0.65 1.42
M -0.19 0.07 -0.29 -5.98 0.005 0.57 1.21
T 0.45 0.04 0.38 7.45 0.000 0.74 1.49
a. Dependent Variable: D
Adjusted R Square = 0.56 F (ANOVA)=67.23 Sig. = 0.000
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2.3. Cac yéu 16 anh huong dén sw sdn sang hoc truc tuyén ctia sinh vién Truong Dai hoc Ngogi ngii - Dai hoc
Quéc gia Ha Nji

Tur phén tich dir liéu cua bai viét nay, co thé két ludn ring sy sin sang cia SV dbi voi viée hoc tap truc tuyén
duoc quy cho 3 yéu t6 khéc nhau, bao gom: (1) hoat dong hoc tép trong méi trudng truc tuyén; (2) su quan li thoi
gian trong hoc tép truc tuyén; (3) ki nang cong ngh¢ thong tin trong hoc tap truc tuyén. Trong khi mong doi rang, ca
3 yéu t déu co nhig ta dong tich cuc dén sy san sang ciia SV voi viée hoc tryc tuyén, sy quan Ii thoi gian trong
hoc tap truc tuyén lai cho thay mbi | trong quan nghich ch1eu VGi sur san sang cia SV vai viée hoc truc tuyen Nghién
ctru cling cdc nhan, mdi quan hé yéu nhét ¢6 do tin cdy ton tai i gitia bién doc lap va bién phu thudc 1a moi twong quan
gitra hoat dong hoc tap trong moi truong truc tuyén va sy sin sang cia SV véi viéc hoc truc tuyén. Phat hién nay
gitip sang t6 van dé lién quan dén ket qua cua bang hoi: Tai sao SV cam thy tich cuc v& hoat dong hoc tap cua ho
trong mdi truong truc tuyen nhung Van cam thay hoai nghi vé sy sin sang ciia ban than vdi viée hoc tap trye tuyén.

Méc du da c6 nhiéu nghién ctru vé sy sdn sang cua SV dbi véi viée hoc truc tuyén, nghién ciru nay da xac dinh
mdt sb diém twong ddng ciing nhu mot sé diém khac dang cha ¥ mau thudn véi cac nghién ciru trude do. Cling gidng
nhu cac nghién ctru khac sit dung mé hinh TAM va UTAUT dé tim hiéu vé su sin sang cua SV voi viée hoc truc
tuyén, nghién ctru ndy xac nhan 3 yéu t() anh huong dén sy san sang ciia SV véi viée hoc tryce tuyén gom c6 hoat
dong hoc tap trong moi truong truc tuyén, su quan li thoi gian trong hoc tap truc tuyén, va ki ning cong nghé thong
tin trong hoc tap truc tuyén. Mic du, trong nhleu nghién ctru, cac hoat dong hoc tap trong moéi truong truc tuyén
duoc cho 1a ¢6 anh hudng tich cyc dén su san sang cula nguoi hoc ddi voi viéc hoc truc tuyen (Ngambonchai &
Adams, 2016), hoat dong hoc tp truc tuyén ctia SV cho thdy mot anh hudng khac bi€t voi su san sang cua SV véi
hoc tap truc tuyen Cu thé, cac hoat dong hoc tap trong moi truong tryc tuyén duoc xac dinh 1a ¢6 mdi quan hé tiéu
cuc voi sy san sang ctia SV voi hoc tap truc tuyén trong nghién ciru nay.

Ngoai ra, nhimg phat hién trong nghién ctru ndy cling chi ra ring ki da sb nhiing nguoi tham gia cam thay tur tin vé
ki ning cong nghé cia minh nhung ho vin khéng chic chan hoiic hoai nghi vé cac hoat dong hoc tap tryc tuyen Thong
tin ndy cling duoc nghién ctru cia Zimmerman va Kulikowich (2016) xac nhan khi ho tim ra rang, nhiéu SV trong
nghién cru phan hdi sy thiéu ty tin cua ho trong qua trinh tham gia cac du an hoc tap truc tuyen Zimmerman va
Kulkowich (2016), can ctr vao phan h01 cua HS va chuyén gia trong qué trinh phong van dé xuat rang dé HS co thé
tham gia cac hoat dong hoc tap truc tuyén t6t hon, can GV hd trg va hudng dan cu the trudce va trong qua trinh thuc hién
dé sv nam o thong tin hon va ttr d6 tu tin hon trong cac hoat dong. Phat hién nay vé su sin sang cua SV véi viée hoc
tryc tuyén 1a kha mau thuan véi nghién ciru c6 lién quan dugc thyc hién trong bdi canh Viét Nam. Nghién ctu ctia
Nguyen va Chu (2021) ham ¥ rang sy ty tin cia SV vao kha ning cong nghé ctia minh s& céi thién sy sin sang cta ho
khi sir dung cong ngh¢ cong cu phuc vu hoc tap. Tuy nhién, nghién ctru nay chi ra su tyr tin cia SV trong vige s dung
cong nghé khong gitip ho tich cuc hon trong sur chuan bi cho cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Cé mot nét tuong dong
16m giita két qua cta nghién ciru nay va két qua cua mot nghién ciru truong hop tién hanh tai Truong Pai hoc Su pham
Ha Noi ctia Nguyén Nam Phuong va Nguyén Van T (2023) khi cting nhan dinh rang can phai ho tro' SV phat trién
nang lyc quan li thoi gian dé viéc hoc tap truc tuyen tré nén hi¢u qua hon bdi ki nang quan 1i thoi gian ctia SV co tac
dong dén su sdn sang tham gia cac khoa hoc truc tuyen ctia SV Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

3. Két luan

Tém lai, két qua cta nghién ctru cho théy, SU san sang cua SV véi viée hoc truc tuyén duoc tao thanh boi 3 nhén t6
bao gom: (1) Hoat dong hoc tip trong moi truong tryc tuyén; (2) Sur quan i thoi gian trong hoc tap truc tuyén; () Ki
ning cong nghé théng tin trong hoc tap truc tuyén. Trong khi hoat dong hoc tap trong méi truong hoc tép truc tuyén va
ki nang cong ngh¢ thong tin trong hoc tap truc tuyén co tac dong tich cuc dén sy san sang cua SV voi vige hoc true
tuyén, yéu t6 sy quan li thoi gian trong hoc tap true tuyén, nguoc lai, lai c6 anh hudng tiéu cuc toi sy san sang cua SV
cho cac m6 hinh hoc tap truc tuyén. Dua trén ket qua nghién clru, o thé két luén rang trong khi kha tu tin vé ki nang
cong ngh¢ ctia minh, SV van khong chac chan vé viéc ho chap nhan hoc truc tuyen va khong muon kéo dai khoang thoi
gian hoc truc tuyen Do do, de tang su san sang cua SV dbi v6i hoc tap truc tuyén, giang vién can gitip SV hoan thién
va phat trién t6t cac ki nang vé quan Ii thoi gian néi chung va quén li thdi gian trong khi hoc true tuyen noi riéng trude
khi ho tro ho phat trién cac ki nang cong ngh¢ cia ho hay cai thién céc hoat dong hoc tép truc tuyen trén 16p. Bén canh
do, trong tuong lai, can c6 nhidu hon cac nghién ciru vé cach ting cudng su san sang cua SV véi viée hoc truc tuyén,
tir d6 1am cho chuong trinh hoc tryc tuyén hay cac chuong trinh hoc tap c6 bao gdm hoc tap truc tuyén nhu 16p hoc déo
nguoc, 16p hoc két hop hay 16p hoc tir xa tré nén hi€u qua hon. Nghién ctru nay dugc thuc hién véi SV Khoa Su pham
Tiéng Anh, Truong PHNN-DHQGHN nén quy mé nghién ciru con kha nho. Dy chinh 1a mot han ché 16n ciia nghién
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ciru ndy. Vi vy, can c6 thém nhiing nghién ctru trén quy mo 16n hon dé xac dinh yéu t6 nao anh huong dén viéc SV
Viét Nam san sang cho hoc tryc tuyén dé tir d6 c6 thé dé xuat nhitng gidi phap hitu hi€u va tich cyc nham day manh
chat lugng ctia cac hoat dong hoc tap truc tuyén noi riéng va hiéu qua cua hoat dong hoc tap néi chung.

Loi cam on: Nhom tdc gia cam on sy tai tro' cua Truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qué'c gia Ha Nogi qua ae
tai voi md so: N.21.18
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