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1. Mé dau

Trén thé gi6i, viéc dau tu xdy dung va phat trién thuong hiéu 1a mot phan cong viéc thudng xuyén trong lanh dao
va quan li céc truong dai hoc tai cac quic gia tién tién. Gid tri thuong hiu dugc tao nén tir rat nhiéu yéu td tong hop,
d6 1a thanh qua ma truong dai hoc da tao dyng trong sudt qua trinh hoat dong ctia minh. Téc gia Pham Thi Huyén
(2018) cho rang gi4 tri thwong hidu 1a van dé luén dugc cac truong dai hoc quan tim trong qua trinh xdy dung, phat
trién, dic biét 1a trong xu thé hoi nhap va canh tranh gay git ctia gido duc dai hoc thoi gian gan day.

Trong nhiéu ndm gan day, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhén van - Bai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi
Minh da rit quan tim xdy dung va khong ngumg phat trién gia tri thuong hiéu Nha truong. Tuy nhién, trong bbi canh
hoi nhép va su phat trién dai tra ctia gido duc dai hoc, ngay cang ¢6 nhiéu truong méi phat trién dao tao nhig chuyén
nganh “truyén thong” ciia nha trudng. Céc truong dai hoc méi thuong linh hoat, nang dong, d& chap nhan cai méi,
ngoai ra lai c6 thé manh vé Vén va sy dau tu thuan loi vé phat trién thuong hi¢u. Trude nhitng théch thirc d6, Nha
truong khong chi dimg trude van d& duy tri uy tin va sy anh hudng von c6 cua thuong hiéu Nha trudng ma con phai
dat yéu cau tiép tuc phat trlen hon nira gi tri thuong hiéu trén nén tang ving chéc va nhimg thanh tyu dat duoc.

Vi mong mudn phat trién va quan li hiu qua gia tri thuong hi¢u ctia Nha trudng trong giai doan d6i méi hién
nay, bai bao tim hiéu thyc trang va dé xuat mot s6 giai phap ¢ tinh can thiét va kha thi d6i voi Truong Pai hoc Khoa
hoc x4 hoi va Nhan vin - Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt s Ii ludn co ban vé qudn tri thuwong hiéu

Hiép hoi Marketing Hoa Ky da dinh nghia vé thuong hiéu nhu sau: “Thirong hiéu 1a mét céi tén, tir ngiz, dau
hiéu, biéu firong hodc 1a su két hop ciia ching nhéam dé nhdn dang san pham/dich vi ciia mét nha cung cap hay mét
nhém nha cung cap va nham dé phan biét véi cac san phamidich v cia doi thii canh tranh” (Nguyén Quéc Thinh,
2018). Nhom tac gida McNally & Speak (2002) dinh nghia “Thwong hiéu gido duc dai hoc la nhdn thiic hay cam x(c
duy tri bdi nguoi mua hoge ngwm mua tiem ndng mo ta cac kinh nghi¢m lién quan dén viéc giao dich véi mét to
chirc hoc thudt, véi san pham va dich vu ciia té chizc hoc thudt”. Theo Bennett va Ali-Choudhury (2009), “Thuong
hiéu dai hoc 1a mét biéu hién ciia cdc tinh ning ciia mét té chire dé phan biét nd véi nhiing té chirc khéc, phan &nh
dwoe nang lwe dé déap vmg nhu cau sinh vién (SV), tao su tin twong vao kha néng cung cdp trinh dé hoc Vén cao hon

58



Tap chi Gido duc (2023), 23(17), 58-64 ISSN: 2354-0753

va gitip nguoi hoC tiém néng dira ra quyét dinh nhdp hoc”. Lé Anh Cuong (2009) nhan dinh “Quan Ii gia tri thirong
hiéu la cach thirc xay dung Va trién khai cac chwong trinh marketing va hoat dgng xay dung, phét trién, do hrong va
quan |i tai san thirong hiéu”.

Nhu vay, “quan |i gia tri thuong hiéu truong dai hoc” ¢d thé hiéu Ia sy tac dong c6 dinh hudng, 6 muc dich, co
hé thong thong tin caa chu thé quan I (CBQL) t6i khach thé quan Ii (doi ngii giang vién (GV), nhan vién (NV), SV)
nham tao ra hodc gin gitt, phat trién CAc gia tri vat chat va cac gia tri tinh than cta nha trudng dé thuc hién muc tidu
gi4o duc va truyén lai cho cac thé hé sau.

Déi véi truong dai hoc thi gid tri thuong hidu ¢d vai tro vo cuing to 16n 1a: (1) Tao dung hinh dnh triong dai
hoc boi qué trinh xay dung, dinh vi thuong hiéu truong dai hoc gilp cho hinh anh truong dai hoc dugc ghi nhan,
tao dung trong x& hoi; (2) Tao s cam két gista nha trong va xa hgi, thuc té cho thdy khi treong dai hoc di xay
dung, dinh vi duoc thuong hiéu Nha truong, thi thwong hiéu chinh 1a sy cam két vé chat lwong dich vy, chét luong
dao tao va nghién ctiu khoa hoc, séng tao tri thirc. .. voi XA hoi va cac bén lién quan. Dé bao vé uy tin va thuong
hi¢u ciia minh, truong dai hoc phdi c6 chién lugc quan trj thuong hiéu 1am cho hinh anh va thwong hiéu nha truong
ngay cang phét trién, dwoc xa hoi ton vinh, thira nhan; (3) Tao nén si khac biét cuia truong dai hoc vi chinh thuong
hiéu s& 1am cho truong dai hoc dugc ndi bat, khac biét va dugc nhan dién mot cach rd rang trong hé théng gido
duc dai hoc; (4) Mang lai loi ich cho truong dai hoc bdi truong dai hoc danh tiéng 1a truong dai hoc c6 thuong
hiéu tét, mang lai nhiéu loi ich cho nha trudng. Thuong hiéu tét gitip nha treong thuan loi trong tuyén sinh; glup
SV dé tim viéc 1am va c6 thu nhap cao; gidp cho can bd, NV tu hao va ddng thuan trong viéc thuc thi nhiém vu..
(5) La tai san v6 hinh nhung rdt ¢6 gia tri doi Véi truong dai hoc, trong kinh té hoc, thuong hiéu cé khi tao nén
60% gié tri san phim cuia doanh nghiép. Thuong hiéu truedng dai hoc khong tham gia ré vao viée dinh hinh gié tri
san pham, tuy nhién cd thé noi thwong hiéu truong dai hoc rat ¢é gia tri trong chién lugc xay dung va phét trién
nha truong. Do do6, trach nhiém ciia nha quan tri 1a phai xay dung, dinh vi va khng ngimng phét trién thuong hiéu
cta nha truong (Pinh Xuan Khoa, 2018).

Gia tri thuong hiéu tly theo mirc d6 thanh cong va gié tri ciia cac truong; danh tiéng cua cac truong co su khéc
nhau va dugc nhan dién qua thanh tuu, dong gop cho xa hoi va vi tri trén cc bang xép hang. Van dé nay cling dugc
nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién ctu, nhu: Pham Thi Huyén va Nguyen Tién Diing (2018) cho biét “gia tri
thwong hi¢u truong dai hoC duwoc dénh gid qua 4 thanh phan 1a cac kha nang ve: Tim viéc lam phu hop, ¢6 thu nhap
cao, thang tién nghé nghiép va nguoi tot nghiép trieomg dé diroc x& héi danh gid cao”; con theo Keller (2003) thi
“gia tri thwong hiéu 1a tdp hop nhitng nhan thizc ciia khdch hang vé thuong hiéu”. ..

Trén day la nhitng nghién ctu cua cac hoc gia trong va ngoai nu6c vé xay dyung va quan tri thuong hiéu truong
dai hoc. Qua do, ¢6 thé thdy riang dé xay dung thanh cong gia tri thuong hidu cac trudng dai hoc can tap trung nang
cao nhan thirc cia nguoi hoc bai ho chinh 1a nhitng ngudi trai nghiém hinh thie dao tao do truong dai hoc cung cap.
2.2. Thuec trang quan 1i gia tri thwong higu Truong Pai hoc Khoa hoc x& héi va Nhén vin - Pai hoc Quéc gia
Thanh phé Hé Chi Minh

Nghién ctru duoc tac gia thuc hién véi di twong 1a 18 CBQL; 68 GV; 285 SV dang hoc tap va cong tac tai
Truong Pai hoc Khoa hoc XA hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh. Mau duoc chon bang
phuong phap thun tién, dya trén tinh than tu nguyén va sin sang tham gia cung cap thong tin cia CBQL, GV, SV.
Bang hoi ddi véi SV duoc thiét ké tryc tuyén trén Google bang tinh sau do sir dung email va facebook dé tién hanh
khao sét va thu hoi y kién tra 10i. Cling vai do, tac gia tién hanh phong van chuyén sau bang hinh thic truc tiép doi
Vai truong, pho cac don vi trong Nha trudng, lanh dao cia cac don vi tuyén dung. Thoi gian thuc hién vao théang 3
nam 2021, dir lidu thu thap dugc phéan tich bang phan mém Excel, v& biéu d6 so sanh cac thugc tinh vé quan i gia tri
thuong hiéu truong DH. Tir d6, ¢6 thé chi ra dugc nhitng wu diém va han ché cua hoat dong nay nham gitp cho
CBQL Truong Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan vin - Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh quan 1i tét hon
thuong hiéu nha truong. Két qua thu duge nhu sau:

2.2.1. Thuc trang nhén thizc vé tam quan trong cia quan |i gia tri thuong hiéu

Dé tim hiéu thyc trang nhan thirc vé tim quan trong caa quan If gia tri thuong hiéu ddi véi truong dai hoc, tac gia
tién hanh khao sét, ldy y kién danh gia cua doi ngii CBQL, GV Trudng Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan vin
- Pai hoc Quéc gia Thanh phd Ho Chi Minh.

Két qua tong hop danh gia cua doi ngii gdm 18 CBQL, 68 GV nha truong, danh gia viéc quan Ii gia tri thuong
higu ddi voi trudng dai hoc nhu sau: C6 39 trén tong sé Y kién danh gia rat quan trong chiém ti I¢ 45.35%, ¢6 40 y
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kién chiém ti l¢ 46.51%, c6 7 trén tong sb y kién chiém ti 1¢ 8.14% va khdng c6 y kién nao danh gia khong quan
trong va hoan toan khéng quan trong.

Dé lam rd van dé nay, chiing t6i trao d6i véi CBQLI nha trudong. Khi duoc hoi “Quan Ii gié tri thuong hidu doi
Vai trudng dai hoc ¢ quan trong hay khdng? Vi sao?”, CBQLI tré 10i nhu sau: “Quan If gid tri thwong hiéu ddi véi
truong dai hoc la mot ndi dung rit quan trong nén nhiing nam qua, Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van -
bai hoc QuoC gia Thanh phd HS Chi Minh da thuc hién nhiéu bién phép ting cuong xay dung thuong hiéu Nha
truong, nham khang dinh gia tri hoc thuét va hon thé nita 1a thu hut HS trong va ngoai nude dén hoc tap nghién ciwu,
dé xtmg dang 12 mot thanh vién caa nha truong”.

Nhu vay, qua khao sat két hop voi phong van thi viéc quan Ii gié tri thuong hiéu ddi véi trudng dai hoc la rét
quan trong, tuy nhién van con c6 mot s6 y kién danh  gid “it quan trong”. Do do, dé quan li gia tri thuong hiéu Truong
Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van - Dai hoc Quéc gia Thanh pho Hb Chi Minh phu hop véi xu thé tat yeu chung,
thi lanh dao nha trudng can chi dao quén triét nhan thuic mie do tam quan trong cua quan i gié tri thwong hiéu ddi
v6i trudng cho toan thé CBQL, GV va NV nha trudng, gop phan nang cao chat lwong day hoc.

2.2.2. Thuc trang xay dung ké hoach quan i gid tri thirong hiéu
Bng 1. Panh gid ciia CBQL, GV va SV vé thuc trang xdy dung ké hoach quan Ii gid tri thwong hiéu trieong dai hoc

Néi dung Doi ] Két qua ,thl.rc hién
: twong | Tét | Kha [ TB | Yéu [ Kém [ PTB [ PTBC

1. Ké hoach xdy dung gid trj thuong hiéu | CBQL | 10 8 0 0 0 | 356

truong dai hoc qua viée phat huy nhiing ndi

dung phu hop dugc tich hop vao ké hoach GV 37 30 ! 0 0 353 353
chung ciia nha truong, SV 145 | 138 2 0 0 3.50

2. Ké hoach bao quat hét cic noi dung phu | CBQL 7 10 1 0 0 | 333

hop can phat huy trong viéc xdy dung gié tri GV 30 35 3 0 0 3.40 3.38
thuong hiéu truong dai hoc. SV 125 | 155 5 0 0 3.42

3. Ké hoach chi 16 cac mdc thoi gian, cacndi | CBQL 10 8 0 0 0 3.56

dung chinh can phét huy dé xay dung gia tri GV 35 33 0 0 0 | 351 | 350
thuong hiéu truong dai hoc. SV 123 | 160 2 0 0 3.42

4. Xay dyng ké hoach tuyén truyén vé nhitng | CBQL 7 11 0 0 0 | 339

ndi dung can phat huy trong xay dung gi tri GV 30 35 3 0 0 3.40 3.40
thuong hiéu truong dai hoc. SV 125 | 155 5 0 0 342

5. Xay dung ké hoach tép huan cho gido vién | CBQL 8 10 0 0 0 3.44

va can bd nha trudng vé nhimg ndi dung can GV 35 30 3 0 0 347 3.4
phat huy trong x4y dung gia tri thuong hiéu

truong dai hoc. SV 120 | 160 5 0 0 3.40

cuon cac lyc lugng khac ¢ dia phuong tham

gia vao viéc phat huy nhitng ndi dung phu GV 30 35 3 0 0 3.40 3.36
ﬁ?mg‘gg% hoo, dumg gid i thuong hicw =0 T 57 | 5 | 0 | o0 | 341

7. Xay dung ké hoach kiém tra, thanh travé | CBQL 11 7 0 0 0 | 361

vi€c phat huy nhitng ni dung phu hgp cua GV 37 31 0 0 0 3.54 3.55
xdy dung gia tri thuong hiéu truong dai hoc. SV 145 | 140 0 0 0 3.51

Bang 1 cho thy viéc xay dung ké hoach tap huan ki nang con nhiéu han ché nhu chua t6 chirc thuong xuyen,
cac nha trudng chua that sy quan tim dén hoat dong nay, tham chi méi chi thyc hién cho ¢6,... nén chua 16i cudn
cac lyc luong khac ¢ dia phuong tham gia vao viéc phat huy nhitng ndi dung pht hop trong xay dung gia tri thuong
hiéu truong dai hoc. Tuy xép thap nhung ndi dung nay gép phan bd sung cac ngudn luc dén tir bén ngoai nha tmong
nhim ting cudng huy dong phuc vu hoat dong xay dung gié tri thuong hiéu Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va
Nhén van - Dai hoc Quéc gia Thanh phd H5 Chi Minh.

Dé lam 18 van dé nay, ching t6i trao doi voi CBQL2. Khi duogc hoi “Viéc xay dung ké hoach quan Ii gia tri
thuong hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh da
thuc hién dat két qua nhur thé nao? Vi sa0?”, can bo nay tra 1oi nhu sau: “Nha truong da chu dong xay dung ké hoach
tap huan ki ning xay dung gid tri thuong hiéu nham muc dich nang cao chét luong quan If gia tri thuong hiéu nha
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truong. Tuy nhién, hoat dong nay chua thu hut dugc cac luc lugng ¢ dia phuong tham gia boi trong ndm hoc nha
truong dang uu tién thuc hién hoat dong giao duc ddi voi SV ndm cudi va nim nhat.”

Nhu vay, qua khao sat két hop véi phong van thi viéc xay dung ké hoach quan Ii gia tri thuong hiéu Truong Pai
hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan vin - Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh dat két qua trung binh-kha, chwa thyuc
hién theo ké hoach, do tac dong chi phdi bai diéu kién khach quan va chii quan. Do d6, dé quan If gié tri thuong hiéu
nha trudng pht hop vai xu thé tt yéu chung, thi higu trurong nha truong can chi dao ting cuong xay dung ké hoach
quan Ii gia tri thwong hiéu, gép phan nang cao chat lugng day hoc.

2.2.3. Thuc trang hoat dong kiém tra, déanh gic quan Ii gia tri thiong hiéu

Ddi véi hoat dong kiém tra, danh gia quan |i gié tri thuong hiéu trudng dai hoc, hiéu truéng phai 1a ngudi ding
dAu dé t6 chirc hoat dong nay boi hidu truong co vai tro 1a “dau tau” dua ra nhitng quyét dinh vé viéc hinh thanh
chuan muyc, gia tri cét 16 cua thuong hiéu nha truong. Do vay, khi danh gia vai tro to chirc kiém tra, danh gia cua
hiéu truong nha truong vé quan Ii gia tri thuong hiéu truong dai hoc, tac gia thu duoc két qua:

Bang 2. Y kién cia CBQL, GV va SV vé thuc trang Kiém tra, danh gid quan |i gié tri thuong hié¢u truong dai hoc
Két qua thuc hién
Tot | Kha | TB | Yéu | Kém | PTB | TB

Noi dung

1. Hiéu truong t6 chuc kiém tra tién do thuc hién ké hoach
truyén thong thong diép “Sang tao - Dan dat - Trach nhiém” | 4 23 | 59 0 0 336 | 4
trong xay dung gla tri thuong hi¢u truong dai hoc.

2. Hiéu truong to chac kiém tra ké hoach truyén thong vé
phéat huy nhitng noi dung phu hgp trong xay dung gia tri | 2 22 62 0 0 3.26 5
thuong hiéu truong dai hoc.

3. Hiéu truong to chac kiém tra, danh gia vé thuc hién ké hoach
xay dung chat lwong gié tri thwong hiéu truong dai hoc.

4. Hiéu trudng t6 chirc kiém tra thuc hién cac van ban cua nha
trrong nham xay dung gié tri thuong hiéu truong dai hoc.

5. Hiéu truong to chic b&o cao két qua kiém tra, rat kinh
nghiém vé phat huy nhing noi dung phu hop trong xay dung | 9 20 57 0 0 3.44 3
gia tri thuong hiéu truong dai hoc,...

Két qua khao sat cho biét, hiéu trudng chua quan tam t6i to chire kiém tra viéc phéi hop cac luc lugng trong phét
huy nhitng noi dung phtl hop trong xay dung gia tri thuong hiéu truong dai hoc. Do d6, dé quan If gia tri thwong hiéu
Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhén vén - Dai hoc Quéc gia Thanh phd HO Chi Minh phu hop véi xu thé tat
yéu chung, thi hiéu trudng nha truong can chi dao ting cuong kiém tra, danh gia quan If gié tri thuong hiéu, gép phan
nang cao chat luong day hoc.

Tom lai, két qua khao sat cho thay con mot bo phan nhé can bo, GV, NV va SV nha truong chua nhan g tam
quan quan tri thuong hiéu, xay dung ké hoach quan Ii gia tri thuong hiéu chua thuong xuyén, kiém tra, danh gia chua
duoc quan tam. .. Pay chinh 1a co s¢ dé tac gia dé xuat cac bién phap xay dung quan Ii gié tri thwong hiéu Truong
Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van - Dai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh.

2.3. Pé xudt mét sé gidgi phap quan Ii gia tri thuwong hiéu tai Triwong Pai hoc Khoa hec x& héi va Nhén vin - Pai
hoc Quac gia Thanh phé Hé Chi Minh

- Gidi phép 1: Té chirc boi dwong nang cao nhdn thizc cho Cac luee lieong & trong va ngodi trwong vé quan |i gia
tri thuong hi¢u

Can t6 chirc bdi dudng nang cao nhan thirc cho cAc luc lugng ¢ trong va ngoai truong mot mat xuat phat tir khao
sét thyc tidn xay dung gia tri thuong hiéu Trudong Pai hoc Khoa hoc x4 hoi Nhan vin - Pai hoc Quic gia Thanh phd
H6 Chi Minh. Mit khéc, can gidp CBQL, GV, NV va SV nha truong ¢6 nhan thirc mot cach day di, toan dién hon
V& vai trd, ¥ nghia cua gia tri thuong hiéu, tam quan trong cua viéc xay dung, quan Ii gia tri thuong hiéu. Xay dung
y thic trach nhiém vé vi tri, ¥ nghia, tAm quan trong ciia quan Ii gié tri thuong hiéu ludn Ia can thiét. Tir viéc nhan
thire dung vé vai trd, trach nhiém caa minh trong xay dung gia tri thwong hiéu ma mdi thanh vién tich cuc hon trong
phan d4u, rén luyén dé gop phan tao nén gia tri thwong hiéu cta nha truong. Trén co s¢ d6, mdi thanh vién tu giac,
thuong xuyén thyc hién tot nhiém vu xay dung gia tri thuong hiéu.

D¢ thyc hién tot giai phap nay thi trong qua trinh thyc hién, céc chu thé tham gia can:

+ Hiéu truong nha truong phai 1ap ké hoach chi tiét vé “cong tac boi dieong ¥ thizc va nang cao nhén thiic cho
tat ca cac lic heong”, c6 ké hoach to chuc cac 16p bdi dudng nhan thic vé xay dung gid tri thuong hiéu, xay dung

9 28 49 0 0 3.53 1

8 29 49 0 0 3.52 2
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nép séng van minh thanh lich cho c4c to chirc, thanh vién trong truong. Quan li tét hoat dong va phong trao ctia cac
t6 chirc trong truong va SV: Poan Thanh nién, Hoi SV nha trudng dé tuyén truyén, nang cao nhan thic cia SV Voi
c4c noi dung hudéng nghiép, nang cao tinh ty gidc va tinh thin doan két, trach nhiém cua cac thanh vién. ..

+ Quan triét va thuc hién day da Quyét dinh s6 1554/QD-DHQG cuia Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
vé Ké hoach chién luoc giai doan 2021-2025 ctia Nha truong, trong d6 c6 dinh huéng xay dung va phét trién gia tri
thuong hiéu. Khuyén khich va yéu cau CBQL, GV, NV va SV tham gia day du c4c hoat dong, phong trao cua nganh,
dia phuong, tich cuc chu dong tham gia dong gop y kién xay dung céc gia tri thuong hiéu, cac ké hoach, quyét séch
cua nha tuong khi dugc cho phép. Nha truong phai phdi két hop va thu hit sy tham gia ciia cac t chirc xa hoi, doanh
nghiép, chuyén gia dé thuc hién cac chuong trinh gido duc dinh hudng nghé nghiép cho SV.

+ Nha truong coi trong thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong gido duc truyén thong lich sir, cac hoat dong tap thé
dac trung trong trudng, moi cac GV 4o thanh trong viéc gido duc truyén thong nghé gido, truyén thong hoat dong
cua nha tredng. Phét huy vai tro cia cac té chie Poan, Hoi SV nha truong va thu hut duge dong dao cac thanh vién
tham gia. .. Dé thyuc hién dé xuat ndy, Hiéu truong can chi dao Phong Cong tac SV xay dung ké hoach to chic, hoc
tap boi dudng vé giéo duc truyén théng lich sir trong cac budi hoc chinh tri - tu tudng dau khoa. Hién nay, nha truong
da quan tam thuc hién viéc nay, nhung dé phat huy hiéu qua hon cin mai cac GV 130 thanh hiéu rd truyén thong lich
str cua nha treong tham gia giang day.

+ T4 chirc tét cAc cudc thi, hoat dong giao luu giita td chirc trong truong nhur: gitra cac khoa, cic phong ban dé qua d6
can bd, GV, NV dugc thé hién tinh thin c& nhan va su phdi hop/ lién két trong rén luyén chuyén mén. Hiéu trudng chi dao
t6 chirc Cong doan xdy dung ké hoach to chirc, giao luu giira c4c khoa, phong ban. Hién nay, t6 chirc Cong doan nha
trrong da thuc hién nodi dung nay, tuy nhién lai chua thuong xuyén, chua thu hit duoc dong déao can bg, GV, NV tham
gia. Do vay, dé phat huy hiéu qua hoat dong nay, t6 chitc Cong doan nha trudng can phai tuyén truyén sau rong hon nia
va ban hanh céc van ban phap quy vé hoat dong luu giita cac khoa, cac phong dén can by, GV, NV nha truong.

- Gidi phap 2: Xay dung cac chudn myc va thoi quen gid tri thieong hiéu trong nha trirong

Giai phap nay xuét phat tir yéu cau xay dyng mét chuan myc va thoi quen gi tri thuong hiéu nha truong - bo aé
cod thong nhat y chi va hanh dong cua cén bo, GV, NV va SV trong toan truong thi phai co chuan myc nhit dinh, cac
chuan muc do “la triét Ii phéat trién, 1a cac gia tri cot 161, 1a tam nhin 1a sz ménh 1a muc tiéu nhiém vy~ cia nha
truong. Tién hanh bién phap cé hiéu qua can xay dung hé thong “chudn gia tri thwong hiéu” va thoi quen hanh vi
trong tit ca cac linh vuc, céc hoat dong trong nha truong dya trén sy ké thira céc chuan muyc, thoi quen vin hoa giao
tiép dang duoc thuc hién trong truong ddng thoi sang loc va diéu chinh  nhiing Chuan muc va thoi quen cii khéng con
phti hop, bd sung thém nhiing yeu t6 mai sao cho phu hop véi thuc té cude séng va hoat dong hién nay vira mang
cai chung, cai hién dai nhung van giit nhimg nét riéng ddc thi cua nha truong. Xay dung cac chuan gia tri thuong
hiéu bao gom “Cach thirc t6 chic cac nghi 18; cac quy tic giao tiép vin hoa - tng xu voi SV quy tic van hod giao
tlep véi dong nghiép; cac nguyén tac trong gido duc, giang day; quy tac van hoa giao tlep Vi co quan cap trén; quy
tic giao tiép (g Xt voi moi trudng tw nhién; quy tic xung ho, chao hoi trong nha trudng va trang phuc cua cén bo,
GV, NV va SV” khi dén truong.

Dé thyuc hién tét giai phap nay, can thyuc hién tét cac nhiém vu sau:

+ Théng ké va sang loc nhitng chuan myc va thoi quen cii khong phu hop trén co s¢ d6 dé b sung, diéu chinh
hoic loai bo néu can thiét dé xay dung mat hé théng chuan gid tri thuong hiéu méi phu hop.

+ Céc bo phan t6 chic va ca nhan giir vai tro “thuyén truong” xay dung cac chuan muc va thoi quen van hoa;
phét huy tinh than va tri tug tap thé khi xay dung cac chuan myc théi quen, hanh vi trong gia tri thuong hiéu.

+ Tién hanh pho bién céc chuan myc gia tri thuong hiéu dwoc Xay dung téi cac thanh vién trong nha truong (can
bo, GV, SV) véi nhiéu hinh thirc t6 chirc nhu: thong bao ¢ céc khoa, t6, phong truc thudc, théng qua hé thdng loa
phét thanh tuy@n truyén, qua bang ndi quy, tranh anh, biéu twong, khau hiéu, qua céc pano, &p phich. ..

+ Xay dung ké hoach va tién hanh kiém tra, danh gia tién trinh thyuc hién cac chuan gia tri thuong hiéu mot cach
thuong xuyén va cd thé dot xuét khi thay 6 cac didu kién bat thuong. Khi tién hanh kiém tra néu thay qué trinh thuc
hién khong phu hop, ¢6 nhiing léch lac thi can tién hanh nhac nha, udn nan kip thoi, bo sung va diéu chinh néu can
thiét. Nguoc lai, xay dung quy ché dong vién, khen thuong va cé céc hinh thirc khuyén khich phti hgp nhiing c& nhan
va to chirc thuc hién tot.

- Gidi phap 3: Xay dumng chién lioc xdy dung thwong hiéu Nha triong

Giai phap nay gilp nhung nguoi lam cong tac quan | c6 mét buc tranh toan canh vé thyc trang gia tri thuong
hiéu hién nay. Tir d6, danh gia duoc diém manh, diém yéu, nhiing thoi co va thach thirc trong Xay dung gié tri thuong
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hiéu; dong thoi, gitip dinh hudng, kiém soat tot hon cac hoat dong xay dung gia tri thwong hiéu. Xay dyung chién
lugc xay dung thuong hiéu Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan vin - Pai hoc Quéc gia Thanh phd HS Chi
Minh trude mét va 1au dai trén co s& cin ctr VA0 CAC S mang, gié tri, tim nhin cua truong dén nim 2030 va nhiing
nam tiép theo dé “Hién thuc hda nhimg ¥ twong trong su sap dat hop Ii khoa hoc trong noi dung phét trién nha truong
cla cac thanh vién va dinh hudng cho nhitng hoat dong xay dung gié tri thwong hiéu can duoc tién hanh trong thoi
diém hién tai ciing nhu tuong lai”. Chién lugc xay dung dong thoi phai vach ra duoc nhirng noi dung, phuong thic
va can dugc tién hanh véi nhiéu hoat dong cu thé, va co thé du kién trude dugc ca két qua khi tién hanh. Bé thuc
hién hiéu qua giai phap nay, CBQL nha trudng can:

+ Tién hanh xay dung mot ban ké hoach cuy, thé hién diy du cc noi dung cong viéc can phai 1am trong ké hoach
hoat dong tong thé chung hang ndm cua nha truong; Tién hanh khao sét thuc trang vé gié tri thuong hiéu théng qua
do dé thu thap duoc nhitng thong tin can thiét vé nhu cau, mong mudn cua céc thanh vién vé xay dung gia tri thuong
hiéu, nhiing noi dung can bdi dudng cho cac thanh vién tham gia xay dung.

+ Xac dinh muc tiéu cua ké hoach xay dung gia tri thuong hi¢u “phai di theo dinh huéng cua tAm nhin va st ménh
dong thoi thé hién duoc hét céc gia tri van hoa cot I16i ciia nha trudng”. Tir do, xay dung duoc ndi dung, phuong phéap
va hién phép thiét thuc dé xay dung nhitng nét gia tri van hoa méi, gan véi phét trién Nha truong trong tuong lai.

+ Thuc hién diéu chinh nhiing ndi dung trong ké hoach phi hop véi nhiing thay déi cua didu kién méi truong
bén trong va bén ngoai nha truong. Ké hoach phai linh dong, pht hop va ludn dam bao dugc xuyén sudt va tinh
théng nhat trong dinh huéng xay dung nhitng bién phép. Cac ké hoach sau khi dugc xay dung can duoc cong khai
cho c4c thanh vién duoc biét dén van dé xay dung gié tri thuong hiéu. Tir d6, ho 6 thé thuc hién mot cach chi dong
hoic gop ¥ didu chinh mot sb noi dung, cong viéc chua phit hop dé ké hoach duoc hoan thién hon.

- Gidi phap 4: Té chic phoi hop, phét huy thé manh cua cac lue heong trong hoat dong Xy dung gia tri thuong
hiéu nha truong

Muc dich cua gidi phap nay la phat huy vai tro, su tham gia déng gop cua tht ca thanh vién trong nha trudng nham
tao dung nén dién mao riéng ve gia tri thuong hi¢u clia nha truong. Dé thyc hién hiéu qua giai phap ndy CBQL nha
truong can:

+ C4 ké hoach phan cong nhiém vu chi tiét cho mdi thanh vién (can by, GV, NV va SV) trong nha truong mot
céach rd rang nham tranh tinh trang chong chéo. M&i c4 nhan sau khi duoc phan cong phdi dugc thong bao ¢ bang
phan cong nhiém vu va CBQL phai luu ¥ khi phan cong nhiém vu cho cac ca nhan can cén cir vao diéu kién, pham
chét, ning Iyc phii hop ciia ho. Bic biét, can chii y dén vai trd anh huong ciia mdi thi linh “nhém khong chinh thire”
trong qua trinh xay dung gia tri thuwong hiéu.

_+ Can thyc hi¢n phuong thiic quan 1i theo huéng phan chia guyen luc cho céc t chirc, c& nhan mot cach triét dé
nhdm phat huy dugc tinh trach nhi¢m cua moi ca nhan trong tap the; phdi tao dieu kién cho doi ngil can by, GV, NV
va SV duoc tham gia hoc tap voi nhieu loai hinh boi dudng khac nhau tir tap trung, ngan han va dai han d€ nang cao
trinh d§ chuyén mon, dong thoi phai xay dung céc bién phap khich I¢ dong vién.

+ Can phai thuong xuyén kiém tra, don déc, nhic nhe vé thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong xem da dat cac
muc tiéu va yéu cau trong xay dung gia tri thuong hiéu.

- Gidi phap 5: Xay dung va phét trién méi truong thudn loi cho hoat déng quan Ii gié tri thirong hiéu nha truong

Muc dich cua giai phap nay nhérp dam béo cho cong tac xay dung gia tri thuong hi¢u nha truong duoc diép ra
mc}t cach déng b6, thdng nhat; tao diéu kién tot nhat vé co so vat chat - Kinh té ciing nhur méi truong tinh than dé co
the phat huy t6i da stc manh cia cac luc lugng tham gia xay dung gia tri thuong hi¢u. Dong thoi, xdy dung mot co
che chinh sach hop Ii nhat nham phat huy tinh than tich cuc déng gép cho hoat dong xay dung gia tri thuong hiéu;
xay dung mot moi truong thuan loi 1a dieu kién quan trong, mot phan khdng the thicu cua xay dung gia tri thuong
hiéu dat két qua t6i wu. Muon vay, CBQL can:

+ Xay dyng ké hoach vé kinh té tai chinh bao dam trong xay dung canh quan, co s¢ VAt cht Ki thuat cho truong,
nhu: str dung ngan sach nha truong (trang b, tu stra co s¢ vat chat) va ke hoach huy dong nguon von tir nhan dan dia
phuong, céc to chitc dong gop. Ké hoach nay duoc xay dung trong ke hoach tai chinh tong thé cia nha truong va
duoc xay dung ngay tir dau nam hoc.

~ +Phat huy duoc vai trd ciia céc lc luong trong cong dong (T6 chie doan thé, chinh quyén dia phuong, co quan,
to chuc chinh tri x& hoi, to chirc chinh tri nghe nghiép) trong tuyén truyen, ung ho xay dung gia tri thuong hiéu.
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+ XAy dung co ché dong vién khuyén khich, thi dua, khen thuong hop li dé cong nhan nhiing dong gop cuia cac
t0 chirc va c4 nhan trong va ngoai nha trudng tich cuc, tham gia nhu ting lwong, tang hé s6 luong, cac hinh thirc
khen thuéng khac nhu: Chién si thi dua, Lao dong tién tién, Nha gido gisi; SV tich cuc...

+ Thuong xuyén tién hanh giao Iy, tham quan hoc hoi kinh nghiém véi cac truong chuyén nghiép khac vé cac
mo hinh x&y dung gié tri thwong hiéu; giao cho céc td chic, phong ban chit dong 1én ké hoach giao luu, tham quan
trinh Ban Giam hiéu dé cuing nhau giai quyét.

- Gidi phap 6: Thuc hién kiém tra, danh gid két qua quan i gia tri thirong hiéu nha truong mét cach thiong
xuyén, phu hop

Kiém tra, danh gia nham gitip cho CBQL xac lap mot hé thdng thong tin nguoc tir cac thanh vién dén nha quan If
nham gidip ho xéc dinh duoc thyc trang hoat dong xay dung gid tri thuong higu, phat hién kip thoi nhiing van dé chua
hop Ii trong qué trinh thuc hién dé c6 nhimg diéu chinh, bd sung kip thoi, han ché nhiing hau qua khdng mong mubn,
gilp hoat dong xay dung gla tri thuong hiéu phu hop véi chu trrong ma nha truong mong muén xay dung. Cu thé:

+ Xéc lap ké hoach kiém tra, danh gid trong d6 xay dung céc tiéu chi danh gia cu thé, chi tiét. K& hoach nam trong
ké hoach tong thé cua nha trudong hang nidm va phai duoc xay dung trén co so “hoat dong thuc té cia nha trudng”.

+ Tién hanh xay dung mot hé thdng céc tiéu chi/ thang do danh gia phu hop véi xdy dung gia tri thuong higu. H¢
thong nay phai dugc xac dinh trén co s¢ phu hop voi ting hoat dong, thé hién duoc dinh tinh, dinh lugng r rang,
can phai dua ra kiém dinh va thir nghiém qua thyc té, tir 6 rat kinh nghiém va c6 nhiing su diéu chinh dé c6 duoc
hé théng cAc tiéu chi phi hop nhat.

+ Tién hanh thanh Iap t/nhom kiém tra, danh gia co chuyén mon, chinh xéc, khach quan va minh bach. Chl y
yéu 6 tinh cam trong qué trinh thuc hién dé dam bao tinh khach quan nhat. Két thiic mot qua trinh kiém tra, danh
gi4 can phai tién hanh so tong két qua timg giai doan cu thé cua qué tinh thyc hién, b4o cao, rdt kinh nghiém mot
cach nghiém tdc vé mit manh, mat yéu - nhiing ton tai va han ché.

+ Tién hanh thuc hién boi dudng vé trinh 6 chuyén mén va nghiép vu kiém tra, danh gia cho nhitng thanh vién
trong doan kiém tra, danh gia va nhitng nguoi ¢6 lién quan dén cong tac kiém tra, danh gia.

+ CBQL can danh gia mot cach khach quan cac két qua thu dugc. Qua dé c6 nhiing hinh thirc dong vién khen
thuang kip thoi ddi vai nhitng td chuc, ca nhan thuc hién tét, dong thoi chi ra nhitng han ché, ton tai, tim ra nguyén
nhan khac phuc va c6 nhitng ché tai xt If can thiét véi nhitng hanh vi, vi pham.

3. Két luan

Quian If gi4 tri thuong hiéu trudng dai hoc 1a nhiém vu cap thiét va quan trong gép phan tao dung gié tri, niém tin
va sy cong nhan ctia xa hoi ddi voi nha truong. Bai bdo da dé xuét duoc 06 giai phap quan If gié trj thuong hiéu
Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van - Dai hoc Quéc gia Thanh phé HS Chi Minh. Cac giai phap nay co
moi quan hé bién ching véi nhau nén trong qua trinh trién khai thyc hién, CBQL nha truong can tim hiéu ki va ap
dung mot cach linh hoat, mém déo, sang tao, dam bao mang lai hiéu qua cao nhat dap tng muc tiéu da dit ra.
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