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1. Mé dau

Tir nhimg nam dau thé ki XXI, Viét Nam da xac dinh giao duc truc tuyén (online education) Ia yéu t6 then chét
thuc ddy ting truong gido duc. Cu thé, mot s6 chinh sach di dugc ban hanh nham thic day sy phat trién ctia loai hinh
dao0 tao nay tai Viét Nam, dién hinh nhu: Chi thi s6 29/2001/CT-BGDDT vé viée tang cuong giang day, dao tao va
ing dung cdng nghé¢ théng tin (CNTT) trong nganh Giao duc giai doan 2001-2005 (B GD-DT, 2001) hoac Céng
vin s6 4095/BGDDT-CNTT vé viéc huéng dan thyc hién nhiém vy CNTT nam hoc 2018-2019 (Bo GD-DT, 2018).
Loai hinh gi4o duc truc tuyén cang tro nén cap thiét va ciing 1 lya chon tot nht trong sudt thoi gian dai dich Covid-19
dién ra. Gan day, ddi v6i chuong trinh d4o tao trinh d dai hoc, BO GD-DT di ban hanh Thong tu s6 08/2021/TT-
BGDDT quy dinh tdi da 30% chuong trinh giang day phai duoc t6 chirc dudi hinh thirc truc tuyén (Bo GD-DT, 2021).

Tir xu huéng néu trén, c6 thé thay, loai hinh gido duc truc tuyén tai céc co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam dang
duoc dac biét chu trong. Tuy nhién, dé dap Gng tét loai hinh giang day nay, doi hoi doi ngii giang vién (GV) phai
thuc hién rét nhiéu hoat dong diéu chinh nhu 14p ké hoach gidng day, soan thao ngi dung bai giang, nghién ciu cac
phuong phap thich hop... (Atmojo & Nugroho, 2020). Ciing chinh vi thé, lam thé nao dé co thé higu qua hoa viéc
chuyen ddi tir hinh thic giang day truc tiép sang truc tuyén ciing la mot ndi dung dang dugc tranh luan gay gt boi
I& mdi GV déu c6 nhitng quan diém khac nhau vé hoat dong nay. Ngoai ra, xét ve dac diém cuia doi ngit GV ciing
nhu sinh vién (SV) trong bbi canh gido dyc Viét Nam, viéc chuyen déi dot ngdt hoan toan sang hinh thirc hoc truc
tuyén co thé anh huong rat 16n dén chat luong dao tao, cu thé la két qua hoc tap cua SV va kha ning thich vng cua
GV trong viéc thuc thi hoat dong giang day.

Chuong trinh giang day dugc xem nhu “kim chi nam” cho cac hoat dong co lién quan trong viéc thuc thi hoat
dong giang day va la thanh té chinh gop phan quan trong vao viéc dat dugc muc tiéu cia gio duc (Intansari, 2013).
Tuy nhién, c6 thé thay rang, nhimg thay doi (hinh thirc giang day truc tuyén chang han) duoc dy bao s& gay ra nhiing
khé khan va sy lang tang nhét dinh cho doi ngii GV, dc biét khi ho phai thuc hién viéc chuyén ddi tir chuong trinh
giang day tryc tiép truyén thong sang thyuc hanh giang day truc tuyén trong thoi gian trong déi ngan. Vi thé, viéc
thyc hién nghién ctru tim hiéu nhimg khé khén thach thirc ciing nhw nhitng dé xuat cia GV trong qua trinh giang day
truc tuyén can dugc thuc hién rong rii hon nhim giup GV dap tmg cac muc tiéu giang day nhu da chi ra (Virgiyanti
etal., 2016).

Nghlen ctru ndy tim hiéu nhing thir thach ciing nhu ghi nhan nhimg dé xuat ciia GV lién quan dén viéc giang
day truc tuyén. Két qua nghién ctru s& cung cp thong tin tham chiéu can thiét cho doi ngii GV ciing nhu cac bén lién
quan khac nhu SV, lanh dao, nha lam chinh sach... trong ké hoach nang cao hiéu qua ciia viéc day tiéng Anh truc
myén tai cac co s¢ dao tao gio duc dai hoc ¢ Viét Nam. Bai bao tién hanh nghién ctu dbi véi 02 noi dung sau:
(1) Nhitng thtr thach ma GV tiéng Anh gap phai khi tham gia giang day truc tuyén? (2) Bé xuat cua GV tiéng Anh
nhim nang cao hiéu qua viéc giang day truc tuyén.
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2. Két qua nghién ctru
2.1. Phwong phap va cong cu nghién ciu

Nghién ctru duoc thiét ké theo phuong phap dinh tinh nhim tim hiéu sau va chi tiét hon vé quan diém cua GV
trong viéc thyc thi hinh thirc day va hoc truc tuyén. Phuong phap nghién ciru dinh tinh cung cép kién thic vé su hiéu
biét sdu vé& van dé can duoc nghién ciu, dic biét la cac hién twong thudc linh vuc xa hoi (Silverman, 2005; Yin,
2015). V& cdng cu nghién ciu, hoat dong phong van ban ciu trac duoc st dung bai vi cong cu nay cho phép nha
nghién ctiu 6 thé tim ra cac dir liéu mot cach sau sic va chi tiét lién quan dén noi dung nghién ciiu (Creswell, 2014).
Ngoai ra, phong van ban cau trac con dugc xem la cong cu hiéu qua nhat trong viéc tao diéu kién cho nguoi tham
gia phong vén trinh bay quan diém, suy nghi ciia minh mot cach thoai mai, téi uu nhat. Cu thé, cac cau hoi duoc thiét
ké xoay quanh chu d& chinh la giang day tryc tuyén, trong dé tap trung khai thac hai néi dung lén bao gdm nhiing
thach thirc va dé xuat cua GV tiéng Anh nham nang cao hiéu qua viéc giang day truc tuyén.

2.2. Péi tupng tham gia

Nghién ctru ndy gom ¢6 09 GV tiéng Anh (7 nir, 2 nam) dang cong tac tai Khoa Ngoai ngit tai mot truong dai
hoc trong khu vuc Dong bang song Ciru Long tinh nguyén tham gia. Tat ca cic GV déu dugce dao tao chinh quy
chuyén nghi¢p trong linh vyc giang day tiéng Anh, trong d6 ¢6 07 GV ¢6 bang Thac si va 02 GV ¢6 bang Tién si.
S6 nam cong tac trung binh cua cac GV la 15,3 nam. V& tiéu chi lya chon, cac GV phai thoa man hai didu kién nhu
sau: (1) B timg co kinh nghiém tham gia loai hinh giang day truc tuyén it nhat 1 ndm; (2) C6 it nhat 5 nam kinh
nghiém trong viéc giang day tiéng Anh bac dai hoc. Viéc dua ra 02 diéu kién nay nhéim dam bio cac GV that su la
khach thé phu hop dé co thé dua ra cac quan diém chinh xac lién quan dén noi dung nghién ciru, gop phan dam bao
d6 tin cay va do gia tri caa dix liéu thu thap.

2.3. Quy trinh thu thdp diz ligu

Vé quy trinh thu thap dit liéu, budc dau tién la xin phép lanh dao dé duoc thuc hién dé tai nghién cau tai don vi.
Sau khi dugc sy chap thuan, nhom nghién ciu tién hanh gui thu dién tir &én tat ca GV dang cong tac nham cung cap
thong tin cu thé vé chu dé nghién ciru ciing nhu tim kiém sy tw nguyén tham gia tir phia GV. Cudi cing, 09 GV du
diéu kién chinh thirc dugc mai goi tham gia vao nghién cuu.

T4t ca cac phién phong van duoc thuc hién qua phin mém Zoom va dugc ghi am dudi sy cho phép ciia cac GV.
Mai cudc phong van kéo dai trung binh khoang 40 phat va dit liéu duoc trich xuat nguyén vin dung cho viéc phan
tich. Bé dam bao thong tin dbi twong tham gia dugc bao mat tuyét ddi, but danh ma hoa cho ting GV ciing dugc
thiét 1ap. Nham tao sy thuan loi va thoai mai nhat cho GV trong qué trinh tham gia phong van, ngon ngir tleng Viét
duoc str dung Ngoai ra, cac GV duoc thdng tin rd rang rang ho co quyen rat khoi nghién cuu & bat ctr thoi dlem nao
va khdng can phai chiu bat ki trach nhiém gi. Nhiam hd tro cho viéc tong hop va phan tich di liéu, phan mém Nvivo
phién ban 12 ciing dwoc st dung.

2.4. Phén tich da ligu

Dit liéu dugc thu thap tir hoat dong phong van ban ciu tric dugc phan tich theo phuong phap phan tich theo chii
dé (Theme-based analysis) (Charmaz, 2004). Dix liéu duoc ma hoa thong qua qua trinh tich hop va phan loai theo
hai nhém chu dé chinh duogc nghién cau: (1) Nhiing thach thuc ma GV tiéng Anh gap phai khi tham gia giang day
truc tuyen (2) Nhig d& xuat cua GV tiéng Anh nham nang cao hiéu qué viéc giang day truc tuyén.

2.5. Két qud va thdo lugn
2.5.1. Thdch thizc gidng vién tiéng Anh gép phdi khi tham gia giang day truc tuyén

Két qua nghién ciu chi ra bon thach thirc 16n ma GV thuong xuyén doi mat khi giang day tryc tuyén bao gom:
(1) Kha néing thich nghi véi méi trudng giang day truc tuyén; (2) Tinh twong tc bj han ché; (3) Thiéu nguon tu li¢u
phuc vu cho viéc giang day va trang thiét bi hoc tap; (4) Khé khan trong viéc quan I hoat dong hoc tap cuia nguoi hoc.

- Kha nang thich nghi véi méi truong giang day truc tuyén: Lién quan dén kha ning thich g cua GV khi
tham gia giang day trong moi truong truc tuyén, két qua cho thiy, da sé GV (8/9 GV) thira nhan ring ban than
con rat lang tang khong biét phai thuc thi céc budc, cling nhu cac hoat dong trén 16p sao cho dat hiéu qua cao boi
18 cac GV di quen véi 16i day mat d6i mat (face-to-face) truyén théng (Diep et al., 2019; Moser et al., 2021;
Taghizadeh & Amirkhani, 2022). Bién hinh, mot GV gap kho khin trong viéc soan bai giang sao cho phu hop Véi
viéc day tryc tuyén chia sé: “T6i diroc dao tao chi yéu la dé day truc tiép trén 1op tir khau sogn bai gidng cho dén
viéc thyec thi cac hogt dong..., khong biét phdi sogn bai gidng sao cho hiéu qua dé day truc tuyén nira” (GV4).
Ngoai ra, mot GV khac cho rang, ban than khong quen nén thiéu ty tin trong viéc giao tiép a0 théng qua cac g
dung truc tuyén, cho biét: “T6i thdy khdng thodi mdi va thiéu tu tin véi viéc ngéi giang bai trirée may tinh, roi
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mdy Viéc twong tac do rat la rdc roi, khé xi Ii 1am” (GV2). Vi thé, viéc don vi quan Ii tao co hoi va diéu kién
nham bdi dudng dé GV c6 du kién thirc va ki nang dé thyc thi hoat dong giang day truc tuyén la diéu rat can thiét
(Kumi-Yeboah, 2013; Singh, 2016).

- Tinh tirong tac bi han ché: Két qua nghién ciru ciing chi ra rang, tat ca GV déu gap nhiéu thir thach trong nd luc
tang cuong cac loai hinh twong tac (GV - SV, SV - SV, SV - ndi dung bai hoc) trong sudt qua trinh day va hoc truc
tuyén do thiéu kién thirc v& ting dung CNTT (Rasheed et al., 2020; Taghizadeh & Hasani Yourdshashi, 2020) ciing
nhu phuong phap thuc thi cac hoat dong truc tuyén (Gao & Zhang, 2020). GV3 chia sé: “Toi thay khi day truc tuyén
rat kho dé co thé nang cao kha néing twong tac cia SV véi nhau bai vi rat khé dé to chire cac hoat dong thao lugn,
roi khé kiém sodt duepc SV do minh ddu cé thdy cdc em dau néu nhir cac em khong musn me camera 1én”. Bdng
quan diém, da phan GV cho ring su trong tac bi giam dang ké do “khdng biét si- dung cdc iing dung cong nghé moi
dé ¢ thé kich thich sy fwong tac ciia SV cho nén lép hoc khdng con séi dong nita ma thay vao dé la su twong tac
chu yéu thong qua man hinh vi tink/ dién thogi nham chdn, tao cam gidc cd lap va thu déng cho nguoi hoc” (GVA4).
Ciing chinh vi thé, ngoai viéc tao diéu kién cho GV nang cao trinh d6 chuyén mén vé nghiép vu giang day truc tuyén
thi lanh dao don vi ciing can cung cap, huéng dan thém cho GV nhiing tng dung CNTT méi nham hd tro GV trong
viéc thuc thi (Zheng et al., 2016).

- Thiéu nguon tir liéu phuc vu cho viéc gidng day va trang thiét bi hoc tdp: V& nguédn tu lidu phuc vu cho viéc
day va hoc truc tuyén, da s GV (8 trong s6 9) cho rang ho gap nhiéu kho khin trong viéc tim ra duoc nguon tu liéu
phu hop dé sir dung cho méi trudng day hoc truc tuyén (Zheng et al., 2016) bai vi da phan tai liéu phuc vu déu duogc
thiét ké danh riéng cho kiéu giang day truyen thdng trén l6p va chua c6 phién ban song song dung cho giang day
truc tuyén. GV8 cho biét: “Toi phai tir tim hiéu va thiét ké lai cdc tai liéu cé san sao cho it nhiéu gi ¢6 thé si dung
dé day tryc tuyén nhung thdt sy kho khan Im bai vi né khong that su tuwong thich”, Cac GV ciing cho biét thém la
ban than ciing khai thac téi da cac ngudn tu ligu tir cac trang web nham da dang héa ngudn tu ligu va ¢6 thé tim dugc
ngudn thay thé hiéu qua hon nhiing gi hién cé, “... Pé doi phé tinh thé thi tdi ciing phdi 18n mang Internet d@é tim xem
¢6 tu ligu nao c6 thé ding dwoc” (GV6). Tuy nhién, theo nhu phan héi tir phia GV, cac ngudn tu ligu théa man di
cac diéu kién va tiéu chuan dé sir dung hiéu qua con rat han ché do mdi bai hoc déu c6 dic trung riéng cua no. Bé
minh hoa, GV7 bay to: “... Khé ma tim diroc tai liéu ung y 1am béi vi duroc phan nay thi mat phan khdc, néi chung
la khé khén v cimg dé c6 thé tim duroc nguon tai liéu thich hop dé giang day theo diing chwong trinh phan giao”.
Ngoai ra, két qua nghién ciu con chi ra rang viéc thiéu hut trang thiét b hoc tap cia SV ciing mang lai nhiéu thr
thach cho hoat dong day va hoc tryc tuyén (Taghizadeh & Ejtehadi, 2021) boi 1& rit kho dé GV co thé can thiép vi
diéu nay cha yéu xuat phat tir phia SV. Mot GV chia sé: “... Cé mét s6 SV khi dang hoc thi khéng thdy tin hiéu déu
Nita, sau dé héi ra thi toi méi biét la do dirong truyén yéu, hodc la nira chirng dién thoai hét pin do hoc nhiéu mén
lién tuc ma cdc em thi chuwa cé laptop” (GV1). Bidu nay cho thay viéc khao sat nhu cau va thuc hién hd tro néu co
thé vé ngudn tu liéu ciing nhu trang thiét bi st dung cho viéc day va hoc truc tuyén la yéu t cdt 16i giup cac bén lién
quan thuc thi tét viéc hoc truc tuyén (Singh, 2016).

- Khé khdn trong viéc quan I hoat déng hoc tap ciia nguroi hoc: Két qua nghién ctu cho thiy, tat ca cac GV déu
dong quan diém rang ho gap rat nhiéu kho khan thir thach khi quan Ii hoat dong hoc tap ciia SV trong gio hoc truc
tuyén (Kebritchi et al., 2017). Cac GV cho rang viéc SV khong tich cuc hop tac do nhidu nguyén nhan khac nhau
nhu mét méi ciang thang khi ngoi hoc trugc may tinh lién tuc (GV7), phan tm do tac dong méi truong xung quanh
(GV3), hoic thai do hoc tap khéng hop tac ma dién hinh Ia khdng theo ddi bai giang (GV8),... gay ra nhiing kho
khan nhét dinh cho GV trong viéc theo dai, quan Ii tién trinh hoc cua cac em. GV9 chia sé: “Pa phan cac em khi
tham gia 16p hoc déu tit camera d@é cé thé tir do lam viée riéng. Pieu nay rat khé dé toi co thé biét em dé cé dang
Ngoi trieéc Méy dé hoc hay khong. Thét ra thi toi ciing goi tén hay la cho lam hogr dgng nhém dé thuong xuyén kiém
tra sy hién dién, nhung day cing la gidi phap tinh thé chiz khdng that si hiéu qua” (GV8) Mot so GV (GV1,3,5)
ciing chia s¢ viéc ho khong theo ddi dugc SV la do cac em khdng hop tac trong suét gior hoc truc tuyén phan nao
ciing dén tir viéc GV thiéu kién thic cong nghé va cac cong cu day hoc truc tuyén dé lam cho cac 16p hoc tro nén
hip dan, 16i kéo cac em vao ndi dung bai giang. Vi thé, cac em nham chan, mat dong luc va khong con tich cuc hop
tac. Ngoai ra, két qua nghién ctu ciing cho thay tat ca GV déu dong cam nghi ring ho gap nhiéu thir thach trong
khau kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia SV. GV cho rang: “Trong qud trinh cho cic em lam cac bai kiém tra thi
t0i Van chua tim ra duoc gidi phap hitu hiéu nao nham chang lgi viéc cac em gian Ign... béi vi cdc em ¢é qud nhiéu
s ho tro khdc nhau tir nhiéu phia”. Cé thé thiy, viéc dam bao kién thtc ciing nhu diéu kién thich hop dé thyc thi
viéc day va hoc tryuc tuyén gop phan tich cuc trong viéc hd trg GV trong khau quan i 1op hoc hiéu qua.
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2.5.2. Nhiing de xudt cuia giang vién tiéng Anh nham nang cao hiéu qua viée giang day truc tuyen

- Nang cao kha ndng thich nghi véi mai truong giang day truc tuyén: Lién quan dén giai phap nham nang cao
kha nang thich nghi voi moi truong giang day truc tuyén, két qua nghién ctu chi ra rang da phan GV cam thay chua
hai long vé kién thic ciing nhu ki ndng CNTT cua minh dé co thé thyc thi viéc giang day truc tuyén mot cach hiéu
qua. Vi thé, GV dé xuat rang ban than can phai duoc trao co hoi hoc tap nhidu hon nita vé phuong phap giang day
ciing nhu khéi kién thic va ki nang st dung CNTT nham phuc vu cho viéc chuéan bi noi dung bai giang ciing nhu
giang day truc tuyén. Bé minh hoa, GV1 chia sé: “... Thdt ra chiing t6i déu dwoc dao tao rat ki vé trinh dg chuyén
mon ciing nhu nghiép Vu su pham. Tuy nhién, chung t0i chi c6 thé tu tin khi day trén 1p truyén thong thdi cha khi
chuyen sang day tric tuyén thi ban than toi rat kem. Toi thiét nghi chung toi can phdi duoc tap hUan nhiéu hon nira
ve phwrong phap lam sao dé c6 thé thye thi viec day truc tuyén hiéu qud, dac biét la kién thirc vé CNTT bdi vi hau
hét tat ca moi the dién ratrén lép hoc truc tuyén déu phdi théng qua cdc ung dung cong nghe”. Cung quan diém,
GV9 @& xuat: “Toi cho rang nha trirong phdi tao diéu kién hon nita dé GV ching toi ¢6 co hoi diroc tham gia nhiing
khéa hoc vé phirong phdp day truc tuyén, trong dé tdi mong muon khong chi ding lai ¢ burée cung cap i thuyét hay
cdc ing dung cong nghé ma toi can phdi duwoe hwong dan that chi tiét ve nhitng phuong phdp, ki thugt day sao cho
that su s6i dong, tirong tdc, roi cach sir dung nhing iing dung cong nghé cu thé cho tung logi hinh hoat dong”.

- Tang cuong cac logi hinh fong tac trong lop hoc truc tuyen Dol vai giai phap nham tang cu0'ng cac loai hinh
twong tac trong 16p hoc truc tuyén, két qua nghién ctu cho thiy da s6 cac GV (7/9 GV) dé xuét rang dé ting cuong
twong tac gitra GV va SV, diéu quan trong 1a GV phai im cach khuyén khich sy tuong tac thong qua nhiéu cach nhu
“dt cdu hoi d@é thu it SV tham gia vdo cdc cudc thdo ludn khi dong bo truc tuyA ”” (GV3) hoac “sur dung cdc video
duwroe quay va gii SV tham khdo truedie, vi thé sé tiét kiém thoi gian dé GV cé thé 6 nhiéu thoi gian hon cho cdc hoat
dong twong tac nhw cdu do, trd 167 cdu hoi, thao ludn nhom, ... givp ting cuwong twong tac giita GV va SV (GV5).
Ddi vai cac giai phap ting cudng tuong tac gitra nhitng SV véi nhau, cac GV ciing dé xuét viéc doi mai thiét ké noi
dung bai hoc va tao nhiéu co hdi hon cho SV twong tac véi nhau (dong bo Ian khong dong bg) dudi sy dinh hudng
cu thé, rd rang cua GV. Dé minh hoa, GV2 chia sé rang: “T6i thiét nghi’ GV can phdi diéu chinh ngi dung bai day
theo huréng ldy SV lam trung tam, khai thac téi da tinh ning cua cac phan meém, thi du nhw Breakout room trong
Zoom dé cé thé té chirc va dan dat cdc cuge thdo lugn cho SV hay “GV khéng diroc gianh hét phan néi vé minh,
GV phdi thiét ké cdac hoat dong tirong tdac cé thé dong bé hodc khéng dong bé va gidi thiéu nhitng hoat dong ma doi
hoi SV phdi thuc hién viéc phdn bién lan nhau, hogc nhing hoat déng doi héi kha ndng i duy sdu va tinh hop tdc
dé cing nhau gidi quyét van dé” (GV5). Dit liéu dinh tinh ciing cho thdy hon phan nira GV (6/9 GV) dé xuét viéc sir
dung cac loai hinh bai tap khac nhau dé nang cao kha ning twong tic giita SV véi ndi dung bai hoc, thi du GV8 bay
to quan diém: “Toi cho rang GV nén khuyén khich t6i da viéc tiong tdc giita SV véi ngi dung bai hoc thong qua viéc
giao bdi tdp vé nha cho cdc em nhir xem video roi phan hoi lai ngi dung, tham gia cdc dién dan truc tuyén, lam cac
quizzes,...”. Tuy nhién, GV ciing luu y rang “can phdi linh hoat trong viéc hieéng dan SV nhitng viéc can lam va nén
cd bign phdp kiém tra viéc thuc hién thuong xuyén néu cé the” (GV9).

- Trang thiét bi va nguon tir liéu phuc vu cho viéc day va hoc truc tuyén: Lién quan dén trang thiét bi va ngudn
tu liéu phuc vu cho viéc day va hoc truc tuyén, két qua chi ra rang hau hét cac dé xuat ma GV néu ra déu tap trung
vao ndi dung nha truong phai thyuc hién viéc dong bo hoa cac phuong tién ciing nhur xay dung hé théng quan Ii tryc
tuyén da manh dé viéc thuc thi co hiéu qua. GV4 néu rd: “T6i cho rang dé dam bao viéc day va hoc truc tuyén dat
hiéu qua thi ngodi viéc GV va SV déu tw nhitng trang thiét bi co ban thi hé thong cos¢ ha tang ¢4 lién quan ciing
can phdi diroe dau tie xdy dung that chat heong nhie hé thong phong ki thudt (co ki thuqt vien ho trg), phuong tien
nghe nhin phdi hién dai, cac ing dung ciing nhue phan mem day truc tuyén phai c6 ban quyen Vd C6 Sdn dé sir dung”.
GV8 chia s¢ thém: “T6i ngh nha trweong can phai xay ding mat nén tang danh riéng cho viéc day va hoc truc tuyén
trong dé phdi tich hop day di cdc img dung cong nghé phuc vu cho viéc giang day, kiém tra danh gid, ghi nhan
thong tin phan hoi”. Lién quan tu liéu phuc vy hoat dong giang day, tit ca GV dé xuat rang phia don vi quan Ii can
phai c6 ke hoach nhiam cung cép du nhirng tai ligu can thiét de thuc hién viéc giang day truc tuyén. GV3 cho rang:

. Khoa dao tao phdi té chizc bién soan lgi tir liéu giang day sao cho phat hop véi diéu kién giang day truc tuyen”
hOac «... Bén cgnh viéc GV tim kiém tai li¢u trén mang Internet thi don vi quan Ii dao tao ciing can dau tw mua mét
s6 ngum hoc liéu dé bo sung thém nhiéu su lira chon cho GV (GV9).

- Kha ndng quan i hoat déng hoc tap ciia SV trong 16p hoc truc tuyén: Vé giai phap giai quyét kho khan trong
viéc quan Ii hoat dong hoc tap cua SV trong 16p hoc truc tuyén, két qua phong van cho thay da sé GV (7/9 GV) dé
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Xuét can phai xay dung hé théng quy tac cu thé trong 16p hoc truc tuyén. GV6 chia sé: “Téi dé xudt la chiing ta phdi
quy dinh luon dé la cac em phdi bat camera trong suat gio-hoc’ hay “khi tham gia hoat déng nhém thi phdi tich cuc
trao doiVa luon luon dé camera ¢ ché dg mo” (GV3). Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thay tat ca cac GV déu dong
thuan rang ho can phai thyc hién viéc diéu chinh phuong phap giang day sao cho phi hop véi diéu kién giang day
truc tuyén boi vi co nhu thé mai “tdc dong tich cue lén dong co ciing nhw théi dg hoc tap cua SV, gép phan vao viéc
nang cao sir chu dong tuong tac cua SV véi GV, tir d6 giup GV ¢6 thé quan I hoat déng hoc tép cia SV hiéu qua
hon” (GV6). GV8 dong quan diém cho rang: “Toi nghi tat ca chung ta néu nhw chura diéu chinh phwong thirc day
theo diing nghfa truc tuyeén thi can phdi diéu chinh lai boi vi néu khong lam nhue thé thi 1am sao ching ta c6 thé tqo
dong co hoc tgp va sy tham gia tich cuc vao viéc hoc cia SV duoc, réi lam sao minh biét cdc em dang nghi gi lam
9i Ma C6 phurong thitc quan Ii dueot”. Mot dé xuét giai phap khac tir cac GV tham gia nghién ciru lién quan dén viéc
quan Ii viéc hoc tryc tuyen cua SV do la tang cuong viéc tng dung cac CNTT vao cac hoat dong giang day, giao
nhiém vu ciing nhu kiém tra, danh gi4 tién do thyuc hién nhiém vu ma GV phén giao. D& minh hoa, GV5 chia s¢: “Pé
qudn li dwroc SV cé tham gia lop hoc hay khdng thi ¢6i thuong xuyén khai thac cadc ing dung cong nghé vao néi dung
bai giang, thi du nhu chia nhém tirong tac, hay la 6n tdp qua Kahoot chang han, roi cdc ing dung quan i tién do
lam cdc bai tdp duroc giao...”. Mot GV khac chia s¢: “Thay vi chi biét diing mét nén tang day nhu Zoom thi ching ta
Nén toi weu héa cdc nén tang ciing nhur vmg dung khdce nhw Google Classroom, Edmodo hay Microsoft Teams cheng
han” (GV2).

Nhin chung, két qua chi ra ring cac dé xuat caa GV tap trung vao hai mang ngi dung chinh. Mot 14, ting cuong
co hoi dugc hoc tap vé kién thie su pham va tng dung CNTT trong giang day truc tuyén véi muc dich nham nang
cao hiéu qua trong viéc xay dung noi dung bai giang, thuc day cac loai hinh twong tac, dong co hoc tap, quan Ii 16p
hoc,... Hai I3, viéc nha truong cung cap day du hé théng co so ha tang, co s Vat chat va trang thiét bi dé hd trg toi
da cho GV trong viéc thyc thi hoat dong giang day truc tuyén la didu rat can thiét. Vi thé, nghién ciu dé nghi cac
nha quan i, hoach dinh chinh sach can phai thuc hién viéc can nhéc tinh kha thi cua nhimg dé xuat tir nhiing GV nay
nhu tham chiéu quan trong dé tir do c6 thé dua ra ké hoach cai tién kip thoi nham nang cao chét lwong hoat dong day
va hoc tryc tuyén tai don vi.

3. Két luan

Nghién ctu chi ra birc tranh tong thé vé nhing thir thach ciing nhw dé xuét cia GV tiéng Anh trong viéc thuc thi
hoat dong day va hoc truc tuyén trong bdi canh cac GV van chua that sy sin sang cho su chuyén di tir hinh thic
day hoc truyén théng trén 16p sang truc tuyén. Nhitng thach thirc duoc tim thiy ciing nhu nhimg dé xuét cai tién
duoc xac dinh tir nhitng GV - chu thé truc tiép cua hoat dong day va hoc sé I tham chiéu quan trong, dang tin cay
dé cac nha lam gi4o duc, hoach dinh chinh sach ciing nhu lanh dao don vi xem Xét va tir d6 co nhiing quyét dinh
dung dan trong viéc ban hanh cac chinh sach cling nhu cac hoat dong hd tro phu hop. Ngoai ra, két qua nghién ctu
ciing gop phan nang cao su hiéu va nhan thic caa cac bén lign quan khac nhu doi ngi GV, GV cac cap, SV va HS
vé nhiing van dé ciing nhu xu hudng lién quan dén giao duc tryc tuyén tai Viét Nam.
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