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ABSTRACT 

Online education has recently gained popularity but still proves a big 

challenge for most of the teachers all over the world. In Vietnam, online 

education is not yet to be properly implemented through all levels ranging 

from primary to tertiary level. The present study investigates the perception 

of nine English as a Foreign Language lecturers regarding the challenges 

and recommendations for better implementation of online education. 

Drawing on qualitative data collected through semi-structured interviews, 

the findings reveal specific challenges and implications that the lecturers had 

while conducting online education. The results of this study contribute to the 

literature of English teaching in response to the need for online education, 

particularly in the context of Vietnam and other similar contexts. 

 

1. Mở đầu 

Từ những năm đầu thế kỉ XXI, Việt Nam đã xác định giáo dục trực tuyến (online education) là yếu tố then chốt 

thúc đẩy tăng trưởng giáo dục. Cụ thể, một số chính sách đã được ban hành nhằm thúc đẩy sự phát triển của loại hình 

đào tạo này tại Việt Nam, điển hình như: Chỉ thị số 29/2001/CT-BGDĐT về việc tăng cường giảng dạy, đào tạo và 

ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong ngành Giáo dục giai đoạn 2001-2005 (Bộ GD-ĐT, 2001) hoặc Công 

văn số 4095/BGDĐT-CNTT về việc hướng dẫn thực hiện nhiệm vụ CNTT năm học 2018-2019 (Bộ GD-ĐT, 2018). 

Loại hình giáo dục trực tuyến càng trở nên cấp thiết và cũng là lựa chọn tốt nhất trong suốt thời gian đại dịch Covid-19 

diễn ra. Gần đây, đối với chương trình đào tạo trình độ đại học, Bộ GD-ĐT đã ban hành Thông tư số 08/2021/TT-

BGDĐT quy định tối đa 30% chương trình giảng dạy phải được tổ chức dưới hình thức trực tuyến (Bộ GD-ĐT, 2021). 

Từ xu hướng nêu trên, có thể thấy, loại hình giáo dục trực tuyến tại các cơ sở giáo dục đại học tại Việt Nam đang 

được đặc biệt chú trọng. Tuy nhiên, để đáp ứng tốt loại hình giảng dạy này, đòi hỏi đội ngũ giảng viên (GV) phải 

thực hiện rất nhiều hoạt động điều chỉnh như lập kế hoạch giảng dạy, soạn thảo nội dung bài giảng, nghiên cứu các 

phương pháp thích hợp... (Atmojo & Nugroho, 2020). Cũng chính vì thế, làm thế nào để có thể hiệu quả hóa việc 

chuyển đổi từ hình thức giảng dạy trực tiếp sang trực tuyến cũng là một nội dung đang được tranh luận gay gắt bởi 

lẽ mỗi GV đều có những quan điểm khác nhau về hoạt động này. Ngoài ra, xét về đặc điểm của đội ngũ GV cũng 

như sinh viên (SV) trong bối cảnh giáo dục Việt Nam, việc chuyển đổi đột ngột hoàn toàn sang hình thức học trực 

tuyến có thể ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng đào tạo, cụ thể là kết quả học tập của SV và khả năng thích ứng của 

GV trong việc thực thi hoạt động giảng dạy.  

Chương trình giảng dạy được xem như “kim chỉ nam” cho các hoạt động có liên quan trong việc thực thi hoạt 

động giảng dạy và là thành tố chính góp phần quan trọng vào việc đạt được mục tiêu của giáo dục (Intansari, 2013). 

Tuy nhiên, có thể thấy rằng, những thay đổi (hình thức giảng dạy trực tuyến chẳng hạn) được dự báo sẽ gây ra những 

khó khăn và sự lúng túng nhất định cho đội ngũ GV, đặc biệt khi họ phải thực hiện việc chuyển đổi từ chương trình 

giảng dạy trực tiếp truyền thống sang thực hành giảng dạy trực tuyến trong thời gian tương đối ngắn. Vì thế, việc 

thực hiện nghiên cứu tìm hiểu những khó khăn thách thức cũng như những đề xuất của GV trong quá trình giảng dạy 

trực tuyến cần được thực hiện rộng rãi hơn nhằm giúp GV đáp ứng các mục tiêu giảng dạy như đã chỉ ra (Virgiyanti 

et al., 2016).  

Nghiên cứu này tìm hiểu những thử thách cũng như ghi nhận những đề xuất của GV liên quan đến việc giảng 

dạy trực tuyến. Kết quả nghiên cứu sẽ cung cấp thông tin tham chiếu cần thiết cho đội ngũ GV cũng như các bên liên 

quan khác như SV, lãnh đạo, nhà làm chính sách... trong kế hoạch nâng cao hiệu quả của việc dạy tiếng Anh trực 

tuyến tại các cơ sở đào tạo giáo dục đại học ở Việt Nam. Bài báo tiến hành nghiên cứu  đối với 02 nội dung sau:  

(1) Những thử thách mà GV tiếng Anh gặp phải khi tham gia giảng dạy trực tuyến? (2) Đề xuất của GV tiếng Anh 

nhằm nâng cao hiệu quả việc giảng dạy trực tuyến.  
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2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Phương pháp và công cụ nghiên cứu 

Nghiên cứu được thiết kế theo phương pháp định tính nhằm tìm hiểu sâu và chi tiết hơn về quan điểm của GV 

trong việc thực thi hình thức dạy và học trực tuyến. Phương pháp nghiên cứu định tính cung cấp kiến thức về sự hiểu 

biết sâu về vấn đề cần được nghiên cứu, đặc biệt là các hiện tượng thuộc lĩnh vực xã hội (Silverman, 2005; Yin, 

2015). Về công cụ nghiên cứu, hoạt động phỏng vấn bán cấu trúc được sử dụng bởi vì công cụ này cho phép nhà 

nghiên cứu có thể tìm ra các dữ liệu một cách sâu sắc và chi tiết liên quan đến nội dung nghiên cứu (Creswell, 2014). 

Ngoài ra, phỏng vấn bán cấu trúc còn được xem là công cụ hiệu quả nhất trong việc tạo điều kiện cho người tham 

gia phỏng vấn trình bày quan điểm, suy nghĩ của mình một cách thoải mái, tối ưu nhất. Cụ thể, các câu hỏi được thiết 

kế xoay quanh chủ đề chính là giảng dạy trực tuyến, trong đó tập trung khai thác hai nội dung lớn bao gồm những 

thách thức và đề xuất của GV tiếng Anh nhằm nâng cao hiệu quả việc giảng dạy trực tuyến. 

2.2. Đối tượng tham gia 

Nghiên cứu này gồm có 09 GV tiếng Anh (7 nữ, 2 nam) đang công tác tại Khoa Ngoại ngữ tại một trường đại 

học trong khu vực Đồng bằng sông Cửu Long tình nguyện tham gia. Tất cả các GV đều được đào tạo chính quy 

chuyên nghiệp trong lĩnh vực giảng dạy tiếng Anh, trong đó có 07 GV có bằng Thạc sĩ và 02 GV có bằng Tiến sĩ. 

Số năm công tác trung bình của các GV là 15,3 năm. Về tiêu chí lựa chọn, các GV phải thỏa mãn hai điều kiện như 

sau: (1) Đã từng có kinh nghiệm tham gia loại hình giảng dạy trực tuyến ít nhất 1 năm; (2) Có ít nhất 5 năm kinh 

nghiệm trong việc giảng dạy tiếng Anh bậc đại học. Việc đưa ra 02 điều kiện này nhằm đảm bảo các GV thật sự là 

khách thể phù hợp để có thể đưa ra các quan điểm chính xác liên quan đến nội dung nghiên cứu, góp phần đảm bảo 

độ tin cậy và độ giá trị của dữ liệu thu thập. 

2.3. Quy trình thu thập dữ liệu 

Về quy trình thu thập dữ liệu, bước đầu tiên là xin phép lãnh đạo để được thực hiện đề tài nghiên cứu tại đơn vị. 

Sau khi được sự chấp thuận, nhóm nghiên cứu tiến hành gửi thư điện tử đến tất cả GV đang công tác nhằm cung cấp 

thông tin cụ thể về chủ đề nghiên cứu cũng như tìm kiếm sự tự nguyện tham gia từ phía GV. Cuối cùng, 09 GV đủ 

điều kiện chính thức được mời gọi tham gia vào nghiên cứu. 

Tất cả các phiên phỏng vấn được thực hiện qua phần mềm Zoom và được ghi âm dưới sự cho phép của các GV. 

Mỗi cuộc phỏng vấn kéo dài trung bình khoảng 40 phút và dữ liệu được trích xuất nguyên văn dùng cho việc phân 

tích. Để đảm bảo thông tin đối tượng tham gia được bảo mật tuyệt đối, bút danh mã hóa cho từng GV cũng được 

thiết lập. Nhằm tạo sự thuận lợi và thoải mái nhất cho GV trong quá trình tham gia phỏng vấn, ngôn ngữ tiếng Việt 

được sử dụng. Ngoài ra, các GV được thông tin rõ ràng rằng họ có quyền rút khỏi nghiên cứu ở bất cứ thời điểm nào 

và không cần phải chịu bất kì trách nhiệm gì. Nhằm hỗ trợ cho việc tổng hợp và phân tích dữ liệu, phần mềm Nvivo 

phiên bản 12 cũng được sử dụng. 

2.4. Phân tích dữ liệu 

Dữ liệu được thu thập từ hoạt động phỏng vấn bán cấu trúc được phân tích theo phương pháp phân tích theo chủ 

đề (Theme-based analysis) (Charmaz, 2004). Dữ liệu được mã hóa thông qua quá trình tích hợp và phân loại theo 

hai nhóm chủ đề chính được nghiên cứu: (1) Những thách thức mà GV tiếng Anh gặp phải khi tham gia giảng dạy 

trực tuyến; (2) Những đề xuất của GV tiếng Anh nhằm nâng cao hiệu quả việc giảng dạy trực tuyến. 

2.5. Kết quả và thảo luận 

2.5.1. Thách thức giảng viên tiếng Anh gặp phải khi tham gia giảng dạy trực tuyến 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra bốn thách thức lớn mà GV thường xuyên đối mặt khi giảng dạy trực tuyến bao gồm:  

(1) Khả năng thích nghi với môi trường giảng dạy trực tuyến; (2) Tính tương tác bị hạn chế; (3) Thiếu nguồn tư liệu 

phục vụ cho việc giảng dạy và trang thiết bị học tập; (4) Khó khăn trong việc quản lí hoạt động học tập của người học. 

- Khả năng thích nghi với môi trường giảng dạy trực tuyến: Liên quan đến khả năng thích ứng của GV khi 

tham gia giảng dạy trong môi trường trực tuyến, kết quả cho thấy, đa số GV (8/9 GV) thừa nhận rằng bản thân 

còn rất lúng túng không biết phải thực thi các bước, cũng như các hoạt động trên lớp sao cho đạt hiệu quả cao bởi 

lẽ các GV đã quen với lối dạy mặt đối mặt (face-to-face) truyền thống (Diep et al., 2019; Moser et al., 2021; 

Taghizadeh & Amirkhani, 2022). Điển hình, một GV gặp khó khăn trong việc soạn bài giảng sao cho phù hợp với 

việc dạy trực tuyến chia sẻ: “Tôi được đào tạo chủ yếu là để dạy trực tiếp trên lớp từ khâu soạn bài giảng cho đến 

việc thực thi các hoạt động…, không biết phải soạn bài giảng sao cho hiệu quả để dạy trực tuyến nữa” (GV4). 

Ngoài ra, một GV khác cho rằng, bản thân không quen nên thiếu tự tin trong việc giao tiếp ảo thông qua các ứng 

dụng trực tuyến, cho biết: “Tôi thấy không thoải mái và thiếu tự tin với việc ngồi giảng bài trước máy tính, rồi 
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mấy việc tương tác ảo rất là rắc rối, khó xử lí lắm” (GV2). Vì thế, việc đơn vị quản lí tạo cơ hội và điều kiện 

nhằm bồi dưỡng để GV có đủ kiến thức và kĩ năng để thực thi hoạt động giảng dạy trực tuyến là điều rất cần thiết 

(Kumi-Yeboah, 2013; Singh, 2016). 

- Tính tương tác bị hạn chế: Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, tất cả GV đều gặp nhiều thử thách trong nỗ lực 

tăng cường các loại hình tương tác (GV - SV, SV - SV, SV - nội dung bài học) trong suốt quá trình dạy và học trực 

tuyến do thiếu kiến thức về ứng dụng CNTT (Rasheed et al., 2020; Taghizadeh & Hasani Yourdshashi, 2020) cũng 

như phương pháp thực thi các hoạt động trực tuyến (Gao & Zhang, 2020). GV3 chia sẻ: “Tôi thấy khi dạy trực tuyến 
rất khó để có thể nâng cao khả năng tương tác của SV với nhau bởi vì rất khó để tổ chức các hoạt động thảo luận, 

rồi khó kiểm soát được SV do mình đâu có thấy các em đâu nếu như các em không muốn mở camera lên”. Đồng 

quan điểm, đa phần GV cho rằng sự tương tác bị giảm đáng kể do “không biết sử dụng các ứng dụng công nghệ mới 

để có thể kích thích sự tương tác của SV cho nên lớp học không còn sôi động nữa mà thay vào đó là sự tương tác 

chủ yếu thông qua màn hình vi tính/ điện thoại nhàm chán, tạo cảm giác cô lập và thụ động cho người học” (GV4). 

Cũng chính vì thế, ngoài việc tạo điều kiện cho GV nâng cao trình độ chuyên môn về nghiệp vụ giảng dạy trực tuyến 

thì lãnh đạo đơn vị cũng cần cung cấp, hướng dẫn thêm cho GV những ứng dụng CNTT mới nhằm hỗ trợ GV trong 

việc thực thi (Zheng et al., 2016).  

- Thiếu nguồn tư liệu phục vụ cho việc giảng dạy và trang thiết bị học tập: Về nguồn tư liệu phục vụ cho việc 

dạy và học trực tuyến, đa số GV (8 trong số 9) cho rằng họ gặp nhiều khó khăn trong việc tìm ra được nguồn tư liệu 

phù hợp để sử dụng cho môi trường dạy học trực tuyến (Zheng et al., 2016) bởi vì đa phần tài liệu phục vụ đều được 

thiết kế dành riêng cho kiểu giảng dạy truyền thống trên lớp và chưa có phiên bản song song dùng cho giảng dạy 

trực tuyến. GV8 cho biết: “Tôi phải tự tìm hiểu và thiết kế lại các tài liệu có sẵn sao cho ít nhiều gì có thể sử dụng 
để dạy trực tuyến nhưng thật sự khó khăn lắm bởi vì nó không thật sự tương thích”. Các GV cũng cho biết thêm là 

bản thân cũng khai thác tối đa các nguồn tư liệu từ các trang web nhằm đa dạng hóa nguồn tư liệu và có thể tìm được 

nguồn thay thế hiệu quả hơn những gì hiện có, “… Để đối phó tình thế thì tôi cũng phải lên mạng Internet để tìm xem 

có tư liệu nào có thể dùng được” (GV6). Tuy nhiên, theo như phản hồi từ phía GV, các nguồn tư liệu thỏa mãn đủ 

các điều kiện và tiêu chuẩn để sử dụng hiệu quả còn rất hạn chế do mỗi bài học đều có đặc trưng riêng của nó. Để 

minh họa, GV7 bày tỏ: “… Khó mà tìm được tài liệu ưng ý lắm bởi vì được phần này thì mất phần khác, nói chung 

là khó khăn vô cùng để có thể tìm được nguồn tài liệu thích hợp để giảng dạy theo đúng chương trình phân giao”. 

Ngoài ra, kết quả nghiên cứu còn chỉ ra rằng việc thiếu hụt trang thiết bị học tập của SV cũng mang lại nhiều thử 

thách cho hoạt động dạy và học trực tuyến (Taghizadeh & Ejtehadi, 2021) bởi lẽ rất khó để GV có thể can thiệp vì 

điều này chủ yếu xuất phát từ phía SV. Một GV chia sẻ: “… Có một số SV khi đang học thì không thấy tín hiệu đâu 
nữa, sau đó hỏi ra thì tôi mới biết là do đường truyền yếu, hoặc là nữa chừng điện thoại hết pin do học nhiều môn 

liên tục mà các em thì chưa có laptop” (GV1). Điều này cho thấy việc khảo sát nhu cầu và thực hiện hỗ trợ nếu có 

thể về nguồn tư liệu cũng như trang thiết bị sử dụng cho việc dạy và học trực tuyến là yếu tố cốt lõi giúp các bên liên 

quan thực thi tốt việc học trực tuyến (Singh, 2016).  

- Khó khăn trong việc quản lí hoạt động học tập của người học: Kết quả nghiên cứu cho thấy, tất cả các GV đều 

đồng quan điểm rằng họ gặp rất nhiều khó khăn thử thách khi quản lí hoạt động học tập của SV trong giờ học trực 

tuyến (Kebritchi et al., 2017). Các GV cho rằng việc SV không tích cực hợp tác do nhiều nguyên nhân khác nhau 

như mệt mỏi căng thẳng khi ngồi học trước máy tính liên tục (GV7), phân tâm do tác động môi trường xung quanh 

(GV3), hoặc thái độ học tập không hợp tác mà điển hình là không theo dõi bài giảng (GV8),... gây ra những khó 

khăn nhất định cho GV trong việc theo dõi, quản lí tiến trình học của các em. GV9 chia sẻ: “Đa phần các em khi 
tham gia lớp học đều tắt camera để có thể tự do làm việc riêng. Điều này rất khó để tôi có thể biết em đó có đang 

ngồi trước máy để học hay không. Thật ra thì tôi cũng gọi tên hay là cho làm hoạt động nhóm để thường xuyên kiểm 

tra sự hiện diện, nhưng đấy cũng là giải pháp tình thế chứ không thật sự hiệu quả” (GV8). Một số GV (GV1,3,5) 

cũng chia sẻ việc họ không theo dõi được SV là do các em không hợp tác trong suốt giờ học trực tuyến phần nào 

cũng đến từ việc GV thiếu kiến thức công nghệ và các công cụ dạy học trực tuyến để làm cho các lớp học trở nên 

hấp dẫn, lôi kéo các em vào nội dung bài giảng. Vì thế, các em nhàm chán, mất động lực và không còn tích cực hợp 

tác. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy tất cả GV đều đồng cảm nghĩ rằng họ gặp nhiều thử thách trong 

khâu kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của SV. GV cho rằng: “Trong quá trình cho các em làm các bài kiểm tra thì 

tôi vẫn chưa tìm ra được giải pháp hữu hiệu nào nhằm chống lại việc các em gian lận… bởi vì các em có quá nhiều 

sự hỗ trợ khác nhau từ nhiều phía”. Có thể thấy, việc đảm bảo kiến thức cũng như điều kiện thích hợp để thực thi 

việc dạy và học trực tuyến góp phần tích cực trong việc hỗ trợ GV trong khâu quản lí lớp học hiệu quả. 
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2.5.2. Những đề xuất của giảng viên tiếng Anh nhằm nâng cao hiệu quả việc giảng dạy trực tuyến 
- Nâng cao khả năng thích nghi với môi trường giảng dạy trực tuyến: Liên quan đến giải pháp nhằm nâng cao 

khả năng thích nghi với môi trường giảng dạy trực tuyến, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng đa phần GV cảm thấy chưa 

hài lòng về kiến thức cũng như kĩ năng CNTT của mình để có thể thực thi việc giảng dạy trực tuyến một cách hiệu 

quả. Vì thế, GV đề xuất rằng bản thân cần phải được trao cơ hội học tập nhiều hơn nữa về phương pháp giảng dạy 

cũng như khối kiến thức và kĩ năng sử dụng CNTT nhằm phục vụ cho việc chuẩn bị nội dung bài giảng cũng như 

giảng dạy trực tuyến. Để minh họa, GV1 chia sẻ: “…Thật ra chúng tôi đều được đào tạo rất kĩ về trình độ chuyên 
môn cũng như nghiệp vụ sư phạm. Tuy nhiên, chúng tôi chỉ có thể tự tin khi dạy trên lớp truyền thống thôi chứ khi 

chuyển sang dạy trực tuyến thì bản thân tôi rất kém. Tôi thiết nghĩ chúng tôi cần phải được tập huấn nhiều hơn nữa 
về phương pháp làm sao để có thể thực thi việc dạy trực tuyến hiệu quả, đặc biệt là kiến thức về CNTT bởi vì hầu 

hết tất cả mọi thứ diễn ra trên lớp học trực tuyến đều phải thông qua các ứng dụng công nghệ”. Cùng quan điểm, 

GV9 đề xuất: “Tôi cho rằng nhà trường phải tạo điều kiện hơn nữa để GV chúng tôi có cơ hội được tham gia những 
khóa học về phương pháp dạy trực tuyến, trong đó tôi mong muốn không chỉ dừng lại ở bước cung cấp lí thuyết hay 

các ứng dụng công nghệ mà tôi cần phải được hướng dẫn thật chi tiết về những phương pháp, kĩ thuật dạy sao cho 
thật sự sôi động, tương tác, rồi cách sử dụng những ứng dụng công nghệ cụ thể cho từng loại hình hoạt động”. 

- Tăng cường các loại hình tương tác trong lớp học trực tuyến: Đối với giải pháp nhằm tăng cường các loại hình 

tương tác trong lớp học trực tuyến, kết quả nghiên cứu cho thấy đa số các GV (7/9 GV) đề xuất rằng để tăng cường 

tương tác giữa GV và SV, điều quan trọng là GV phải tìm cách khuyến khích sự tương tác thông qua nhiều cách như 

“đặt câu hỏi để thu hút SV tham gia vào các cuộc thảo luận khi đồng bộ trực tuyến” (GV3) hoặc “sử dụng các video 

được quay và gửi SV tham khảo trước, vì thế sẽ tiết kiệm thời gian để GV có thể có nhiều thời gian hơn cho các hoạt 

động tương tác như câu đố, trả lời câu hỏi, thảo luận nhóm,... giúp tăng cường tương tác giữa GV và SV” (GV5). 

Đối với các giải pháp tăng cường tương tác giữa những SV với nhau, các GV cũng đề xuất việc đổi mới thiết kế nội 

dung bài học và tạo nhiều cơ hội hơn cho SV tương tác với nhau (đồng bộ lẫn không đồng bộ) dưới sự định hướng 

cụ thể, rõ ràng của GV. Để minh họa, GV2 chia sẻ rằng: “Tôi thiết nghĩ GV cần phải điều chỉnh nội dung bài dạy 

theo hướng lấy SV làm trung tâm, khai thác tối đa tính năng của các phần mềm, thí dụ như Breakout room trong 

Zoom để có thể tổ chức và dẫn dắt các cuộc thảo luận cho SV” hay “GV không được giành hết phần nói về mình, 

GV phải thiết kế các hoạt động tương tác có thể đồng bộ hoặc không đồng bộ và giới thiệu những hoạt động mà đòi 

hỏi SV phải thực hiện việc phản biện lẫn nhau, hoặc những hoạt động đòi hỏi khả năng tư duy sâu và tính hợp tác 

để cùng nhau giải quyết vấn đề” (GV5). Dữ liệu định tính cũng cho thấy hơn phân nửa GV (6/9 GV) đề xuất việc sử 

dụng các loại hình bài tập khác nhau để nâng cao khả năng tương tác giữa SV với nội dung bài học, thí dụ GV8 bày 

tỏ quan điểm: “Tôi cho rằng GV nên khuyến khích tối đa việc tương tác giữa SV với nội dung bài học thông qua việc 

giao bài tập về nhà cho các em như xem video rồi phản hồi lại nội dung, tham gia các diễn đàn trực tuyến, làm các 

quizzes,...”. Tuy nhiên, GV cũng lưu ý rằng “cần phải linh hoạt trong việc hướng dẫn SV những việc cần làm và nên 

có biện pháp kiểm tra việc thực hiện thường xuyên nếu có thể” (GV9). 

- Trang thiết bị và nguồn tư liệu phục vụ cho việc dạy và học trực tuyến: Liên quan đến trang thiết bị và nguồn 

tư liệu phục vụ cho việc dạy và học trực tuyến, kết quả chỉ ra rằng hầu hết các đề xuất mà GV nêu ra đều tập trung 

vào nội dung nhà trường phải thực hiện việc đồng bộ hóa các phương tiện cũng như xây dựng hệ thống quản lí trực 

tuyến đủ mạnh để việc thực thi có hiệu quả. GV4 nêu rõ: “Tôi cho rằng để đảm bảo việc dạy và học trực tuyến đạt 
hiệu quả thì ngoài việc GV và SV đầu tư những trang thiết bị cơ bản thì hệ thống cơ sở hạ tầng có liên quan cũng 

cần phải được đầu tư xây dựng thật chất lượng như hệ thống phòng kĩ thuật (có kĩ thuật viên hỗ trợ), phương tiện 

nghe nhìn phải hiện đại, các ứng dụng cũng như phần mềm dạy trực tuyến phải có bản quyền và có sẵn để sử dụng”. 

GV8 chia sẻ thêm: “Tôi nghĩ nhà trường cần phải xây dựng một nền tảng dành riêng cho việc dạy và học trực tuyến 

trong đó phải tích hợp đầy đủ các ứng dụng công nghệ phục vụ cho việc giảng dạy, kiểm tra đánh giá, ghi nhận 

thông tin phản hồi”. Liên quan tư liệu phục vụ hoạt động giảng dạy, tất cả GV đề xuất rằng phía đơn vị quản lí cần 

phải có kế hoạch nhằm cung cấp đủ những tài liệu cần thiết để thực hiện việc giảng dạy trực tuyến. GV3 cho rằng: 

“… Khoa đào tạo phải tổ chức biên soạn lại tư liệu giảng dạy sao cho phù hợp với điều kiện giảng dạy trực tuyến” 

hoặc “... Bên cạnh việc GV tìm kiếm tài liệu trên mạng Internet thì đơn vị quản lí đào tạo cũng cần đầu tư mua một 

số nguồn học liệu để bổ sung thêm nhiều sự lựa chọn cho GV” (GV9). 

- Khả năng quản lí hoạt động học tập của SV trong lớp học trực tuyến: Về giải pháp giải quyết khó khăn trong 

việc quản lí hoạt động học tập của SV trong lớp học trực tuyến, kết quả phỏng vấn cho thấy đa số GV (7/9 GV) đề 
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xuất cần phải xây dựng hệ thống quy tắc cụ thể trong lớp học trực tuyến. GV6 chia sẻ: “Tôi đề xuất là chúng ta phải 
quy định luôn đó là các em phải bật camera trong suốt giờ học” hay “khi tham gia hoạt động nhóm thì phải tích cực 

trao đổi và luôn luôn để camera ở chế độ mở” (GV3). Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cho thấy tất cả các GV đều đồng 

thuận rằng họ cần phải thực hiện việc điều chỉnh phương pháp giảng dạy sao cho phù hợp với điều kiện giảng dạy 

trực tuyến bởi vì có như thế mới “tác động tích cực lên động cơ cũng như thái độ học tập của SV, góp phần vào việc 

nâng cao sự chủ động tương tác của SV với GV, từ đó giúp GV có thể quản lí hoạt động học tập của SV hiệu quả 

hơn” (GV6). GV8 đồng quan điểm cho rằng: “Tôi nghĩ tất cả chúng ta nếu như chưa điều chỉnh phương thức dạy 
theo đúng nghĩa trực tuyến thì cần phải điều chỉnh lại bởi vì nếu không làm như thế thì làm sao chúng ta có thể tạo 

động cơ học tập và sự tham gia tích cực vào việc học của SV được, rồi làm sao mình biết các em đang nghĩ gì làm 
gì mà có phương thức quản lí được”. Một đề xuất giải pháp khác từ các GV tham gia nghiên cứu liên quan đến việc 

quản lí việc học trực tuyến của SV đó là tăng cường việc ứng dụng các CNTT vào các hoạt động giảng dạy, giao 

nhiệm vụ cũng như kiểm tra, đánh giá tiến độ thực hiện nhiệm vụ mà GV phân giao. Để minh họa, GV5 chia sẻ: “Để 
quản lí được SV có tham gia lớp học hay không thì tôi thường xuyên khai thác các ứng dụng công nghệ vào nội dung 

bài giảng, thí dụ như chia nhóm tương tác, hay là ôn tập qua Kahoot chẳng hạn, rồi các ứng dụng quản lí tiến độ 
làm các bài tập được giao...”. Một GV khác chia sẻ: “Thay vì chỉ biết dùng một nền tảng dạy như Zoom thì chúng ta 

nên tối ưu hóa các nền tảng cũng như ứng dụng khác như Google Classroom, Edmodo hay Microsoft Teams chẳng 

hạn” (GV2). 
Nhìn chung, kết quả chỉ ra rằng các đề xuất của GV tập trung vào hai mảng nội dung chính. Một là, tăng cường 

cơ hội được học tập về kiến thức sư phạm và ứng dụng CNTT trong giảng dạy trực tuyến với mục đích nhằm nâng 

cao hiệu quả trong việc xây dựng nội dung bài giảng, thúc đẩy các loại hình tương tác, động cơ học tập, quản lí lớp 

học,... Hai là, việc nhà trường cung cấp đầy đủ hệ thống cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất và trang thiết bị để hỗ trợ tối 

đa cho GV trong việc thực thi hoạt động giảng dạy trực tuyến là điều rất cần thiết. Vì thế, nghiên cứu đề nghị các 

nhà quản lí, hoạch định chính sách cần phải thực hiện việc cân nhắc tính khả thi của những đề xuất từ những GV này 

như tham chiếu quan trọng để từ đó có thể đưa ra kế hoạch cải tiến kịp thời nhằm nâng cao chất lượng hoạt động dạy 

và học trực tuyến tại đơn vị. 

3. Kết luận 

Nghiên cứu chỉ ra bức tranh tổng thể về những thử thách cũng như đề xuất của GV tiếng Anh trong việc thực thi 

hoạt động dạy và học trực tuyến trong bối cảnh các GV vẫn chưa thật sự sẵn sàng cho sự chuyển đổi từ hình thức 

dạy học truyền thống trên lớp sang trực tuyến. Những thách thức được tìm thấy cũng như những đề xuất cải tiến 

được xác định từ những GV - chủ thể trực tiếp của hoạt động dạy và học sẽ là tham chiếu quan trọng, đáng tin cậy 

để các nhà làm giáo dục, hoạch định chính sách cũng như lãnh đạo đơn vị xem xét và từ đó có những quyết định 

đúng đắn trong việc ban hành các chính sách cũng như các hoạt động hỗ trợ phù hợp. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu 

cũng góp phần nâng cao sự hiểu và nhận thức của các bên liên quan khác như đội ngũ GV, GV các cấp, SV và HS 

về những vấn đề cũng như xu hướng liên quan đến giáo dục trực tuyến tại Việt Nam. 
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