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1. Mé dau

Trong thoi ki hoi nhap kinh té quéc té hién nay, ki nang giao tiép tiéng Anh dong mot vai trd rat quan trong va da
tré thanh mét trong nhimg tiéu chi dugc quan tam hang dau khi sinh vién (SV) tng tuyén vao nhiéu vi tri khac nhau
trong c&c nganh nghé, linh viee nhu: truyén thdng, du lich, kinh doanh, thucmg mai, giao thong, cdng nghé. .. Mot trong
CAC Yéu td anh huong tryc tiép toi ki ning giao tiép cua SV ndi chung va SV hoc tiéng Anh néi rieng chinh 1a ki nang
phat am tiéng Anh ctia nguoi hoc trong qué trinh hoc tap. Viéc st dung tleng Anh khau ngit ¢6 hiéu qua hay khong
phan I6n phu thude vao do chinh xé4c trong phat &m ctia nguoi tham gia giao tiép boi vi “phat 4m la qua trinh truyén di
va tiép nhan qua lai nhirng &m thanh quan trong cua mét loai hinh ngdn ngit cu thé nham st dung ngdn ngir d6 mot
cach thanh cong trong nhirng hoan canh nhat dinh” (Seidlhofer, 2001). Gilakjani (2012) da chi ra rang: ki ning phat am
tiéng Anh tét s& gitip ban giao tiép thanh cong ngay ca khi ban mic mét s6 sai sot, tuy nhién ban s& khong thé truyén tai
thong tin néu ban phat am khong chuan cho dui viéc st dung ngir phap tiéng Anh cia ban dat dén mie do hoan hao.

Vi dic thur 1a mot truong dai hoc da nganh, trong d6 cha yéu la SV khong chuyén cac chuyén nganh kinh té, tai
chinh, quan I, Truong Dai hoc Lao dong - Xa hdi ludn ch trong toi viée dao tao cac SV dép img duoc cac yéu cau
cua nha tuyén dung ngay khi ra truong, mot trong cac yeu cau do chinh la kha nang giao tiép, st dung ngon ngit.
Trong qué trinh giang day tai treong, ching t6i nhan thay da phan SV nam thtr nhat khong chuyén tiéng Anh cua
truong gap kho khan véi viée phat ém. Chung t6i da co gang huéng dan, cho SV luyén tap nhung phat am cua SV
tién bo chua dang ké. SV thuong Xuyén mac céc 16i phat am ngay cd ddi voi nhung tir da st dung nhiéu lan. Nhén
thay duoc tim quan trong cua viéc phat am chinh xac va viéc can phai tim ra cac yeu t6 anh huong dén phat am tleng
Anh cta nguoi Viét néi chung va SV nam thtr nhat khong chuyén néi riéng dé cai thién ki ning phat am cho doi
twong SV nay, nghién ctu cua ching toi tap trung vao tim hiéu cac yéu té anh huong dén ki nang phat am ciia SV
nam thtr nhat khong chuyén tiéng Anh tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, tir d6 dé xuat mot sb giai phap nham
nang cao ki nang phat 4m ciia d6i trong SV nay, dong thoi gop phan nang cao chat luong giang day ki ning phat am
trong céc hoc phan tiéng Anh ciia nha Truong.
2. Két qua nghién ciu
2.1. C4c yéu to danh hwéng dén vigc hoc phéat am tiéng Anh

Tkhsan (2017) da nghién ctru c&c yéu té chi phéi, anh huong dén ki nang phéat &m cua SV tai khoa tiéng Anh cua
STKIP PGRI West Sumatera. Két qua nghién cau nay chi ra rang dong luc la yéu t6 chi phéi, anh huong dén ki nang
phat am cua nguoi hoc. Tiép dén 1a nghién ciu cua Gilakjani va cong su (2020) da tim h1eu cac yéu to anh huong
dén ki nang phat am tleng Anh cua hoc vién EFL Iran. Két qua cua nghlen ctu ndy chi ra rang trong sd cac yeu t6
nhu dong luc, huéng dan phat am, thai do, lira tubi, ngdn ngir va sira 16 phat am, suwéng dan phat am la yéu to quan
trong nhat, ¢6 tac dong lon nhat dén viéc cai thién phat &m ciia ngudi hoc Iran. Nhiing nghién ciu nay khong chi
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cung cap cho nhém nghién cau tai liéu tham khao c6 gia tri ma con gidp ching tdi nhan thiy cé nhiéu yéu tb anh
huong dén phat &m tiéng Anh. Cac yéu td nay c6 thé thay doi duoc hodc khong thay d6i duoc, 6 thé rd rang hodc
tiém an, va 6 thé 1a bén trong hoac bén ngoai. Seom (2021) nghién ciru céc yéu t6 anh hudng dén viéc hoc phét am
tiéng Anh va goi y cho viéc day phat am. Két qua nghién ctu cho thdy ngdn ngir me dé, tudi, moi truong tiép xdc,
khd nang ngir am bam sinh, ban sic va ban nga ngdn ngir, dong luc va sy quan tam c6 anh hudng dén viéc hoc phat
am tiéng Anh. Dua trén cac két qua phan tich, nghién cau cho rang can dam bao rang GV phai hiéu biét twong tan
vé mén hoc va phuong phép giang day ngoai ngir. Hon nita, GV can luu y rang muc dich cudi ciing cua viéc day
phat am 1a gitip hoc vién giao tiép tu tin va hiéu qua ciing nhu gitip ho theo dai cach ndi cua minh va cé nhiing diéu
chinh dé cai thién kha nang phat am.

Theo Khan (2020), cac yeu t6 anh huong dén phat &m dugc phan chia thanh hai loai, do la yéu té bén trong va
yeu t6 bén ngoai. Cac yéu t6 bén trong bao gom tudi tac, ndo bg, nang khiéu, kiéu ngudi hoc va muc tidu. Cac yéu
t6 bén ngoai bao gbm giao thoa ngdn ngir dau tién, dong co, GV va phuong phap giang day, méi trudng 16p hoc va
céc thé ché. Két qua nghién ctru khang dinh phat &m ngdn ngit thar hai chinh xac 1a mot phan khong thé thiéu trong
qué trinh hoc ngdn ngit va dong mot vai trd quan trong trong viéc nang cao ning luc giao tiép va hiéu suét cua nhimng
nguoi hoc ngbn ngt tha hai.

Lién quan dén 15i phat am, tac gia Nguyén Tho Phudc Thao (2016) da nghién ctu nhirng 16i phat am thuong gap
cua SV khong chuyén ngir tai Truong Pai hoc Quang Binh. Két qua khao sat cho thiy cac nguyén nhan dan dén visc
phat am sai caa SV gom c6 nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan.

- Nguyén nhan khach quan: Tiéng Anh va tiéng Viét ¢ nhitng nét khéc nhau co ban, trong d6 ndi bt 1a mot sb
am tiéng Anh khong c6 trong hé théng am cua tiéng Viét. Vi vay, SV thuong gap kho khin khi phat 4m cac 4m nay.
Bén canh d6, 16i n6i khong cé ngir diéu cua tiéng Viét n6i chung va tiéng dia phuong Quang Binh néi riéng ciing
anh huong khong nho dén viéc phat 4m tiéng Anh.

- Nguyén nhan chz quan: Khi duoc hoi vé cach thie hoc tir vimg, da sb SV tra loi 1a chi quan tim dén nghia ma
it quan tim dén viéc phat &m. Mat khac, nhiéu SV ¢6 suy nghi cach phat 4m cua ban than la ding, chi phéat &m theo
quén tinh, gy han ché viéc tiép thu nhitng kinh nghiém vé phat &m. Bén canh d6, do thoi gian phan bé cho viéc hoc
phat am trén 16p ciing khong nhiéu nén SV chua dugc thuc hanh luyén am, luyén doc mot cach nhuan nhuyén. Ngoai
ra, hau hét SV khong c6 hoic c6 rat it co hoi giao tiép v6i nhitng nguoi dén tir cac nudc néi tiéng Anh. DU hang nam,
Nha truong ¢6 giang vién tinh nguyén nuéc ngoai vé day nhung céc giang vién ban xir lai dugc wu tién day cac 1op
chuyén ngit. Vi vay, SV khong chuyén thiéu méi truong tu nhién dé hoc phat &m tiéng Anh.

2.2. Xay dung md hinh nghién czzu

Dua trén co so | thuyét, dong thoi két hop vai két qua tong hop tir cac nghién ciru trude day cua Ikhsan (2017),
Leong va Ahmadi (2017), Seom (2021), Khan (2020), Truong Cong Béng (2017), ching t6i dé xuat mé hinh nghién
C4C yéu t6 anh huong dén ki nang phat am tiéng Anh ciia SV nam thir nhat khong chuyén tai Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi nhu hinh 1.

Kha nang nglr am
gne H1 (+)

H2 (+)

Ki ning phat am
tiéng Anh

Pong co hoc tap —  H3(#)

o H4 (+)
Moi truong tiep xuc

H5 (+)
Sy huéng dan —

Hinh 1. M6 hinh nghién cizu dé xuat
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2.3. Thiét ké nghién cizu

Té4c gia tap trung trinh bay phuong phap nghién ctru dé dat muc tiéu dé ra. Phuong phap nghién ctru gdm hai
budc: nghién ciru so b véi phuong phap dinh tinh va thao luan chuyén gia (10 ngudi); nghién cau chinh thac voi
phuong phap dinh lwong va phong van théng qua bang hoi (250 ngudi).

Thang do dugc si dung trong nghién ciiu ndy dya trén co s md hinh Ii thuyét dé xuat gom 5 yéu t6 (thang do)
théng qua 23 bién quan sat va 1 yeu t6 phu thugc théng qua 4 bién quan sat voi 5 bac Likert. Cac cau hoi duoc lua
chon dya trén co s& mdi lién quan caa ching véi nhau trong viée do luong cac yéu to anh huong dén ki nang phat
am tiéng Anh ciia SV niam thir nhat khong chuyén tai Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi. Mot thang do Likert 5
diém dugc ding dé sip xép tir nho dén lon véi s cang I6n 1a cang dong ¥ (1: hoan toan khong dong y; 2: khong
dong y; 3: binh thuong; 4: dong ¥; 5: hoan toan dong y).

Théng qua két qua nghién ciru & bude nay, thang do ban du s& duoc didu chinh va dugc dat tén 14 thang do chinh
thirc. Cu thé nhu sau:

(1) Thang do kha nang ngir &m

STT | Mahoa Thanh phan Ngudn
1 NA1 Anh/Chj c6 thé phan biét hai am tiét chinh xac ) x .
2 NA2 | Anh/Chi bt chudc am tdt hon nhimg ngudi khéc SD%cilm ﬁioﬁl)’ ';'r?”Tyhel”BTlg :1
3 NA3 | Cach phatam cia Anh/Chi gidng ngudi ban ngir (201§) guyen th
4 NA4 Anh/Chj c6 thé phat am cAc tir riéng Ié mot cach chuin xac
(2) Thang do thadi do

STT | Méihoa Thanh phan Ngudn

TD1 Anh/Chij ¢ thai d§ hoc ki nang phat 4m tiéng Anh tich cuc

TD2 Anh/Chi khong ngimg nd luc hoc héi ki ning phat 4m tiéng Anh
TD3 Anh/Chi thuong xuyén rén luyén ki ning phat 4m tiéng Anh Seom (2021)
TD4 | Anh/Chi tap trung hét sirc rén luyén ki nang phat dm tiéng Anh
TD5 | Anh/Chi cd théi quen n6i chuyén, giao tiép bang tiéng Anh

(3) Thang do dong co hoc tap
STT | Méhoa Thanh phin Nguén
10 DC1 Anh/Chi hoc ki nang phét 4m tiéng Anh dé hoan thién ban than
11 DC2 Anh/Chi hoc ki nang phat 4m tiéng Anh dé di du hoc
12 DC3 | Anh/Chi hoc ki niing phat 4m ndi tiéng Anh dé phuc vu tot cho nghé nghiép
13 DC4 | Anh/Chi hoc Ki ning phat am tieng Anh boi anh hung tir gia dinh, ban b, X hoi
14 DC5 Anh/Chi hoc ki niing phat 4m tiéng Anh dé hoan thanh céc cugc thi

(4) Thang do méi trieong tiép xtc
STT | Méahoé Thanh phin Nguén
15 MT1 Gia dinh Anh/Chj thudng xuyén giao tiép bang tiéng Anh
16 MT2 Ban bé Anh/Chj thudng xuyén giao tiép bang tieng Anh
17 MT3 | Truong hoc Anh/Chi thuong xuyén giao tiép bang tiéng Anh Seom (2021); Khan (2020)
18 MT4 | Anh/Chj thuong xuyén giao tiép bang tiéng Anh khi di du lich
19 MT5 Anh/Chj thudng xuyén giao tiép bang tiéng Anh véi ngudi nudc ngoai

ooV

Ikhsan (2017); Seom (2021);
Khan (2020)

(5) Thang do sy huong dan
STT | Mahoa Thanh phin Nguén
20 HD1 Anh/Chj dugc gido vién huéng dan phat am tiéng Anh
21 HD2 Anh/Chi dugc ngudi than trong gia dinh huéng dan phat m tiéng Anh
22 HD3 Anh/Chi dugc ban be trong gia dinh huéng dan phat am tieng Anh
23 HD4 Anh/Chi ngudi nude ngoai huéng din phat am tiéng Anh
(6) Thang do ki nang phdt dam tieng Anh
Ma
STT hoa
24 KN1 | Anh/Chj sz tiép tuc rén luyén ki nang phat 4m tiéng Anh trong
25 KN2 | Anh/Chj s& huéng dan ki ning phét 4m tiéng Anh cho ngudi than, ban bé
Anh/Chj sin sing gitip d& nguoi khac khi nhan duoc yéu cau huong danvé | Seom (2021)
26 KN3 . A ok
ki nang phat &m tieng Anh
27 KN4 | Néu lya chon lai Anh/Chi vén s& lya chon ki nang phét &m tiéng Anh

Leong & Ahmadi (2017)

Thanh phan Ngudn
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Theo Tabachnick va Fidell (2007), kich thudc mau téi thiéu cho mé hinh hdi quy da bién dugc tinh theo cong
thire: N = 8*var + 50. Trong d6: N 1a kich thuéc mau, var 12 s6 bién doc lap dua vao mé hinh hdi quy.

Trong nghién ctu nay, nguyén tic chon mau duoc tAc gia lya chon theo phuong phép cuia Tabachnick va Fidell
(2007), sir dung kich thuéc mau tdi thiéu cho mo hinh hdi quy da bién. Nhur vay ¢ mau cia nghién cau nay 1a N =
8*5 + 50 = 90. Tuy nhién, vi tinh hinh thyc té cua dia ban nghién ciu 1on va dé dam bao tinh khach quan va kich
thudc mau thé hién dugc tinh chat cua tong thé va mang lai gié tri cao cho nghién ciru nén ching tdi chon kich thudc
mau st dung 1a N = 250.

2.4. Két qud khao sat

Khi tién hanh khao sat, tac gia thuc hién gui tryc tiép phiéu khao sat dén 250 SV nam thtr nhat khdng chuyén
tiéng Anh tai Truong Dai hoc Lao dong - X4 hoi. Sau khi loai bo nhitng phiéu khao sat khong dat, két qua thu dugc
nhu sau:

Bang 1. Két qua phiéu diéeu tra
Pon vi: phiéu khao sét

Phiéu khao sat S luong Ti 18 (%)
S phiéu phat ra 250 100%
5S4 phidu thu lai 250 100%
S6 phiéu khong dat 1 0,4%
S6 phiéu hgp 18 249 99,6%

(Nguon: Keét qua thu thép so liéu cua tac gid)
Bang 2. Gigi tinh

Tan suit Tile % Gié tri % Gié tri % cong don
Nam 90 36.0 36.0 36.0
Giétri Nit 159 64.0 64.0 100.0
Tong 249 100.0 100.0

(Nguon: Két qua thong ké sau khao sat cuia tac gia)
C6 36,2% SV la nam va 63,8% SV la nit. Diéu nay dung véi thyc té tai Truong khi c6 s6 lugng nam, nit SV
twong ddi khong dong déu.
Bdng 3. Nganh hoc

Tén suat Tile % Gia tri % Gid tri % cong don
Quan tri kinh doanh 92 36.9 36.9 36.9
Quan Ii ngudn nhan lyc 85 34.1 34.1 71.0
Giatri  |Cong tac x4 hoi 35 14.1 14.1 85.1
Khéc 37 14.9 14.9 100.0
Tong 249 100.0 100.0

(Nguon: Két qua thong ké sau khao sat cuia tac gia)

Phan tich hdi quy 1a nghién ctiu sy phu thudc ciia mot bién (bién phu thude hay bién duoc giai thich) vao mot
hay nhiéu bién khac (bién doc lap hay bién giai thich) véi y tuong co ban 1a ude lugng hay du doan gié tri trung binh
cta bién phu thudc trén co so da biét cia bién doc lap.

Bang 4. Bang ma tr@n xoay nhan té bién dgc ldp
Component

1 2 3 4 5

MT5 977
MT4 .869
MT1 818
MT2 799
MT3 782
DC5 878
DC3 .835
DC4 832,
DC2 831
DC1 822
TD5 978
TD1 .826
TD2 .808
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Component

3

[TD4

.805)

TD3

J77]

HD4

.906

HD1

.849

HD3

841

HD2

.828

NA2

.868

NA3

824

NA4

.804

NA1

783

Dya vao bang trén, ta thay céc nhan to déu dat duoc gia tri hoi tu, vi vay khong co bién quan sat nao bj loai bo.
Chinh vi vay, cac bien quan sat cua cac thang do trong md hinh nghién ciu nay that sy dang tin cy va s¢ duoc su
dung cho phan tich tiép theo.

Bdng 5. Bang ma trdn xoay nhan té bién phy thuge

Component
1
KN4 .904
KN1 875
KN3 .838
KN2 .783

Bdng 6. Bang Eigenvalues va phuwong sai trich doi véi bién doc lap

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 5.347 23.249 23.249|5.347 23.249 23.249 | 3.752 16.314 16.314
2 3.834 16.668 39.917 | 3.834 16.668 39.917 | 3.685 16.022 32.336
3 2.738 11.905 51.822|2.738 11.905 51.822 | 3.609 15.693 48.029
4 2.627 11.420 63.242 | 2.627 11.420 63.242 | 3.030 13.172 61.201
5 2.307 10.032 73.274 | 2.307 10.032 73.274 | 2.777 12.073 73.274
6 624 2.713 75.987
7 597 2.595 78.582
8 526 2.289 80.872
9 .500 2.176 83.047
10 A85 2.109 85.156
11 431 1.874 87.031
12 .382 1.659 88.690
13 371 1.615 90.305
14 .358 1.556 91.861
15 .330 1.437 93.297
16 310 1.348 94.646
17 282 1.228 95.874
18 .269 1.170 97.044
19 257 1117 98.161
20 .206 .895 99.056
21 150 651 99.707
22 .042 183 99.890
23 .025 110 100.000
Bdang 7. Bang Eigenvalues va phuwong sai trich doi véi bién phy thuge
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2.898 72.444) 72.444) 2.898 72.444 72.444)
2 518 12.953 85.397,
3 .348 8.691 94.088
4 .236 5.912 100.000

(Nguon: Két qua phan tich cuia tac gid)
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Két qua EFA cho bién phu thugc cho thay ¢6 01 yéu tb duoc trich tai Eigenvalue 1a 2,898 > 1, phuong sai trich
duoc 14 72,444 %. Vi thé, viéc phén tich nhan td 1a phu hop va phuong sai trich dat yéu cau > 50%; khi d6 c6 thé néi
rang 1 nhan t6 nay c6 thé giai thich 72,444 % bién thién cua dit liéu.

Bdng 8. Két qua phan tich hoi quy

Model Unstandardized Coefficients S(t:%r;?f?gideﬁfsd t Sig, Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 563 205 2.745 .006)

NA .186 .028 .397 6.589 .000 .945 1.058
TD .094 .028 .253 3.399 .001 .954 1.048
DC .107 .030 .267 3.597 .000 894 1.119
MT .108 .025 .298 4.271 .000 .895 1.117,
HD 372 .040 528 9.380 .000) .923) 1.083

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)

Hé sb phong dai phuong sai VIF (Variance inflation factor - VIF) rat nho (nho hon 10) cho thy cAc bién doc lap
nay khéng ¢6 quan hé chac ché vaéi nhau nén khéng 0 hién tuong da cong tuyén.

V01 két qua phan tich & trén thi | phuong trinh héi quy tuyén tinh bdi thé hién cac yéu td tac dong den ki nang phat
am tiéng Anh ctia SV nam thir nhat khong chuyén tai Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi theo hé sb hdi quy chuin
hda (Beta) nhu sau:

HL =0,528*HD + 0,397*NA + 0,298*MT + 0,267*DC + 0,253*TD (1)

Nhu véy, yéu t HD c6 hé s Beta chuan hda cao nhat (= 0,528) nén c6 tac dong manh nhat dén ki ning phat 4m
tiéng Anh caa SV nam thi nhat khong chuyén tai Truong Pai hoc Lao dong - X4 hoi. Ké tiép 1a cac yéu to NA (=
0,397), MT (= 0,298), DC (= 0,267). Cudi cting 1a yéu t5 TD (= 0,253) ciing c6 tac dong dang ké dén ki ning phat
am tiéng Anh cta SV ndm thtr nhat khéng chuyén tai Truong nhung it hon céc yéu té khac.

2.5. Khuyén nghj dgra trén két quda nghién ciru

Két qua phan tich tir hdi quy tuyén tinh cho thiy cé su khac nhau trong mire do anh hudng cua cac yéu t dén ki
ning phat 4m tiéng Anh cta SV nam thir nhit khong chuyén tai Trudng Dai hoc Lao dong - X4 hoi. Duya trén két
qua phan tich hdi quy, nhan té Sy huéng dan (HD) anh huong manh nhat dén ki ning phat am tiéng Anh cua SV
nam thtr nhat khéng chuyén tai Truong Pai hoc Lao dong - X4 hoi vai hé s6 Beta 13 0,528. Do do, trong tuong lai,
dé nang cao ki nang phat 4m tiéng Anh cta SV nam thtr nhat khéng chuyén tai Truong can:

- Sur hwong dan: Xay dung muc tiéu, noi dung, chuong trinh day va hoc tiéng Anh néi chung va cac ki ning tiéng
Anh n6i riéng, dac biét chii trong dén phan noi dung huong dan phéat &m cho SV ngay tir nam thir nhat dé SV nhan
thie dugc tim quan trong cua ki ning nay. Ngoai nhitng huéng dan phat am trong gio hoc trén lop, giang vién can
cung cap thém cho SV cac tai licu hay huong dan sir dung cac phan mém ung dung phat &m online cho SV tu hoc
va tién hanh kiém tra khi can thiét dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi. Doi méi phuong phap giang day, can liy nguoi
hoc 1am trung tam. Thay cé chi 1a ngudi hudng dan, t6 chuc, goi ma céc hoat dong trong qua trinh giang days,. ..
Thuong xuyén twong tac giita thay va tro dudi hinh thic luyén tap thuc hanh phat &m theo cap hoic nhém nho, xay
dung cAc loai bai tap mang tinh giao tiép va luyén phat m nhiéu hon.

- Kha néng ngir am: Tiéng Anh c6 cach phat &m khéc nhiéu so véi tiéng Viét vé khau hinh miéng va cach dat
ludi. Trude khi hoc phat am chuan, SV phai nam dugc du 44 ki hi¢u ngit am trong tiéng Anh cua Bang ki hidu ngir
am qudc té (International Phonetics Alphabet). Vi vay, SV can phai tim mét GV hoic tu hoc theo tai liéu chuan cach
phat am cta cac ngir am nay va luyén tip thuong xuyén. Khi da doc chinh xac 44 am d6 mot cach riéng Ié thi SV
héy luyén phat am trong tirng tir va timg cau, luyén tap cho minh théi quen cha ¥ dén am gi6 trong tiéng Anh. Céch
hoc hiéu qua nhat 12 SV nén ghi am lai giong ndi cia minh. Vira ¢ thé dé dang nhan biét 15i sai vira c6 thé so sénh
giong cua minh véi giong ciia nguoi ban xtt xem giong néi cua minh khéc ho ¢ diém nao. Sau khi da nhan biét duoc
nhiing su khéc nhau thi SV s& dé dang diéu chinh sao cho gidng giong ciia nguoi ban xtr. Ngoai ra, viéc thuong
xuyén ghi am lai glong n6i khién SV cam thy hao htmg hon trong viéc hoc tiéng Anh.

- Méi truong tiép xdc: Xy dung va thanh 1ap thém cac cau lac bo tiéng Anh ciia cac khoa chuyén nganh va quan
tam, tao diéu kién dé cac cau lac bo nay phét trién va hoat dong cé hiéu qua mang lai cho SV dam mé va chi huéng
hoc, nang cao phét trién ki nang néi tiéng Anh va théng qua do SV ¢6 co hdi duoc cai thién ki ning phat am. Néu co
diéu kién SV nén két hop di du lich cac nudc n6i tiéng Anh trén thé giéi nhu My, Anh, Uc, Canada... dé nang cao
ki ning phat &m, giao tiép tiéng Anh caa minh.
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- Péng co hoc tap: Hau hét cc SV can dugc thuc dy dé ting kha nang phat 4m cua ho Vi ho chura co dugc muc
tiéu va dong co thic day. Do d6, SV ndi chung va SV khang chuyén tai Truong can phai xac dinh duoc muc tieu
hoc tiéng Anh néi chung va néng cao ki nang phat dm cua minh dé 1am gi? C6 thé 1a hoan thanh cac khoa hoc tiéng
Anh, muyc tiéu bang cap, muc tiéu nghe nghiép trong tuong lai, di du lich,... Viéc c6 duge myc tiéu, dinh hudng o
rang s€ gitp cho SV chu dong va no lyc hon trong vi€e cai thién, ning cao ki nang phat m tiéng Anh ciing nhu hoan
thanh khoa hoc tiéng Anh ctia minh mot cach hiéu qua nhét.

- Thdi dé: Dya trén két qua phan tich hoi quy, nhan td Thai d6 (TD) anh huong manh dén ki ning phat am tiéng
Anh cta SV nam thir nhat khong chuyn tai Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi véi hé s6 Beta 12 0,253. Do do, trong
twong lai, dé nang cao ki ning phat 4m tiéng Anh caa SV nam thir nhat khdng chuyén tai Truong, cc SV can phai
xac dinh dugc nhitg chudng ngai vat, loai bo tam li s¢ sét, suy nghi tiéu cuc dé nhan ra van dé doi khi khong phai
do kha ning ctia ban than minh ma nim phuong phép hoc chua thuc sy hiéu qua. Tir d6, SV s& biét duoc li do tai
sao lai gip kho khin trong viée hoc ngoai ngit va tim ra cach khic phuc cho riéng minh. Ngoai ra, néu SV dang gap
kho khan véi ki nang phat am hay don gian la dang str dung phuong phap hoc khong phu hop, thi SV ciing can phai
ludn glu cho minh mét tinh than, suy nghi tich cuc lac quan dé c6 thé vuot qua cac khé khin, tré ngai.

3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy, yéu to Sw hudng dan (HD) 6 hé sé Beta chuan héa cao nhat (= 0,528) nén c6 tac
dong manh nhét dén ki nang phat am tiéng Anh ciia SV nam thtr nhit khong chuyeén tai Truong Dai hoc Lao dong -
Xa hoi. Ké tiép 1a cac yeu t6 Kha nang ngir am (NA) (= 0,397), Mdi truong tiép xuc (MT) (= 0,298), Dong co hoc
tap (DC) (= 0,267). Cubi ccung layeu t6 Thai do (TD) (= 0,253), ciing c6 tac dong dang ké dén ki nang phat am tiéng
Anh ctia SV nam thir nhat khong chuyén tai Truong nhung it hon cac yeu t6 khac.

bay la tai liéu tham khao cho SV toan truong cling nhu nguoi hoc tiéng Anh mudn cing c6, ning cao kha ning
phat Am tiéng Anh ciia minh, dong thoi ciing 1a mot tai liéu tham khao cho giang vién Khoa Tiéng Anh, Truong Dai
hoc Lao dong - X& hoi ndi riéng va nhitng ngudi day tiéng Anh ndi chung mudn cai thién ki ning phat 4m tiéng Anh
cho nguoi hoc.
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